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 21/2/1025تاريخ قبول النشر:          9/11/1024تاريخ استلام البحث: 

 المستخلص
الأداء العيال  ايالبيبي  في  تحقيي  في   صناع المعرفةخصائص سعى هذا البحث إلى تحديد أثر      

الانجيااا  مالبحيديا   ) صيناع المعرفية ااعيادمنظماتنا العراقيية مميأ أ يح تحقيي  تليا تيا ا بمياد 

 :Cheng & Zhang, 2008) ( اسبنادا إلىالنمو الفردي  البميز  الاسبقلالية  الاهداف المو هة

مالبو ييا الفعييالا مالالبييزا  لأويييح الأمييد ار  مالانفبييا  ما بميياد أاعيياد الأداء العييال  ) ييود  ا د  (3

حييث   (DeWaal, etal., 2014: 37-38)  ود  قوى العمح( االاسبناد إلىمالبحسيأ المسبمر م

شيمل   اسيببانةميداناً للبحيث ميأ خيلالا اسيبمار  للفرا  الامسط  تا اخبيار كليا  ا دار  مالاقبصاد

المقياالا  الخصصييةو مقيد اسيبصد  معاميح الارتبيالأ   فضلاً  أ مأ الكليا   ينة البحث فردا  ( 00)

(Spearman( ماخببار )tلمعر ) فة معنويية العلاقية اييأ المباييرا(ماخببيار  F لبحدييد معنويية )

Rمعادلة الانحدار  كما تا اسبصدا  )
2

( لبفسير مقدار تأثير المباير المسبقح ف  المبايير البياا و مميأ 

تحقييي   دمراً فيا لاً فيي  صييناع المعرفييةصصيائص إليهيا هييو إ  لأهيا الاسييبنبا ا  البي  تييا البوصييح 

 الا بميا  ث  ليى المسيبوى اهداف مرسيالة الكلييا   ينية البحيالأداء العال  الذي يسها ف  تحقي  

 :ببا البحث اعدد مأ البوصيا  منها  مقد اخالعلم  مالأكاديم 

   البركيز  لى اسبقياب صناع المعرفة مالاسبفاد  مأ المصزم  المعرفي  الممبليا نبيجية الصبير

 الجامعيةومالأنخية مالبعلا ماسبثماره ف  تحقي  الأداء العال  ملمصبلف الممارسا  

  السع  إليى تحقيي  الاهبميا  المبيواا  في   وانيلا ممجيالا  الأداء الجيامع  المصبلفية ميأ ا يح

الجامعيا  قييد البحيث في  المجيالا  مالمنياه   تفوقالارتقاء االأداء العال  ماما يضمأ تحسيأ 

  المصبلفةو

  اساتذ ( الأفكار المبد ة مالمببكر  مأ مصبلف العامليأ سواء كانوا )موظفيأ توفير مناخ يخج  

 ماالبال  ينعكس  لى تيوير أداء كلياتها م امعاتهاو  ها داخح الجامعةنخالأاتف  تيوير 

   اسبصدا  اساليلا ملأرائ  مبجدد  ممببكر  في  مجيالا  الادار  مالبعلييا مهيرهيا ميأ المجيالا

 الب  ترف  مسبوى الأداء متحق  البفوق مالبميز ف  قياع مها ف  البلدو
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dimensions of High Performance (Management Quality, Openness and 

Action-Orientation, Long-term Orientation, Continuous Improvement and 

Renewal, Quality of Employees) that have been used are according to 

(DeWaal, etal., 2014: 37-38). Faculties of Administration and Economic 

of AL-Forat al-Awsat has been chosen to verify this Research via 

questionnaire used (30) individuals of the college, in addition to personal 

interviews.  

     The Spearman connection factor and the (t) test to recognize the identity 

of this relation, and the (F) test to determine the identity of the regression 

equation, also the (R
2
) has been used to explain the degree of the influence 

of the independent variable in the dependent variable. Some of the most 

important conclusions the study arrived that Characteristics of knowledge 

Workers have active role in achieving the high performance that 

contributes to achieving the goals and mission of colleges sample search on 

the level of scientific and academic, research has concluded a number of 

recommendations, some of which are: 

 Focus on Recruitment knowledge Workers, take advantage of the 

property as a result of the stock of knowledge and experience learning, 

and invested in achieving the high performance and the various 

practices and university activities.  

 The quest to achieve balanced attention to the aspects of the various 

areas of university performance in order to improve the high 

performance and ensuring improvement outweigh the universities under 

discussion in the fields and the different approaches.  

 Provide an atmosphere that promotes the creative and innovative ideas 

from different operators, whether they (staff, professors) in the 

development of their activities within the university and thus reflected 

on the development of the performance of their faculties and 

universities.  

 Methods and the use of renewable and innovative methods in the areas 

of administration, education and other fields that raise the level of 

performance and achieve excellence in an important sector in the 

country. 

 دمةالمق

  أهدافها مالذي يوصلها إلى تحقي منظمة امثااة العمود الفقري لها تعد الموارد البخرية ف  أي      

مف  ظح البيورا  الحاصلة ف  مصبلف المجالا  حولا المنظمة أصبح مأ   كافة م لى المسبويا 

 ا ميأ أداءالضرمري أ  تمبلا موارد اخرية ليس  فقط تا  خبر  متجراة ممهيار  مقاالييا  تمكنهي

مإنما أصبح مأ الوا لا امبلاك موارد اخرية موهواة ادر ة كافية تمكنها  مهماتها  لى أكمح م ا 

البيي  تصييلا  ميعهييا فيي  البالييلا  لييى مبمثليية اصييناع المعرفيية  م مييأ ا اييداع مالاابكييار مالبجديييد

معوقا   ميح المنظميا  المعاصير  البي  أصيبح  تبحيث  يأ أسيواق  دييد  لبحصيح  ليى البفيوق 

ميأ خيلالا الأداء العيال  ماليذي لا يبحقي  إلا  ر مأ ميز  تنافسية ف  تلا السوق  لى أكث مالحصولا

الذي يبولد مأ خلالا ما تمبلكا المنظما  مأ أفرادا موهوايأ يحققو  الأفضح مأ خيلالا ميا يودمنيا 

 معرفيةفيالأفراد الموهيوايأ ماميا يمبلكونيا ميأ    ايدمرها تنجيز أهيدافها مأهيدافها ف  منظماتها البي
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لا  ملهيا مقارنيةً يحققو  لمنظماتها مسبويا   اليية ميأ الأداء اليذي ييودي اليى تمييز كبيير في  مجيا

 وانظيراتها

  النميو الفيردي  الانجيااا  مالبحيديا الأراعية ) اأاعياده صيناع المعرفيةمما سيب  يببييأ أهميية      

تحقي  للمنظمية مسيبويا  أداء  للأفيراد تمي المواهيلا البي  المو هية(الاهيداف  البميز  الاسيبقلالية 

لييية تقييا  مييأ خييلالا ) ييود  ا دار   الانفبييا  مالبو ييا الفعييالا  الالبييزا  لأويييح الأمييد  البحسيييأ  ا

 العمح(و ود  قوى  المسبمر 

متليا  للبحيث لبيبيي  الجانيلا المييدان  مقد تا اخبيار كليا  ا دار  مالاقبصاد للفرا  الامسط      

 الأداءولما تمبلكا مأ أساتذ  ممدراء موهوايأ قادريأ  لى تحقي  مسبويا   الية مأ 

 مكالآت :ممأ ا ح تحقي  أهداف البحث فقد تا هيكلبا ف  أراعة مباحث 

  البحثومنهجية  الأملا:المبحث 

  (ومالأداء العال  صناع المعرفةا لأار النظري للبحث ) الثان :المبحث 

  الأثير اييأ مباييرا  ا لأار الميدان  للبحث ميخيمح اخببيار  لاقيا  الارتبيالأ م الثالث:المبحث

 البحثو

  البحثوالاسبنبا ا  مالبوصيا  الب  خرج اها  الراا :المبحث 

 

 منهجية البحث /  المبحث الأول

 الآتية:يسبعرض هذا المبحث الصيوا  الأساسية لمنهجية البحث الحال   لى مف  الفقرا       

 الآت :تبجلى مخكلة البحث مأ خلالا البساؤلا الرئيس  البحث:مشكلة  أولا:

في  تحقيي  الأداء العيال  في  ظيح  صيناع المعرفيةخصائص  ينة البحث أهمية  رك الكليا ))هح تد

 الآتية:ميبفرع  أ تلا الأسئلة  ؟((ممعرفياً ايئة مبنو ة ثقافياً 

  تحقييي  اخييكح يسييها فيي   ينيية البحييث  الكليييا فيي   المعرفيية صييناع خصييائص توظيييفهييح يييبا

 العال ؟تعزيز الأداء م

  العال ؟الأداء تحقي  م صناع المعرفةخصائص هح تو د  لاقة ارتبالأ ايأ 

 العال ؟الأداء تحقي  ف   صناع المعرفةصصائص هح يو د تأثير ل 

العال  ف   مأ موسسا  البعلياكبير  تنب  أهمية البحث مأ كونا يحاك  ما هة  البحث:أهمية  ثانيا:

يييا  ا دار  الييدنا العزيييز الييذي يبجييا نحييو مواكبيية المنظمييا  البعليمييية العالمييية ميبمثييح تلييا اكل

 لى مسبوى العراق ف  تقيييا الأداء  مبقدمة اتلامرالب  حصل   لى  الامسط الفرا   / مالاقبصاد

 لمس أهمية البحثمأ قبح ماار  العليا العال  مالبحث العلم  ممأ النقالأ الآتية يمكننا أ  ن

  مميا  البحيث تحقي  الأداء العال  ف  الكليا   ينة ف   صناع المعرفةإنا سلط الضوء  لى دمر

 العلياواقياداتها مالمبمثلة  تيوير الموارد البخرية فيها يسها ف 

  ينية البحيث في  المجيالا العلمي  مالبخيري اصصيو   البعرف  ليى إمكانيا  مقيدرا  الكلييا 

للبعيرف  ليى الاسيباب البي   ما  لى الواق  الفعلي  داخيح الكلييا مبايرا  البحث ممدى تيبيقه

 الاداءوالحصولا  لى مرتبة مبقدمة ف   مأمكنبها 

 ر اييأ يسبمد البحث أهميبا مأ خلالا النبائ  الب  تا البوصح إليها الب  تحدد لأبيعة العلاقة مالأث

مالأداء العييييال   ممييييدى إفيييياد  المنظمييييا  مييييأ هييييذه النبييييائ  فيييي  خييهييييا  صييييناع المعرفيييية

 ماسبراتيجياتهاو

فيي  تحقييي  الأداء العييال  فيي   صييناع المعرفيية دمريهييدف البحييث إلييى معرفيية  البحااث:أهاادا   ثالثااا:

 الآتية:مأ خلالا الأهداف الفر ية كليا  ا دار  مالاقبصاد للفرا  الامسط 

 الفر يةوتقديا إلأار معرف  يبعل  امبايرا  البحث مأاعاده  - أ

 البحثومالأداء العال  ف  الكليا   ينة  صناع المعرفةتحليح العلاقة ايأ  - ب

 متقديا الاقبراحا ممدى مساهمبها ف  تحقي  الأداء العال  ف  الكلية  صناع المعرفةاخببار أثر  - ت

 المجالاومالبوصيا  الميلواة ف  هذا 
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ف  ضوء مخكلة البحيث مأهدافيا  تيا انياء مصييط فرضي  يبييأ أثير  الفرضي:مخطط البحث  رابعا:

ف  الأداء العيال  ماليذي تيا تحدييده ميأ خيلالا الالأيلاع  ليى الأداييا  ا داريية تا   صناع المعرفة

 الآتية:الصلة اموضوع البحث  ميبضمأ هذا المصيط المبايرا  

مأاعيياده  صييناع المعرفييةميبمثييح ا :(Independent Variable) (X)المتغياار المسااتق   .2

 (والاهداف المو هة الاسبقلالية   البميز الفردي النمو  مالبحديا  الانجااا  المبمثلة اـ )

ميبمثح االأداء العال  اأاعياده المبمثلية ايـ :   (Dependent Variable)(Yالمتغير المُعتمد ) .1

 يود  قيوى  المسيبمر البحسييأ  الأميد الالبيزا  لأوييح  الفعيالا الانفبا  مالبو ا  ا دار  ) ود  

 (2ممثلما يبينها شكح ) (والعمح

 ( المخطط الفرضي للبحث2شك  )

 الآتية:انيل  البحث الحال  ف  معالجبا للمخكلة مأ خلالا الفرضيا   البحث:فرضيات  خامسا:

مالأداء  صيناع المعرفيةتو يد  لاقية ارتبيالأ تا  دلالية معنويية اييأ  :الأولا الفرضية الرئيسة  .2

 الآتية:العال  اأاعاده  مقد انبثق   نها الفرضيا  الفر ية 

  مالأداء العال  اأاعادهو الانجااا  مالبحديا تو د  لاقة ارتبالأ تا  دلالة معنوية ايأ 

  مالأداء العال  اأاعادهو النمو الفرديتو د  لاقة ارتبالأ تا  دلالة معنوية ايأ 

  مالأداء العال  اأاعادهو البميزتو د  لاقة ارتبالأ تا  دلالة معنوية ايأ 

  مالأداء العال  اأاعادهو الاسبقلاليةتو د  لاقة ارتبالأ تا  دلالة معنوية ايأ 

  مالأداء العال  اأاعادهو الاهداف المو هةتو د  لاقة ارتبالأ تا  دلالة معنوية ايأ 

في  الأداء العيال   مقيد  صيناع المعرفيةيو د تأثير تم دلالية معنويية ل :الثانيةالفرضية الرئيسة  .1

 الآتية:انبثق   نها الفرضيا  الفر ية 

  العال وف  الأداء  للإنجااا  مالبحديا يو د تأثير تم دلالة معنوية 

  العال وف  الأداء  للنمو الفردييو د تأثير تم دلالة معنوية 

  العال وف  الأداء  للبميزيو د تأثير تم دلالة معنوية 

  العال وف  الأداء  للاسبقلاليةيو د تأثير تم دلالة معنوية 

  العال وف  الأداء  للأهداف المو هةيو د تأثير تم دلالة معنوية 

 حدود البحث سادسا:

مالاقبصيياد للفييرا  الامسييط  ا دار  بمثييح الحييدمد المكانييية للبحييث اكليييا ت المكانيااة:الحاادود  -2

لارض إ راء الجانيلا المييدان   مقيد تيا اخبيارهيا لميا تمبلكيا القادسية(  اااح  الكوفة  كرالاء )

مأ إمكانا  مقدرا  ملأرائ  مأساليلا  لمية مبفوقة ماما تبمب  اا مأ كفاء  أساتذتها ممدرائها 

البعلييا مهيو قيياع ء ف  قيياع ف  تقييا الأدا مبقدمة اتلامرها مأ الحصولا  لى كنتم ممقدرا 

 البلدومها ف  

 
  Xالمعرفة  صناع

 X1 الانجازات والتحديات

 X2 النمو الفردي

 X3 التميز

 X4 الاستقلالية

 Y الاداء العالي

 y1جودة الادارة  

  y2الانفتاح والتوجه الفعال 

 y3الالتزام طوي  الامد 

 علاقة أثر علاقة ارتباط

 y4التحسين المستمر 

 X5 جودة قوى العم  X5 الاهدا  الموجهة
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لقد أنجز   ملية  مي  البيانيا  للجانيلا العملي  مإ يراء المقياالا  الخصصيية  الزمنية:الحدود  -1

  و 1024/ 00/9ملااية    1024/ 4/9للبحث للمد  ما ايأ 

مالبيي  اخبييير  اخييكح  ميييدا  البحييثتبمثييح الحييدمد البخييرية للبحييث االعينيية  البشاارية:الحاادود  -0

 في  الكلييا امنصلا  ميد ممعام   ميد مرئييس قسيا اسباتاً ( 00إت الغ حجا العينة ) (قصدي)

 البحثو ينة 

 الآتية:مأ أ ح أ  يحق  البحث أهدافا  تا ا بماد الأدما   البحث:أدوات  سابعا:

متمثليي  االكبييلا مالييدمريا  مالبحييوت مالمجييلا   مالخييـبكة الدملييية  النظااري:أدوات الإطااار  -2

 للأنبرن و

علوميا  الصاصية اهيذا الجانيلا جم  البيانيا  مالملأساليلا    د  دا بم الميداني:أدوات الإطار  -1

 مه :

تا إ راء  دد مأ المقاالا  الخصصية لأفراد  ينة البحيث  اهيدف الوقيوف  الشخصية:المقابلة  .أ 

صيو  مباييرا  البحيث  مكيذلا توضييح فقيرا  الاسيببانة ميأ خيلالا ا  ااية  لى آرائهيا اص

 الميلواةو لى الاسبفسارا  مالبساؤلا  الب  تير   لضما  الحصولا  لى الدقة 

ا بميد  أدا  رئيسيا للبحيث للحصيولا  ليى البيانيا  مالمعلوميا  اللاامية   الاستبانة:استمارة  .ب 

في  صيياهبها البسيالأة مالوضيو  في  تخيصيص مباييرا  البحيث  مقيد تيا ا بمياد  مقد رم ي 

 و(2)انظر ملح   %(200% ـ 0) خر رتبة  أحدمقيا  رتب  يبضمأ 

تييا ا بميياد أدما  البحليييح ا حصييائية لبحليييح فرضيييا  البحييث  الإحصااائي:أدوات التحلياا   ثامنااا :

 ماخببارها

 مبايريأوأ سبصد  لقيا  قو  العلاقة ايأ  البسيط:معام  الارتباط  .أ 

 المعبمدوا سبصِد  لاخببار أثر المباير المسبقح ف  المباير  البسيط:معام  الانحدار الخطي  .ب 

Rمعام  التفسير  .ج 
2
  المعبمدوا سبصِد  لبوضيح مقدار البايرا  الحاصلة ف  المباير  (:(

 ا سِبصد  لاخببار معنوية  لاقا  الارتبالأ و : ( tاختبار ) .د 

 ا سبصِد  لاخببار معنوية  لاقا  البأثير و ( : F)اختبار  .ه 

 لمعالجة البيانا و (SPSS)تا اسبصدا  البرنام  ا حصائ   .و 

 

 الإطار النظري/  المبحث الثاني

أ حيث المفهو  مالأهمية مالأاعاد المبمثلة يبناملا هذا المبحث ا لأار النظري لصناع المعرفة م     

ما لأيار النظيري ( الاهيداف المو هية الاسبقلالية  البميز  الفردي النمو  مالبحديا  الانجااا  اـ )

الانفبييا  مالبو ييا  ا دار   ييود  اييـ )  مالأهمييية مالااعيياد المبمثليية لييلأداء العييال  مييأ حيييث المفهييو

 مكالات : ود  قوى العمح(  المسبمر البحسيأ  الأمد الالبزا  لأويح  الفعالا 

 Workers Knowledgeصناع المعرفة اولا : 

 المفهوم والأهمية .2

 لييى ا  مفهييو  صييناع المعرفيية مضيي  مييأ قبييح العييالا  البيياحثو اتفيي  كثييير مييأ الكبيياب ملقييد      

ف  خمسينيا  القر  الحال  مايضاً اما  اء اا العالا الكندي المخهور فرانسيز  الامريك  ايبر دركر

 مكما مبيأ ادناه

 (Guidice,2009:144),(Schneckenberg,2009:513),(Juan&Kai,2010:996), 

(Eschenbach,2010:476),(Liu&Chai,2011:3),(Bildstein,etal.,2013:790) . 

ا  الجديييد  البيي  تخييكل  فيي   صيير اقبصيياد المعرفيية مقييد قييا  ا  صييناع المعرفيية هييا المجمو يي     

العديييد مييأ العلميياء الا انييلا مالمحلييييأ اييأ راء الدراسييا   ليييها مميينها ايبيير دركيير الييذي مصييفها 

اميا آرثير اندرسيو   مالمفاهيا مالمعرفية مالمعلوميا   الاشصا  الذيأ يفهمو  ميسبعملو  الرموا

مالااداع مالسلية   اما فرانسيز العالا الكندي المخهور يصر  يصفها االمجمو ا  الب  تمبلا الفكر

مهيا يضييفو  القيمية  لدماغ ادلاً مأ الاييدي الذيأ يصلقو  الثرم  اا العاملو اأ  صناع المعرفة ها 

مفي  الوقي   ها ماحكيامها متكياملها  متصيميمها الى منبجا  المنظمية ميأ خيلالا اايدا اتها متحلييل
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أ الييذيأ يمبلكييو  مفكييريمقبييولا  موميياً لصييناع المعرفيية اييأنها العييامليأ الالحاضيير فييأ  البعريييف ال

المعرفة القوية مالقدر   لى الاايداع ماممكيانها الاسيبفاد  البامية ميأ اليبعلا مالبقنيية الحديثية لبحسييأ 

هييو املا مييأ اسييبصد  مصيييلح  ا  ايبيير دركيير (Mladkova,2011:250)كفيياء  العمييح و ميييرى 

 صان  المعرفة م رفا مأ خلالا النقالأ الاتية :

  يملكهاوالذي يمبلا معرفة مهمة للمنظمة مهالباً ما يكو  الخصص الوحيد الذي  العامحهو 

  ملاوالذي يسبيي  اسبصدا  المعرفة ف   العامحهو  

  في  مفالعاميح قيد لا يعرفهيا املا يفهيا اهميبهيا مالعميالا الاخير نسبياً ا  المعرفة هير ملموسة  

المنظمة لديها نظير  محيدمد  للمعرفية ملا يمكينها تعلمهيا ام لا يمكيأ اسيبصدامها كونهيا تبيليلا 

  لياوشهاد  

  قا د والذي يعمح اخكح فكري ف  اهللا الاحيا  ملكأ هذه ليس   العامحهو 

ا اأ  صناع المعرفة ليسو (Zhaohui&Huan,2011:478)لقد صر  ايبر دركر نقلاً  أ       

الذيأ يقدرم   العامليأماذلا يمكأ ا  نعرف صناع المعرفة اأنها   ملاً احد تاتا اح ها را  مالا 

ما يبضمأ  ملها تصيييط    ً فة  ادا  صناع المعر قدرتها للعمح ف  الحقولا المصبصة معرفبها مم

 تيوير المعلوما  الضرمرية للبقد  ف  الحقولا المهنية المبصصصةو   احث  اكبساب  تنظيا 

تعبمد منافسية منظميا  الا ميالا  ليى نحيو مبزاييد  (Markova&Ford,2011:813)مايأ      

 لى قدرتها  لى توليد المعرفة مالااداع   مثح هذه البايرا  العاصفة اد  الى ظهور صنف  مالا 

لألقا ايبر دركر ماليذي اشيار اليى ا  فكير  صيناع المعرفية تخيير المعرمف اصناع المعرفة مالذي ا

القيدر  الفكريية مالكفياء  مالصبير  لصلي  ماسيبصدا  المعرفية لبولييد الافكيار  اليذيأ ليديها العيامليأالى 

 الجديد  متيوير المنبجا  الجديد و 

وارد البخيرية ا  صناع المعرفة ها القيو  الجوهريية للمي (Guang,etal.,2011:425)ميعبقد      

 للمنظمة مها المفبا  الذي يومأ القدر  المسبدامة لبنافسية المنظمة و

ا  صييييناع المعرفيييية هييييا مجمو ييييا   (han,2011:1-guo&Wen-Qiang-3) مامضييييح     

العامليأ الب  تخبرك اخكح رئيس االعمح الفكري متسبعمح معرفبها لبنفيذ  مح مبدع ميصل  القيمية 

ميجعلها مدركة ممرتبية مي  الاسيبقلالية مالفرديية مالاادا يية  كيونها يمبلكيو  اايداع اكثير منباهية 

نبها الصاصة ميعيرم  انببياه اكبير لبييوير ا لى مقدر   دار  الذا  ا لى مها مهبمو  ابصييط مه

 والمنظمة

ها العيييامليأ الاساسيييييأ اليييذيأ يمبلكيييو  ايييأن (Haihua&Zhanguo,2011:364)مييييومأ      

المعرفة مالمهارا    مالقدر  العالية  لى البعلا مخل  مادار  مخل  القيمة م  المعرفة مالمعلوميا  

 (Liu&Chai,2011:3)نية لبحسيأ كفياء  العميحو ماييأ مالعمح  لى الاسبصدا  الكامح للميز  البق

ها املئا الاشصا  الذيأ يسبصدمو  المعرفية الاحبرافيية مالمهيارا  المرتبيية اا نبياج مالادار  أن

منخالأا  تيبي  المعرفة ف  مخيرمع معييأ  ماخيكح  يا  يبمبعيو  اعرفية قويية مقيدر  ام موهبية  

صا  الموهوايأ النادريأ( فالموهوايأ لها معرفة مفير  فأنها يمكأ ا  ييل   ليها )مجمو ة الاش

 مقدر  قوية ميصلقو  القيمة مأ خلالا ادار  متيبي  المعرفة و 

 (Hebert,2012:140)في  صيفحبها الامليى نقيلاً  يأ 1022م رف  ميبعة  امعة اكسفورد     

الذيأ يبضيمأ  ملهيا معالجية ام اسيبعمالا المعلوميا  ميعببيرم  سيل   العامليأصناع المعرفة اأنها 

 ثمينة  داوً 

 اانها نيوع معييأ ميأ العيامليأ في  مجيالا المعرفية مهيا (Bigliardi,etal.,2012:37)ماشار     

ممهييارا  ممواهييلا المهندسيييأ مالعييامليأ البقنييييأ الآخييريأ  مييوظف  البحييث مالبيييوير  العلميياء 

بخار  المعبمد   لى أاحات مبصصصة  مأ مالا تيوير المنبجا  أم الصدما  أم المخاركيأ ف  الاس

 العمليا   الجديد و

ا  صييناع  (Wong,etal.,2013:4276(و)Yuolong,etal.,2013:8309)ميييرى كييلاً مييأ    

الذيأ يبقنو  الكثير مأ الرموا ام المفاهيا مييبقو  المعرفة ام المعلوما  ف   العاملو المعرفة ها 

 ملها ف  المنظما  الحديثة ميبمثح تلا االمدراء البنفييذييأ للمنظمية   كميا انهيا يسيبفيدم  اسيبفاد  
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تاميية مييأ البقنييية الحديثيية مالمعرفيية الاحبرافييية لبحسيييأ كفيياء   ملهييا ميمبلكييو  قييدر   لييى الييبعلا 

مالااييداع اخييكح مبيييأ   فهييا يعببييرم  المييوارد الجوهرييية للمنظمييا  الحديثيية ممييأ الاهمييية الكبييرى 

 اقييياء الاسيييبمرار اليييديناميك  لأنظمييية صيييناع المعرفييية فييي  سيييوق المنافسييية العنيفيييةو م يييرفها 

(Lei&Lan,2013:61)  الييذيأ يمبلكييو  المقييدر  االمخيياركة  فيي  انبيياج المعرفيية  العيياملو اييأنها

ع مالاابكييار متيبيقهييا فيي  المنظميية   مهييا ينمييو  رأ  المييالا المعرفيي  للمنظميية ميبصييذمنها مالااييدا

  كوظيفة لهاو 

الذيأ يكملو  المها  المنالأة اها االمدخلا   العاملو  (Zhan,etal.,2013:558)م بر  نها      

عمح هذا النوع ميأ الفكرية مالاادا ية مالسليوية ماضمنها الاحبرافية م  المهارا  العميقة  حيث ي

العامليأ ف  البحيث مالبييوير مهندسية البصياميا مخيدما  قانونيية متسيويقية ماسبخيارا  اداريية   

ماعبييار  اخييرى انهييا العييامليأ الييذيأ يقييدمو  قيميية مضييافة  الييية للمنبجييا  مالصييدما  ميي  المعرفيية 

لمعقيد  مايئيا  العميح مالمقدر  متحافظ  لى تجدييد معيرفبها متحسيأ مقيدراتها للبكييف مي  المهيا  ا

 المبنو ة و

 معرفااةالالاانين يمتلكااوع  العاااملوعوماان خاالال مااا تقاادم يمكاان اع نعاار  صااناع المعرفااة باا نهم      

نتيجة التعلم والخبرة وممارسة عمليات ادارة المعرفة من توليد وخزع وتوزيع وتطبيق المتراكمة 

 الاساتقلالية الابتكاار، هاي الإباداع،بعدة خصاائص ويتميزوع في مختلف اعمال المنظمة،  للمعرفة

ممااا يجعلهاام يناايفوع قيمااة للمنظمااة لااي  فقااط ماان خاالال حلااولهم الابداعيااة  التميااز فااي العماا ،و

لمختلااف المشااااك  المعقااادة ولكااان اينااا  مااان خااالال توهياااف خباارتهم وامكانااااتهم الموهوباااة فاااي 

 . ذ القرارات الاستراتيجية للمنظمةمشاركتهم لاتخا

ا  رائييد الادار  الامريكيي   (Xiaojun&Shizong,2010:119)اميا مييأ حييث الاهمييية اييأ      

هي  تحسييأ انبا يية  ايبر دركر توقي  في  القير  الواحيد مالعخيريأ المسياهمة الاكثير اهميية ليلإدار 

مامجي ء  صير اقبصياد المعرفية يصيبح رأ  الميالا البخيري ماحيداً ميأ العناصير  صناع المعرفة 

وا اهميية كما ا  العديد مأ ر الا الا مالا ادركي لموارد المبعلقة انجا  المنظما  الاكثر اهمية ايأ ا

مم يدما لييس ميأ السيهح ااقياء نصيلا المعرفية البي  تعميح في  منظمياتها  المعرفة مصيناع المعرفية 

كييو   قبصيياد ممنظميية البجييار  العالمييية اعييد دخييولا الصيييأ الييى  ولميية الا يمالاسييلوقيي  لأويييح 

ح متركييز  لييى الكفييا  مييأ ا ييالمنظمييا  المحلييية سييبوا ا البحييدي مييأ المنظمييا  العالمييية القوييية 

المواهلا مالب  سبحق  الميز  البنافسية المسبدامة للمنظما  العالميية مميا يسيبو لا ا يراء البحيوت 

يعببيرا  ا  صيناع المعرفية الميوارد  (Nair&Vohra,2010:600)فةو اما مدراسة صناع المعر

ا  اهليلا  ميح  إتمكيذلا لنميو الاقبصياد الجدييد    لبنافسية الرئيسة لمنظما  الييو  الاسبراتيجية ما

لمعرفية صناع المعرفة يركز  ليى فهيا متحلييح لأبيعية العميح المعرفي  مادارتيا ميأ ا يح اسيبقرار ا

مالبيي  تعييد الثييرم  الرئيسيية للمنظميية لييذا اصييبح مييأ الاملوييية لييدى  نظميية الضييمنية ضييمأ  مييح الم

المنظمييا  الاحبفيياظ اصييناع المعرفيية متضييمأ البييزامها المسييبمر مملائهييا للمنظميية لضييما  معييدلا 

 الانبا ية الذي اصبح البحدي الا ظا للقر  الحادي مالعخريأو 

يجييلا  لييى المنظمييا  الانببيياه  (Jayasingam,etal.,2010:135)ايييأ  انفسييمفيي  الصييدد      

مالبركيييز  لييى صييناع المعرفيية كييونها يمبلكييو  المفبييا  الاساسيي  لبحسيييأ مييدى ممارسييا  ادار  

المعرفة ف  المنظما   ميأ خيلالا خلي  ممخياركة متيبيي  المعرفية متليا ييد ا العلاقية اييأ سيلوك 

 ادار  المعرفة مالقياد و

 لى ا  البأثير الاكبر لصناع المعرفية (Darchen&Tremblay,2010:225)ماكد كح مأ      

يكو   لى المنظما  الب  تعيش ف  البيئا  المبحضر  البي  تسيعى اليى  يذاها ا بمياداً  ليى  يود  

انهييا يعببييرم   (Shunkum&Yufeng,2010:1)المكييا  مفيير  المسييار الييوظيف و كمييا م ييد 

 ليى را  مالهيا المعرفيي  الميورد الجيوهري للمنظمية مالضييرمري لو ودهيا متيويرهيا االا بميياد 

 ماادا ها اا ببارها الاصولا الاسبراتيجية الثمينةو 

ا  مصيييلح صييناع المعرفيية ام ييده ايبيير  (Sousa&Dierendonck,2010:231)ميييرى      

تأكيداً للبايير مأ الاقبصاد المسبند  لى العمح اليدمي الى الاقبصاد المسيبند  ليى  2959 ا   دركر
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فصناع المعرفة يميزم  انفسها  أ  امل  المنظمة الاخريأ كو  ايورتها المعرفة كمصدر رئيس  

 خل  مانبقالا المعرفة اخكح  وهريوالرئيسة المعرفة نفسها ما  نخالأاتها الرئيسة ه  امبصا  م

 ا  صناع المعرفة لديها القدر   لى الات : (Stajner&Mladenic,2010:127)مم د      

   تسليا المعلوما ( داخح المنظمةو –إدراك–اسبصدا  السياق )معالجةيسا د صناع المعرفة ف 

  مسييا د  المييدير مالمحلييح فيي  فهييا أفضييح للعملييية لاييرض الصييرمج مييأ  نيي  الز ا يية مد ييا

 القرارا و

ا  القيا الفردية لصناع المعرفة ميأ المحبميح  (Avedisian&Bennet,2010:260)ميعبقد      

 لى القرارا  اصصو  كيف تحح المخاكح متبصذ افضح  اكبير ايرا  تمثح قيا مبولد  متمار  تأث

ا ييراء للموقييف الحييال   كمييا ا  هييذه القيييا تكييو  مبسييقة ميي  القيييا البنظيمييية  ا  صييناع المعرفيية 

محفزم  داخلياً للبصرف م  المواقف المصبلفة  ملبخجي  صيناع المعرفية مايياد  قيااليبها مقيدرتها 

مأ دمر القاد  ا  يصبارما ميضعوا القيا البخايلية الب  كلاهما مبسقة  اً لاتصات ا راء فعالا  فأ   زء

ميي  القيييا الجوهرييية للمنظميية ممبسييقة ميي  القيييا الفردييية المبولييد  لصييناع المعرفييةو فيي  حيييأ يوكييد 

(McAusland&Kuhn,2011:84)  ف  دراسبهما  لى ا  الدملا تبنافس فيما اينها لبوفير البيئة

"مهيذا ليا تيأثير كبيير  حقوق الملكيية الفكريية  لصيناع المعرفية المبنقلييأ دمليياالمناسبة للحفاظ  لى 

 ممناسلا ميدانيا" خاصة االنسبة الى الدملا النامية ف  سعيها لجذب صناع معارفهاو

ا  صييناع المعرفيية مييأ المهييا  ييداً ا  يبولييواً تنفيييذ  (Youyou&Yansong,2011:3)مايييأ     

الاتصالا الصا د ف  المنظمة لانها يمبلكو  مصزم  هن  مأ المعرفة مالاايداع القيوي مميا يمكينها 

مأ تمييز المخاكح االوق  المناسلا ميقدموا الاقبراحا  الجيد  مالضرمرية لبيوير المنظميا    ا  

مالميدراء يمكيأ ا  يلهميوا حماسيها ميمكينها ميأ مسياحة كاملية الاتصالا الفعالا ايأ صناع المعرفة 

  ادا اتها ماذلا يصلقو  قيمة اكثر للمنظمةو 

ا   Qiang-guo&Wen-han,2011:1-3()(Fei&Bing,2012:1274) ح ميأكي ميرى     

ا  المنظمية سيواء   البنافسية المسبدامة للمنظمية  المورد البخري اصبح العامح الرئيس لكسلا الميز

في  اقبصياد لجهيود لاكبسياب الموهبية المبقدمية  اصيبح  المعرفية كان  كبير  ا  صاير  تبذلا كح ا

صيناع المعرفية يبقنيو  النظريية العمليية للمعرفية  ية المنظميا  اخيكح مبزاييد المعرفة  يوهر تنافسي

ا  تييوير منميو  ر فيأكثر اهميية في   ميي  المنظميا  اميبلاك الصبير  البي  اصيبح  اكثي فضلا  أ

منظمة مبلاا  م  الكفاء  العالية مالفري   ال  الجود  مأ صناع المعرفة الذيأ يسيبفيدم  اسيبفاد  ال

تامة مأ المعرفية العلميية مالبقنيية الحديثية لبحسييأ الكفياء  مميأ  هية اخيرى يمبلكيو  قيدرا  قويية 

يجلبو  القيمة  للبعلا مالمعرفة الاادا ية فمأ خلالا اادا ها متحليلها مخبرتها ماحكامها متصميمها

 المضافة للمنب  مسبنديأ اذلا  لى خلفيبها الثقافية مالفكريةو 

ر  الااداع مالنمو ف   لى انها المسوملو   أ اثا (Margaryan,etal.,2011:568)ميوكد      

  مخلي  الاسيبراتيجيا  ابكار المنبجا  مالصيدما  الجدييد   متصيميا ايرام  البسيوي ماالمنظما   

 الحال و ف  الاقبصاد

)الصنف المبدع( مأ العامليأ اا  صناع المعرفة ام ما يسمى  (Dul,etal.,2011:2)مامضح      

في  خلي  فيأنها يخيبركو     الاقبصياد المعبميد  ليى المعرفية ينظر لها كجوهر المنافسة للمنظمة في

فيأنها مصيدر للأفكيار الاصيلية  خبمح ادمابها  ليى مسيائح ا نبياج ت إت متواي  ام تيبي  المعرفة 

كميا ا  ادار  الميوارد البخيرية تلعيلا  منبجا  مخدما  م مليا  المنظمية  مالمفيد  مالحلولا لبجديد

كميا انهيا تقيو   لا تحسييأ الاايداع لصيناع المعرفية دمراً مهماً ف  تد يا قدر  ااداع المنظمة مأ خلا

 سيبصدا  ماخبييار المواهيلا المبد ية ا ردي كييز الاايدا   في  المسيبوى الفيام راءا  ترميجيية للبر

فمييأ خييلالا اخبيييار ماسييبصدا  المواهييلا المبد يية  العييامليأ ليصييبحوا اكثيير ااييدا اً  تييدريلا متيييوير

المنظميية اممكانهييا ا  تجييذب مرشييحيأ محبمليييأ يمبلكييو  )خصييائص الخصصييية المبد يية(  ماييذلا 

 سأ قااليبها المبد ةوتسبيي  المنظمة ا  تيور المعرفة مالمهارا  الاادا ية متح

اايدا ها  ا  صناع المعرفة ها موهبة نادر  مثمينة فأنها يييورم   (Cao,2011:1-2)م بر      

فهيا مفبيا   ح كاميح في  سيوق المنافسية العنيفية ليمكنها مأ لعلا دمرهيا اخيك يسبثمرم  امكانياتها 
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وتها الصاصة لوضي  شيرملأ لذلا يجلا  لى المنظما  ا  تجعح ق البقاء مالنمو المسبمر للمنظما  

 :Mitchell&Meacheam, 2011)لمراقبة فعالة لعد  خسار  صيناع المعرفيةو ماييأ كيلاً ميأ 

ا  صيييناع المعرفييية يبنيييو   لاقيييا  رئيسييية مييي  ميييدراءها اليييذيأ يعبميييدم   ليييى المعرفييية  (152

اهييا لصدميية  المبصصصيية البيي  يمبلكونهييا لبقييييا الحييالا  الحر يية ملبيبييي  مهيياراتها البيي  يبمبعييو 

اتصيات فمنذ ا  امبلا صناع المعرفية المبصصصية الميلواية لحيح المخياكح م مصالح المدير الرئيس 

المييدراء سيييعبمدم   لييى صييناع المعرفيية ميبوقعييو  اييأنها سييوف يقومييو  قييرارا  هييير رسييمية  

يعيي   مميا مية للأميور المعقيد  البي  تيوا هها ا  ملاءاالبحليلا  الدقيقة مالضرمرية لاتصات قيرار

 قيمة مسبدامة للمنظمة مأ خلالا تلا العلاقةو

 ابعاد صناع المعرفة .1
تبضييمأ  وامييح  إت السييااقة تييا ا بميياد انمييوتج  وامييح البحفيييز الذاتييية لأبقيياً للمرا عييا  الاداييية     

(( 1البحفييييز الذاتيييية متحلييييح الصصيييائص الفرديييية خمسييية خصيييائص هييي  كيييالات  )انظييير شيييكح )

(Cheng&Zhang,2008:3) 

 :صناع المعرفة الكبار الذيأ يعملو  لفبر  لأويلة تعلموا المعرفة مالااداع  الانجازات والتحديات

اييا   (Chen,2011:3)لقييد مضييح  البكنولييو   الييذيأ يحبا ونهمييا فيي  انجيياا متحييدي المهييا و

صناع المعرفة ها  الاشصا  الذيأ يمبلكو  مواق  المهار  المحدد  ف  مجالا  معينة مهالبيا" 

دمو  هذه المهارا  لبخصيص مانجاا ما اد  حح المخاكح  تحديد أملويية  ما ياد  تخيكيح يسبص

اتصات القرار البنظيم  مالبأثير م / ام اخكح  وهري ف  تو ييا الاسيبراتيجيا  البنظيمييةو كميا 

اييانها العييامليأ الييذيأ ييبقييو  معييارفها ممهيياراتها الثمينيية Kelly,etal.,2011:610))أشييار

لأريي  الصبير (  نجياا محيح المخياكح المعقيد   هيير المألوفية  مهيير البيبيقيية  )الميور   يأ

 )النظرية( ف  البيئا  الب  توفر معرفة هنية مبراكمة مموارد  لائقيةو

  :صييناع المعرفيية يحبييا و  الييبعلا الييذيأ يحسييأ قييدراتها الثمينيية مامكانييية  مييح النمااو الفااردي

 مأكيييييييد وللنميييييييو الفيييييييردي للبييييييياحثيأمالاايييييييداع للميييييييدى المحيييييييدد لصصيييييييائص تعلمهيييييييا 

(Haihua&Zhanguo,2011:364) الييذيأ و  الاساسيييواييأ  صييناع المعرفيية هييا العييامل  

يمبلكييو  المعرفيية مالمهييارا   مالقييدر  العالييية  لييى الييبعلا مادار  مخليي  القيميية ميي  المعرفيية 

مهذا يجعلهيا في  مالمعلوما  مالعمح  لى الاسبصدا  الكامح للميز  البقنية لبحسيأ كفاء   ملها 

ا  صان  المعرفة هو الخصص الذي يبقأ  (Wong,etal.,2013:4276)ممضح  نمو مسبدا و

فهييا مادراك معظييا المفيياهيا مالرمييوا ميسييبصد  المعرفيية مالمعلومييا  فيي   ملييا ميظهيير تلييا 

ماضييحا فيي   مييح المييدراء البنفيييذيأ فيي  المنظمييا   ميسييبفيد اخييكح كامييح مماسيي  مييأ كافيية 

 االحديثة لبحسيأ متيوير كفاء   ملا  ملا القدر   لى البعلا مالاابكار  م يعد موردلو يا والبكن

 للمنظما  الحديثةو اماساسي ا وهري

 :مالعمييح الميير  لالية لانيييلاق قييدراتها مافكييارها  يحبيياج صييناع المعرفيية الاسييبق الاسااتقلالية

 :ONeill&Adya, 2007) متياا  يسا دها االاسبقلالية  أ الالا البنظيمية مانظمة الادار و

االبقيد  مقااليية الحركية  الى أ  صناع المعرفية هيا الاشيصا  المسيبقليأ تاتيياً ميبمبعيو  (413

ا  البيزامها هيذا أكثير مهنيية ماقيح تحفييز منظمي   المهنية  ميقياممو  سييير  مقيياد  المنظمية 

 ولذلا معرفبها  امح حرج لبحقي  النجا  البنظيم  اليويح المدى

 :فرييي  البحييث   فضييلا  ييأتميييز صييناع المعرفيية يييأت  مييأ القييياد   المييدراء  المنظميية  التميااز

م لية يوكد كامح الانجااا  الاكاديمية مالبفا يح الا بميا    161اـ الزملاء  الاتباع  مالبميز 

مهيرها  العديد مأ صيناع المعرفية في  الادار  محبيى في  الاقسيا  الحكوميية مميا يمبلكيو  ميأ 

زها ف  المنظمة مالمجبم و مالبميز هو  ملية البفرد ف  مجالا العمح  أم البميز سلية سوف تمي

 أ اقية الافيراد ايالمواقف أم المهيارا  أم الكفياء  أم القييا مكيذلا البميييز االانبمياء العرقي  أم 

 Dessler,2013:81))العمر أم الديأ مهيرهاو 

  :الواضح  مالذي يقااح هدفها الفردي صناع المعرفة يرهبو   ملها المو ا الاهدا  الموجهة

مأكيييد  مهيييدف الجما ييية  مالمنظمييية ملكييي  ييييدرك الانسيييجا  اييييأ الفيييرد مالفريييي  مالمنظميييةو
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(Wu,2008:52)  لى ا  صناع المعرفة يمباام  اا مكانية الكبير  ف  البو يا في  مظيائفها 

فصناع المعرفة ف  اعض  الأحيا  تكو  حياتها الوظيفية ألأولا مأ حيا  المنظمة الب  يعمليو  

اهاو مأ ناحية أخرى ملأ  صناع المعرفة يملكيو  أدما  ا نبياج الرئيسية  مالمعرفية الضيمنية 

رم   لى قبولا مها   دييد  مفير   ميح  دييد  ضيمأ تو هيا  مأهيداف ف  أدمابها  فها قاد

 المنظمةو لذلا لديها الحرية الأكبر ف  اخبيار مظائفها مقارنة م  العامليأ البقليديأو

 (Cheng&Zhang,2008:3( ابعاد صناع المعرفة من وجهة نظر )1شك  )
Source: Cheng. Wen & Zhang, Guoliang "Self-motivator Factors of Senior Knowledge 

Workers", IEEE, 2008 

 High Performanceالأداء العالي  ثانيا :

 المفهوم والأهمية .2

إلى مدرسة ا دار  العلمية ف  ادايية القير  الماضي  مالبي  للأداء العال  الباريصية  تعود الجذمر     

كا  هدفها اياد  ا نبا ية ف  المنظما  مأ خلالا القيا  االدراسا  مالبجارب العلمية لعمح العامليأ 

تليا المهيا  اميا   نجيااماكبخاف أفضح لأريقة  نجاا المها  الميلواة ثا اخبيار العامليأ الموهليأ 

إ  الأداء ( Niclo,2005:11;2)ماييأ  (Butter,etal.,2004:5)يحق  أ لى مسيبويا  الكفياء  

العال  يعبر  أ قدر  المنظمة  لى الاسبفاد  القصوى مأ مواردها البنظيميية الماديية مهيير الماديية 

منظمية ينبا  أ  تكيو  في  الأراعة  ناصر أساسية  حددنبائ  مبميز  ف  الأمد اليويحو كما  لبحقي 

 الأداء:لك  تصبح  الية 

  العمييح  نجيياا مهييا  محييدد  مييأ خييلالا اييرام  ماضييحة متقييو   لييى أسييس المتميااز: أيالالتاازام 

 اهاوممعايير ملبز  

 :الثاا  الوحيد ف  الحيا  هو الباير مميأ اليبيعي  إ  تليا الأمير ينيبي   ليى  إدارة التغير الفعال

يكو  لديها الاسبعداد للبكيف اقدر ما تبوفر فيها  ألاالمنظما  هير الهادفة للراح أيضا الب  ينبا  

قاد  يمكنها إدار  الباير اخكح فعالا مهذا يعبمد  لى القدر   ليى توقي  الباييرا  البي  تيوثر  ليى 

  المنظمة  شراك موظفيها ف  تصييط متنفيذ البايرا  اخكح يبماشى م  رؤية مرسيالة مقييا قدر

 المنظمةو

الاعتمادية 

والاستقلالية 

 العالية

 الجدارة الناتية

والاهدا  الموجهة 

 المتخصصة

 التعطش للإنجازات

وتحسين  

 الامكانات

التحفيز الناتي 

لصناع 

المعرفة 

 الاقدمين

 
 

 

 التميز

 الاستقلالية

النمو 

 الفردي

الانجازات 

 والتحديات

الاهدا  

 الموجهة
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  هييو نبيجيية الاسييبماع إلييى الآخييريأ متقييديا  ا قنيياعالاتجاهااات: الاتصااالات المفتوحااة المتعااددة

القضيايا  معلوما  مسبنير  متدفقها مأ الأ لى إلى الأسفح أم االعكس الأمر الذي يقود إلى مناقخة

متنفيذ المخاري  اخكح مخبرك ميعزا الفها  لى  مي  المسبويا  ميخج  الاتصالا المفبو   بير 

 ا دارا  الهرميةو 

 :ينبا  أ  يسعى الموظفيو  إليى البحيث  يأ سيبح المعرفية اخيكح مسيبمر  ثقافة التعلم المستمر

نلا البعليا مالا براف للوصولا إلى معلوما   ديد  متيبيقها ف  مكا  العمح ملعح مأ اها  وا

 تنبه و  اا  اناء منظمة  الية الأداء ه   ملية مسبمر  لا

إ  الأداء العال  يبحق   ندما تمبلا المنظمة مجمو ة مأ العامليأ لديها الرهبية في  أ  يكونيوا      

 مايييييييأ (Hobeclle,2005:25)قييييييادريأ  لييييييى نخيييييير مييييييواهبها لبحقييييييي  الميييييييز  للمنظميييييية 

(Noe,etal.,2006:38 )مييأ ما بييا  مييدير إدار  المييوارد البخييرية الاسييبراتيجية هييو  اً إ   ييزء

البركيز  لى إيجاد أنظمة العمح تا  الأداء العال  مه  أنظمة تعظا الموائمة ايأ النظا  الا بما   

 مالنظا  الفن  للمنظمة و

ال  إ  هناك معيايير لأنظمية الأداء العي( Brown&Harvey,2007:410) ايأ انفس الصدد ف م

 ه :

  الميلواةوإنها تودى اخكح يفوق المعايير الصار ية 

  منهاوإنها تودي اخكح يفوق مسبويا  الأداء المبوقعة 

   سااقةوإنها تودى اخكح مبفوق نسبةً لأي مد 

  يبا الحكا  ليها ميأ خيلالا المخياهدا  اأنهيا تعميح اخيكح أفضيح ميأ اياق  الأنظمية ميأ الناحيية

 الكميةو

  منهاوإنها تنجز الأشياء اموارد قليلة نسبة لما كا  مفبرض 

  للآخريأوإنها كأنموتج ليري  انجاا العمح لذلا فه  تصبح مصدراً للأفكار مإلهاما 

  اهاوإنها تحق  أ لى مسبوى مأ الثقافة المثالية ف  البيئة الب  تعمح 

  حقاوًه  المنظما  الوحيد  القادر   لى انجاا ما تفعلا 
 

إ  البنياء اليداخل  هيو الصاصيية الأكثير تعقييداً ( Sutcliff&Donnellan,2006:6) مأمضح     

  أي ميظهير فييا كيح  ملياتهيا مأنخييبها  كميا المنظما  الأداء العال  لكونا يعكس هوية المنظمة 

 منظمة يمكأ توصيفها مأ خلالا الأاعاد الآتية:

  للزاو وا اداع الذي يصل  القيمة  البنفيذ القاالية  لى  النخالأ الاسبخراف المو ة نحو 

   مالبدريلاوإنبا ية اسبثنائية مأ خلالا إشراك العامليأ مالقياد 

  المعلوما وتمييز القيمة الاسبراتيجية لبكنولو يا  المعلوما  تكنولو يا 

   البقد وموشرا  أداء لقيا 

  فيي  الحفيياظ  لييى نخييالأاتها إدار  تايييير فا ليية تعمييح  لييى إيجيياد اليييرق البيي  تسييا د العييامليأ

 محيويبهاو

 لأريقبيأ لبحقي  الأداء العال  مه : (Yongmei,2006:508) اينما حدد      

  إ ياء الموظف الدماف  مالفرصة للقيا  االعمح مأ خيلالا تمكييأ الميوظفيأ ميأ العميح متحفييزها

 ااو لى القيا  

   إيجاد مقاييس للأداء المبمثلية ايدمرا  العميح مالرضيا  يأ العميح اليذي يبير ا االنهايية إليى ايياد

 السوقيةوالعائدا  مالقيمة 
 

إ  منظمييية الأداء العيييال  تمبليييا مجمو ييية ميييأ  (Rogers&Blenko,2006:133)مأشيييار     

الوسائح الب  تمكنها مأ تر مة أهدافها إليى نبيائ  ملموسية اكفياء  مفا ليية االمقارنية مي  المنظميا  

منظمية الأداء  (DeWaal,2006:14) ماييأ( سينوا و 20 -5الأخرى خلالا مد  امنية تمبد ميأ )

العال  اأنها تلا المنظمة البي  تحقي  أفضيح النبيائ  المقارنية مي  نظيراتهيا ميأ المنظميا  الأخيرى  
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مقييدرتها  لييى البكيييف ميي  البايييرا  الصار ييية متحسيييأ القااليييا  الرئيسيية فيهييا ماحبييواء موظفيهييا 

 اا ببارها الثرم  الحقيقية الرئيسة للمنظمةو

إ  الأداء العيييال  هيييو تحقيييي  المنظمييية للأرايييا  مالنميييو  (Lammanem,2007:8)مييييرى      

لبحقي  البمييز البنظيمي  متحقيي    المسبدا  مأ خلالا الاسبثمار الفعالا للموارد المباحية  مقيياد  كفيو

النبييائ  الايجااييية للمجبميي و فهييو الأداء تم المسييبوى الييذي يبفييوق كثيييراً  لييى المسييبوى الميلييوب 

  ( (Mondy,2008:245مالمبوق  ف  الأداء 

إ  الأداء العال  يزييد ميأ الفا ليية البنظيميية ميأ  (Arocas&Camps,2008:27)لقد أشار      

خلالا خل  الممكأ لجعح العيامليأ أكثير شيمولية في  المنظمية ميعمليوا اجهيد لبنفييذ أهيدافها ماعبيار  

 (DeWaal,2008:2)محييدد  أخيرى اييياد  الالبييزا  لييدى العييامليأ ااتجيياه المنظميية مإشييباع العمييحو

الأداء العال  اعملية تكيف المنظما  منخالأ الخركا  مالمرمنة ف  البنظيا الذي ييودي إليى ارتفياع 

 أداء العمحو 

اليريقة الفريد  ف  البفكير مه  محاملة لبعظيا البواف  ايأ  (Guthrie,2008:5)اينما  رفا      

إ  مسيبوى الأداء  (Lussier,2008:323)مم يد مالا بما ية مالفنية ف  المنظمةو النظا الفر ية 

إ  القااليية مالبحفييز  ياملا   ( الميوارد د  ليى ثلاثية  واميح هي  )القااليية  البحفييز يلوب يعبمالم

يقودا   هود العامليأ للسلوك الذي يصل  مسبوى الأداء   ملكي  يكيو  الأداء  يال  يجيلا أ  تكيو  

نصفض أم فقد احدها فأ  مسبوى الأداء سيبأثر اخكح  كسي  تلا العوامح الثلاثة  الية أيضا   فأ  ا

 ) فأ  صياة الأداء = القاالية * البحفيز * الموارد (و

إ  المنظما  تحق  المسبوى العال  للأداء ميأ خيلالا قييا  قيو   (Cheese,2008:28)ميرى      

 صيييناع المعرفيييةالموهبييية البييي  تمبلكهيييا المنظمييية ميييأ خيييلالا قييييا  ميييدى الاسيييبثمار فييي   ملييييا  

ما مكانييا  لكيي  تكييو  مبأكييد  إ  تلييا الموهبيية قييد تييا تحديييدها ماسبكخييافها متيويرهييا منخييرها 

 االيرائ  الب  تصل  القيمة للمنظمةو

إ  الأداء العال  يحقي  للمنظمية العدالية في  تلبيية  (Morgan&Anthony,2008:29)مايأ      

  المرمنية للبكييف مي في  البيئية البي  تعميح فيهيا بدامة الاسي ية محا ا  الأشصا  الحا ا  الوظيف

 لبييية مبيلبييا  الأشييصا  مالجما ييا  تبكيييف اسييهولة فيي  ت البايييرا  اأقييح مقيي  م هييد مضييياع 

 و متقليح الضياع ف  الصدما  مالوق الثقة  مكأ مأ البعامح مالبواصح الكامح البرااط لبب

العناصيير الرئيسيية لييلأداء العييال  مالبيي  تضييا  ييدد مييأ المبايييرا   (DeWaal,2008:3) مقييد     

 :الفر ية

  المخيياركة ااتصييات متخييمح الثقيية البنظيمييية العالييية  البركيييز  لييى تحقييي  النبييائ  الجااودة:إدارة  

 القرارا و

  إدار    تعليا متبيادلا المعيارف االاتصيالا  اييأ الميوظفيأإدار  الحوار ميخمح  العم :التوجه نحو

 البايرو

  يلة الأمد م   مي  أصيحاب   إقامة العلاقا  لأوظياحسأ البنميخمح  الطوي :التوجه عل  المدى

 واسبراتيجية ماضحة لأ مالا المنظمة  المصالح  توفير الأمأ الوظيف 

الأداء العال  اأنا الأداء الذي يحق  للمنظما  نبائ  ممنها  الباحثو م رف مجمو ة مأ الكباب م     

مهير مالية اخكح أفضح مأ المنظما  الأخرى خلالا مد  امنية ميأ خمسية سينوا  إليى  خير  مالية 

 سنوا و

)Lawler,2007:8()DeWaal,2008;2009;2010:2;31;10 )( DeWaal&Chachage,2

011:151) 

)DeWaal&Frijins,2008;2009;2011;2012:30;2;5;3((DeWaal&Sultan,2012:

216 (  

هييي   مليييية مضييي  البيييدااير لكيفيييية المسييياهمة مالقضييياء  ليييى  (Millington,2009:3)ماييييأ      

 .الحوا ز مضما  توفر الموارد اللاامة ماخبيار أفضح المدراء مالموظفيأ مإاالة سوء الأداء



8122086 

 

 

 
 08 

 

فيييرى اأنييا الأداء الأ لييى  نييد مقارنبييا ميي  المنافسيييأ أم ميي   (Pakwihok,2010:32) أمييا      

ئهيا المبفيوق كما إ  اسبدامبا يبحق  ف  قدر  المنظمة  لى اسبدامة أدا ا الصنا ة نفسهلمنظما  تا  ا

 خلالا مد  مأ الزمأ و 

إ  منظميا  تا  الأداء العيال  تمبليا خصيائص تميزهيا  (Schermerhorn,2010:49) مايأ     

 أ المنظما  تا  الأداء البقليدي مالب  يمكأ تعريفها )المنظما  تا  الأداء العال ( اأنها المنظميا  

 :Young, etal., 2010)مأضياف كيلاً ميأ الب  تحق  البميز ف  خل  ايئة  مح تا   يود   الييةو 

182) (Rocha, 2010: 74)  إ  أنظمية العميح تا  الأداء العيال  مالصبيرا   رفي  اأنهيا القوا يد

الأساسية الب  تحق  الأهداف الاسبراتيجية للعمح متحسيأ فا ليية المنظمية متزييد ميأ البيزا  العيامليأ 

إ  الأداء العييال  يبحقيي   نييدما تمبلييا ( Akdemire, etal., 2010: 150)ممضييح مإنبييا يبهاو 

المنظمية ثقافية دا مية لجعيح العيامليأ يبحملييو  المسيوملية اللاامية  شيباع  حا يا  الزايائأ ايرائيي  

إ  مفهييو  الأداء العييال  يييراط مييا ايييأ إدار  المييوارد البخييرية مالأداء مناسييبة لضييما  نجييا  أ مالهيياو 

إ  الأداء  المنظمية اتصات القرار مالبفكيير الفعيالا في   البنظيم  مأ  هة ممأ  هة أخرى يراط ما ايأ

العييال  لمنظمييا  الأ مييالا معنيياه أنهييا أكثيير فعالييية مييأ منافسيييها فيي  اسييبثمار مييا قييد تييا  معييا مييأ 

متحفيز قوى  ملها متلا يولد ارتبالأ قوي ايأ الأداء المال  مأسبقيا  المكانة البنظيميية  اسبصبارا  

 ,Bagorogoza & DeWaal)ي ممقيدراتها الضيرمرية للنجيا و في  تييوير رأ  الميالا البخير

2010: 306-309)  
إليى دمر إدار  الميوارد البخيرية في  تحقيي  ( Bardwell & Calydon, 2010; 38)مأشيار      

إت إ  نجييا  المنظميية فيي  تحقييي  أهييدافها هييو نبيجيية لمقييدرا   اسييبراتيجية الأداء العييال  كونهييا قضييية 

العامليأ فيها ماالبال  فأ  مسبويا  الأداء للأفراد العامليأ مميدى مسياهمبها في  تحقيي  الأداء العيال  

 الآت :يبرا مأ خلالا ما يمبلكونا مأ نقالأ قو  مكذلا مأ خلالا 

  درا والمقراط قرارا  الاخبيار مالبرقية للمنظمة انماتج 

  الميلواييية لبنفييييذ ح فا يييح االوقييي  المناسيييلا للمهيييارا  اسيييبراتيجيا  تقيييد  اليييد ا اخيييكتييييوير

 واتيجيا  المنظمةاسبر

  العال ومض  سياسة البعويض مإدار  الأداء الب  تسبقيلا متحافظ متحفز العامليأ تمي الأداء 

انجييااه ممييدى  إ  الأداء العييال  يوصييف مييأ خييلالا مييا يييبا( DeWaal, 2010: 10)ميييرى      

الرضا المبحق  مأ قبح العامليأ مالزاائأ مالمسبويا  العالية مأ المبادرا  الفردية  ممدى ا نباج  

ا اداع  مقاييس الأداء  مأنظمة المكافئا   القيياد  القويية  ماييأ إ  منظميا  الأداء العيال  تبخيارك 

 ف  مجمو ة مأ الصصائص ه :

 الأخرىوويح االمقارنة م  المنظما  تحق  تقد  مبواصح  لى الأمد الي 

  المبسار ةوتمبلا القدر   لى البكيف مالاسبجااة السريعة م  البايرا  البيئية 

  الأمدوتا  تو ا لأويح 

  قااليبهاوتركز  لى البحسيأ المسبمر متيوير 

  العمحوتأميأ فر  لبيوير قوى العمح مع تحسيأ ظرمف 

( تمكيأ HPWSإ  أنظمة العمح تا  الأداء العيال  ) (Leggat, etal., 2011: 383)مأمضح      

ا دار  مأ تحفيز العامليأ ف  أماكأ العمح لبحقي  أهداف المنظمة  إ  تجارب مخبرا  أنظمة العميح 

تا  الأداء العال  تفرض الأداء الموثر للعامليأ مأ خلالا د ا المعرفة مالمهارا  مالقااليا  للعامليأ 

يها م  المعلوما  القيدر   ليى البميييز الضيرمرية لبمييح المهيارا  مالالبيزا  مدر ة الالبزا  متقد  إل

 ةف  انجاا أ مالها متلا يسمح للعامليأ مأ تحقي  أهداف المنظمة مأ خلالا إدار  موارد اخرية فعالي

 يقود إلى اكبر إنبا ية للمنظمةومتلا يخج   لى اياد  تدف  المعلوما  مد ا قو  اتصات القرار مالذي 

إ  الأداء العيال  للعميالا في   (Farndale, 2011: 6-7)(Gupta, 2011: 221-223) مم يد     

المنظميية هييو الافبييراض الييرئيس لصليي  ايئيية  مييح داخلييية تييد ا احبيا ييا  الزاييائأ مالبعييرف  لييى 

توقعاتها  إ  نظا  الأداء العيال  يقيوي ميعيزا الالبيزا  البنظيمي  ميوليد تحفييز متيرااط  يال   نجياا 

 لييى تحقييي  ماسييبدامة مسييبويا   الييية مييأ  الأ مييالا  كمييا إ  الأداء العييال  أم الالبييزا  العييال  يحييافظ
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ة العييامليأ لصليي  القيميية للمنظمييةو الأداء الميلييوب لبلبييية العمييح مخبييرا  تيييور مترفيي  معرفيية مقاالييي

إ  الأداء العيال  للميوارد البخيرية في  المنظمية هيو نظيا  ( Chan & Mak, 2012: 137) مييرى

لصبرا  إدار  الموارد البخرية الذي يحق  البنياها مالبناسي  فيميا اينهيا ااتجياه الايرض الميراد تحقيقيا 

مميا يجعيح لد ا ا مكانا  البنظيمية مالبحفيز مالفر  لبقديا خدما  إدار  الموارد البخرية للمنظمية 

 ال وها تم مسبوى  أداء

 أبعاد الأداء العالي .1

 ليى مجمو ية ميأ خصيائص المنظميا  تا  الأداء العيال   البياحثو لقد اتف  العديد مأ الكبياب م     

 أمثالا

(DeWaal, 2008; 2009; 2010;2011; 2012: 3; 6; 312; 7; 32) (DeWaal & 

Frijins, 2009; 2011; 2012: 2; 7; 4) )DeWaal & Chachage, 2011: 152) 

(DeWaal & Sultan, 2012: 216) (DeWaal & Akaraborwor, 2013: 79) 

(DeWaal & Jansen, 2013: 45) (DeWaal, etal., 2014: 37-38)   

( دراسة مصبصة االأداء العال  للمنظما  مأ خلالا اسببيا  ماع 190( اـ )DeWaalحيث قا  )     

( خاصييية ليلأداء العييال  05خلالهيا )( اسيبجااة حييدد ميأ 1025( منظمية محصييح  ليى )2440 ليى )

تقسييا فيي  ضييوء خمسيية  وامييح أساسييية هيي  ) ييود  ا دار   الانفبييا  مالبو ييا الفعييالا  البو ييا لأويييح 

الأمد  البحسييأ المسيبمر   يود  القيوى العاملية( مالبي  سينعبمدها كأاعياد فر يية لمبايير الأداء العيال  

ايدمرها أفيرا  تليا الصصيائص لبكيو  ممييزا  كونها لأبق   لى مدى ماسي  ميأ المنظميا  مالبي  

 تبميز اها منظما  الأداء العال :

  :تعيد  يود  ا دار  في  المنظمية إحيدى الصصيائص الممييز  لمنظميا  الأداء العيال  جودة الإدارة

فالمديرم  يحرصو   لى اناء  لاقا  الثقة م  العيامليأ في  كيح المسيبويا  البنظيميية مالبعاميح 

ما إنها يودم   ملها انزاهية ميعكسيو  مسيبويا   اليية ميأ الالبيزا  مالاحبيرا  معها ااحبرا   ك

مالحما  مالبواف  م  الآخريأ كما يقو  هولاء المديريأ ااتصيات القيرارا  المو هية نحيو النخيالأ 

كميا إ  ممتجنلا ا سهاب ف  البحليح مالبركيز ادلاً مأ تلا  لى القرارا  مالأ مالا الجوهريية  

تها  ليى تحقيي  أفضييح االأداء العيال  تبمييز ااهبمامهيا ابيدريلا العييامليأ لزيياد  قيدر إدار  منظمية

ممسيا دتها محميايبها ميأ البيدخلا  الصار يية في  مقاايح تحمييلها النبائ  مأ خلالا د يا ا دار  

 مسوملية النبائ  ممحاسبة المقصريأو

  :الانفبيا  فحسيلا  مأميا البركييز لا تقبصر هذه الصاصية  لى خل  ثقافية الانفتاح والتوجه الفعال

 لى توصيفا لبحقي  النبائ   فمدار  منظما  الأداء العيال  تعنيى ايءراء العيامليأ ميأ خيلالا إقامية 

 يراء البجيارب ماليبعلا ميأ الحوارا  معها مإشيراكها في  كيح الأ ميالا المهمية  كميا تمكيأ لهيا إ

مييح نييوع مييأ المصييالأر    تصييبح فرصيية تعلييا كمييا إنهييا تخييج  العييامليأ  لييى تحهييها مأخييياء

المحسواة متبادلا المعرفة اهدف الحصولا  لى أفكار  ديد  تسها ف  تحقي  نبائ  أفضح  متعميح 

منظما  الأداء العال   لى تخجي  الأفراد العامليأ  لى تيوير قااليبها الديناميكيية ماليدف  ااتجياه 

 هذه العمليةوالبايير  مالبجديد  مالمخاركة الخصصية  دار  تلا المنظما  ف  

 :مأ أها السما  الأساسيية لمنظميا  الأداء العيال  هي  الالبيزا  لأوييح الأميد  الالتزام طوي  الأمد

تجيياه أصييحاب المصييالح مييأ حمليية الأسييها  مااييائأ   ييامليأ  ممييورديأ  مالمجبميي  اخييكح  ييا   

فمنظما  الأداء العال  تكافح ااسبمرار لبحسيأ  ملية خل  القيمة للزايائأ ميأ خيلالا معرفية مياتا 

اء  لاقيا  ممبياا  معهيا مالبواصيح معهيا ااسيبمرار مالاسيبجااة لكيح يريدم  مالحير   ليى اني

رهبيياتها متلبييز  إدار  منظمييا  الأداء العييال  االعمييح  لييى تحقييي  الأهييداف البنظيمييية متحفيييز 

اليذي تسيعى فييا إليى  نفسيا العامليأ  لى أ  يكو  شعارها الأساس  هو خدمة المنظمة ف  الوق 

تحقييي  مصييلحة أ ضييائها متلبييية احبيا يياتها مالعمييح  لييى خليي  ايئيية  مييح أمنيية مييأ خييلالا ميينح 

العامليأ ا حسيا  االأميا  مالاسيبقرار مالمحافظية  ليى المواهيلا الداخليية اهيدف خلي  متييوير 

 القيادا  ا دارية مأ داخح المنظمةو
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 :ا اداع المسيبمر في  منظميا  الأداء العيال  ميأ خيلالا  اد ً ما يبدأ البحسيأ م التحسين المستمر

تبن  المنظمة الاسبراتيجيا  البي  تميزهيا  يأ هيرهيا ميأ المنظميا  الأخيرى ميأ خيلالا تييوير 

العديد مأ الصيارا  الاسبراتيجية الجديد  ماخبيار أفضلها لبحح محح الاسبراتيجيا  السااقة مميأ 

بها لصل  مصادر  دييد  للمييز  البنافسيية متحسييأ متنظييا ثا تقو  المنظمة ابو يا مواردها مقاالي

 ملياتها لبحسيأ مقدراتها  لى الاسيبجااة للأحيدات مالباييرا  البي  تحصيح في  البيئية الصار يية 

 مأ خلالا تيوير منبجا  مخدما  تلب  حا ا  الزاائأ المباير  مالمبيور و

  فرييي  إدار  مفييرق  مييح مبنو يية مييأ خصييائص منظمييا  الأداء العييال  انيياء  العماا :جااودة قااوى

عقيييد فيي  العمليييا  ممكمليية اعضييها للييبعض الأخيير متا  مرمنيية  الييية للمسييا د  فيي  اكبخيياف الب

الاابكارية لها حيث تعمح المنظما   لى تدريلا العامليأ فيها لك  يكونوا مرنيأ متخجي  الحلولا 

يبمكنيوا ميورديأ مالزايائأ لخيراكا  مي  المالسما  لها االبعامح مأ الآخريأ مأ خيلالا دخيولها ا

االا بمياد  ليى لأرائيي  مبيد يأ هيا ميكونييوا ميبحمليو  مسيوملية أداءميأ تحقيي  نبيائ  اسييبثنائية 

 ولبحقي  للنبائ  الميلواة ديد  
 

 الإطار الميداني المبحث الثالث / 

يسعى هذا المبحث إليى مصيف متخيصيص اراء  ينية البحيث حيولا مباييرا  البحيث   ماخببيار      

(  مالأداء X) صييناع المعرفييةمتحليييح  لاقييا  الارتبييالأ مالبييأثير ايييأ مبايييرا  البحييث مالمبمثليية ا

(  لييى مسييبوى الكلييية  ينيية البحييث للبحقيي  مييأ مييدى سييريا  المصيييط الفرضيي  للبحييث Yالعييال  )

اليذي يبيألف ميأ (ثيرساتوع)ااسبصدا  الوسائح ا حصائية المناسبة مقد تا اسيبصدا  المقييا  الرتبي  

سيعة أماا  تقي  ميا مت (%0) إلى أقح ما  (%200) إت يبواع مأ أ لى ما  خر  رتبة إحدى  

  (%20، %10%، 00%، 40%، 50%، 00%، 40%، 10%، 90) اييييييأ اليييييوانيأ هييييي 

متلييا اهيدف تحلييح مقيييا    ة في  ا  ااية  ييأ أسيئلة الاسيببانةكونيا يبييح خيييارا  اكبير ماكثير دقيي

 :لاسببانة مكالات اسبجااا  الأفراد المبحوثيأ حولا أسئلة ا

 وصف وتشخيص آراء عينة البحث حول متغيرات البحث أولا:

تهدف هذه الفقر  إلى مصف متخصيص آراء  ينة البحث حولا مبايراتها الب  تا ا بمادها مه       

الاسيبقلالية    البمييز  النمو الفيردي  الانجااا  مالبحديا ) المعرفة مأاعادهصناع المباير المسبقح 

ا مالانفبيا  مالبو ي الادار  ) يود   عبمد مهو الأداء العال  مأاعيادهمالمباير الم ( الاهداف المو هة

( إليى 0(و إت يخيير الجيدملا )م يود  قيوى العميح المسيبمر مالبحسيأ  الامد  مالالبزا  لأويح الفعالا 

 الوصف العا  لآراء  ينة البحثو

 وصف وتشخيص آراء عينة البحث حول متغيرات البحث  (2جدول )
 معام  اختلا  انحرا  %شدة الإجابة  متوسط الابعاد

 0.309 0.223 73.1 0.731 والتحدياتالانجازات 

 0.231 0.177 77.6 0.776 النمو الفردي

 0.182 0.144 80.3 0.803 التميز

 0.234 0.172 74.5 0.745 الاستقلالية

 0.22 0.15 76.9 0.769 الاهدا  الموجهة

 0.235 0.183 75.6 0.756 صناع المعرفة

 0.154 0.127 83.4 0.834 جودة الادارة

 0.135 0.111 83 0.83 الانفتاح والتوجه الفعال

 0.168 0.129 78 0.78 الالتزام طوي  الامد

 0.154 0.12 78.8 0.788 التحسين المستمر

 0.158 0.123 79 0.79 جودة قوى العم 

 0.156 0.124 80.4 0.804 الأداء العالي

 االا بماد  لى نبائ  الحاسبة الالكبرمنية أيالباحثإ داد  المصدر:          

( مهيو 716و1) صيناع المعرفيةالغ الوسيط الحسياا  الميوام  للمبايير المسيبقح  ة:المعرف صناع-2

( مهيذا يخيير 081و1( ماليغ الانحيراف المعيياري )1و1أكبر مأ الوسط الحساا  الفرضي  مالبيالغ )

المئويية لخيد   ( مالنسيبة111و1) المعرفية صيناعالى مدى تجيانس البيانيا  ماليغ معاميح الاخيبلاف ل
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ميدلا تلا  لى إ  آراء العينة تعيي  اهبمامياً  %(و6و71إ ااة  ينة البحث حولا هذا المباير الا  )

إت إ  الأمسيالأ الحسيااية الموامنية للأاعياد الاراعية  إ اااتهياواهذا المباير مانعكس تلا إيجااياً  ليى 

 لأاعيادما  شيد  ا  ااية  الفرض وكان  أ لى مأ الوسط الحساا   صناع المعرفةالب  تعود لمباير 

%( إت الاي  اقيح نسيبة مئويية لخيد  إ اايا   ينية البحيث  11هذا المباير  ميعها كاني  أ ليى ميأ )

حييولا أاعيياد  تفصيييل  لآراء  ينيية البحييث  شيير  مفيمييا يييأت الانجييااا  مالبحييديا %( لبعييد 0و71)

 وصناع المعرفة

الانجااا  إ  الوسط الحساا  الموام  لبعد  (0يظهر مأ نبائ  الجدملا): والتحدياتالانجازات  .أ 

( مقيد 119و1( مامعاميح اخيبلاف )111و1ماانحراف معيياري قيدره )( 710و1) الغ مالبحديا 

  مالا  نسبة شد  (1و1بر مأ مبوسط أدا  القيا  مالبالغ )تبيأ إ  الوسط الحساا  الموام  اك

يعيد ميأ  اعيد الانجيااا  مالبحيديا %(   مهذا ييدلا  ليى إ  0و71 ينة البحث )ا  ااة لأفراد 

موا هيية البحييديا  متحقييي  الأاعيياد الواضييحة لأفييراد  ينيية البحييث كمييا متييدرك العينيية أهمييية 

 مالا في  المنظمية مفي  معيايير مة لبنفيذ الأأشصا  يمبلكو  موهلا  ملاءالانجااا  مأ قبح 

 مة ماأ داد كافيةوملاء

( مايانحراف معيياري قيدره 776و1) للنمو الفيرديالغ الوسط الحساا  الموام  : النمو الفردي .ب 

مييأ مبوسييط أدا   أكبير( مكيا  الوسييط الحسياا  المييوام  110و1( مامعاميح اخييبلاف )077و1)

النميو مهيذا ييدلا  ليى إ  اعيد  %( 6و77القيا و مالا  نسبة شد  ا  ااة لأفراد  ينة البحيث )

صييناع لأاعيياد المهميية لا أحييدمييأ الأاعيياد الواضييحة لأفييراد  ينيية البحييث اا ببيياره  الفييردي يعييد

 أكثيرالامكانا  مالمقدرا  الخصصية الب  يبمب  اها الافراد هي  و إت تدرك العينة أهمية المعرفة

 مة لبنفيذ الاسبراتيجيا  المحدد  للمنظمةوملاء

( 011و1( ماانحراف معياري قيدره )811و1) البميزالغ الوسط الحساا  الموام  لبعد : التميز .ج 

مأ مبوسط أدا  القييا   أكبر( مقد تبيأ إ  الوسط الحساا  الموام  081و1مامعامح اخبلاف )

صيناع ميعن  تليا أ  هيذا البعيد هيو الاكثير إهنياءا لمبايير  صناع المعرفةمأكبر مأ ااق  أاعاد 

البييوير مهيذا ييدلا  ليى إ   %( 1و81مالا  نسبة شد  ا  ااة لأفراد  ينة البحيث ) المعرفة 

ميأ أهيا الأاعياد لأفيراد  ينية البحيثو ما  العينية تهيبا امحاملية تحسييأ إدار  الأداء الحيال   يعد

 اياد  المهارا  مهيرهاو البو ها  تايير  المعرفة مالمسبقبل  مأ خلالا نقح 

مايانحراف معيياري قيدره ( 711و1)الاسبقلالية الغ الوسط الحساا  الموام  لبعد : الاستقلالية .د 

ميأ مبوسيط  أكبير( مقد تبيأ إ  الوسط الحساا  الميوام  111و1( مامعامح اخبلاف )071و1)

اعيد %(  مهيذا ييدلا  ليى إ  1و71أدا  القيا   مالا  نسبة شيد  ا  ااية لأفيراد  ينية البحيث )

حلقية  لأنهيا سيبقلاليةاالامأ الأاعاد المهمة لأفراد  ينية البحيثو ما  العينية تهيبا  الاسبقلالية يعد

المهارا  الميلواة الا بماد  لى فه  توكد المبميز الوصح الأقرب لنظا  إدار  الأداء ألمنظم  

هذا النظا  يجيلا أ  يصيما ليقيود الأداء العيال  في   ميي  مسيبويا   المسبقح مالصبر  مالسلوك 

 المهار  داخح المنظمةو

( مايانحراف 769و1لبعيد الاهيداف المو هية ) الغ الوسط الحساا  الموام الاهدا  الموجهة:  .ه 

 أكبير( مقيد تبييأ إ  الوسيط الحسياا  الميوام  11و1( مامعامح اخبلاف )01و1معياري قدره )

%(  مهيذا ييدلا 9و76مأ مبوسيط أدا  القييا   مالاي  نسيبة شيد  ا  ااية لأفيراد  ينية البحيث )

 ينيية البحييثو ما  العينيية تهييبا مييأ الأاعيياد المهميية لأفييراد  المو هيية يعييد لييى إ  اعييد الاهييداف 

المنظم  ميأ  يراء تحقيي   يودي للمبميزاالأهداف المو هة لأنها اليري  الأقرب لبحقيقها مما 

 للإنجااومسبويا  اداء  الية افبرا  امنية قياسية 

( ما  هيذا 811و1اليغ الوسيط الحسياا  الميوام  للمبايير المعبميد الأداء العيال  ) العالي:الأداء  .1

( 011و1( ماليغ الانحيراف المعيياري )1و1مأ الوسيط الحسياا  الفرضي  مالبيالغ ) أكبرالوسط 

 ( مالنسيبة016و1العيال  ) ليلأداءمهذا يخير اليى ميدى تجيانس البيانيا  ماليغ معاميح الاخيبلاف 

مييدلا تليا  ليى إ  آراء  %(و1و81المئوية لخيد  إ ااية  ينية البحيث حيولا هيذا المبايير الاي  )

اً اهيذا المبايير ميا انعكيس إيجااياً  ليى إ اااتهيا مهيذا ميا نيراه ماضيحاً إت إ  العينة تعي  اهبمام
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أ لييى مييأ  العييال  كانيي الأمسييالأ الحسييااية الموامنيية للأاعيياد الصمسيية البيي  تعييود لمباييير الأداء 

%( إت  11ما  شيد  ا  ااية لعينية البحيث  ميعهيا كاني  أ ليى ميأ ) الفرض والوسط الحساا  

%( لبعيد الالبيزا  لأوييح الاميد مفيميا يلي  78لخيد  إ اايا   ينية البحيث ) الا  اقح نسبة مئوية

 العال وشر  تفصيل  لآراء  ينة البحث حولا أاعاد الأداء 

( مايانحراف معيياري 811و1الغ الوسط الحساا  الموام  لبعيد  يود  الادار  )جودة الادارة :  - أ

الحسياا  المييوام  اكبيير مييأ ( مقيد تبيييأ إ  الوسييط 011و1( مامعامييح اخييبلاف )017و1قيدره )

مبوسط أدا  القييا   مأكبير ميأ اياق  أاعياد الأداء العيال   ميعني  تليا أ  هيذا البعيد هيو الاكثير 

%(   مهذا ييدلا  ليى إ  1و81إهناءً لهذا المباير مالا  نسبة شد  ا  ااة لأفراد  ينة البحث )

ينة اهمية   يود  ا دار  كواحيد  ميأ اعد  ود  الادار   مأ أها الأاعاد لأفراد العينة إت تدرك الع

الصصائص المميز  لمنظميا  الأداء العيال  إت  يحير  الميديرم   ليى انياء  لاقيا  الثقية مي  

العامليأ ف  كح المسبويا  البنظيمية مالبعامح معها اياحبرا    كميا إنهيا ييودم   ملهيا انزاهية 

 الآخريأوميعكسو  مسبويا   الية مأ الالبزا  مالحما  مالبواف  م  

( مايانحراف معيياري 81و1الغ الوسط الحساا  الموام  لهيذا البعيد ) الفعال:الانفتاح والتوجه  - ب

لبياق  الااعياد إت يبييأ تليا  الاقح نسبةالمعامح  ( مهو011و1( مامعامح اخبلاف )000و1قدره )

مييأ  أكبييرمييدى تجييانس ا ااييا  العينيية حييولا هييذا البعييد ميظهيير إ  الوسييط الحسيياا  المييوام  

مهيذا ييدلا  ليى إ   %( 81مبوسط أدا  القيا و  مالا  نسبة شد  ا  ااة لأفراد  ينة البحيث )

الأاعياد  أحيدمأ الأاعاد الواضيحة لأفيراد  ينية البحيث اا ببياره  الفعالا يعداعد الانفبا  مالبو ا 

ة الحيوارا  العيال و إت تيدرك العينية أهميية العنايية ايءراء العيامليأ ميأ خيلالا إقامي للأداءالمهمة 

كميا تمكيأ لهيا إ يراء البجيارب ماليبعلا ميأ أخييائها  المهمية معها مإشراكها ف  كح الأ ميالا 

ماالبييال  تصييبح فرصيية تعلييا متييدرك أهمييية تخييجي  العييامليأ  لييى تحمييح نييوع مييأ المصييالأر  

 المحسواة متبادلا المعرفة اهدف الحصولا  لى أفكار  ديد  تسها ف  تحقي  نبائ  أفضحو

( ماانحراف معيياري قيدره 78و1الغ الوسط الحساا  الموام  لهذا البعد ) الامد:الالتزام طوي   - ت

ميأ مبوسيط  أكبير( مقد تبيأ إ  الوسط الحسياا  الميوام  068و1( ممعامح اخبلاف )019و1)

مهييذا يييدلا  لييى إ  اعييد  %( 78مالايي  نسييبة شييد  ا  اايية لأفييراد  ينيية البحييث ) القيييا  أدا  

الأاعياد المهمية  أحيدمأ الأاعاد الواضحة لأفيراد  ينية البحيث اا ببياره  الامد يعديح الالبزا  لأو

العييال و إت تييدرك العينيية أهمييية الالبييزا  لأويييح الأمييد تجيياه أصييحاب المصييالح مييأ حمليية  لييلأداء

إت تكافح منظما  الأداء العال    ا  مالمجبم  اخكح  مالمورديأ  مالعامليأ  مالزاائأ  الأسها 

 ملية خل  القيمة للزاائأ مأ خلالا معرفية مياتا يرييدم  مالحير   ليى انياء  لاقيا   لبحسيأ

 ممباا  معها مالبواصح معها ااسبمرار مالاسبجااة لكح رهباتهاو

( مايانحراف 788و1الغ الوسط الحساا  الموام  لبعيد البحسييأ المسيبمر ) المستمر:التحسين  - ث

 أكبر( مقد تبيأ إ  الوسط الحساا  الموام  011و1( ممعامح اخبلاف )008و1معياري قدره )

مهيذا ييدلا  %( 8و78مالاي  نسيبة شيد  ا  ااية لأفيراد  ينية البحيث ) القييا  مأ مبوسيط أدا  

الأاعياد  أحيدالأاعياد الواضيحة لأفيراد  ينية البحيث اا ببياره  المسيبمر ميأ لى إ  اعد البحسييأ 

 ييأ هيرهييا مييأ  لاسييبراتيجيا  تميزهيياما  العينيية تهييبا اببنيي  المنظميية  العييال والمهميية لييلأداء 

المنظما  الأخرى مأ خلالا تيوير العديد مأ الصيارا  الاسبراتيجية الجديد  ماخبييار أفضيلها 

 لبحح محح الاسبراتيجيا  السااقةو

ف ( مايانحرا79و1اليغ الوسيط الحسياا  الميوام  لبعيد  يود  قيوى العميح ) العما :جودة قاوى  - ج

 أكبر( مقد تبيأ إ  الوسط الحساا  الموام  018و1( ممعامح اخبلاف )011و1معياري قدره )

مهيذا يخيير اليى  %( 79مالا  نسبة شد  ا  ااة لأفراد  ينة البحيث ) القيا  مأ مبوسط أدا  

الأاعياد المهمية  أحيدإ  اعد  ود  قوى العمح مأ الأاعاد الواضحة لأفراد  ينية البحيث اا ببياره 

ما  العينية تهيبا ابنياء فريي  إدار  مفيرق  ميح مبنو ية ممكملية اعضيها لليبعض  العيال وداء للأ

الأخيير متا  مرمنيية  الييية للمسييا د  فيي  اكبخيياف البعقيييدا  فيي  العمليييا  متخييجي  الحلييولا 

 الاابكارية لهاو
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 اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث وتحليلها )اختبار الفرضية الرئيسة الأول ( ثانيا:

الفرضيية  ااخببيارمالأداء العال   صناع المعرفةتهدف هذه الفقر  إلى قيا   لاقة الارتبالأ ايأ      

سييبيرما ( متلييا ااسييبصدا  معامييح الارتبييالأ البسيييط )  نهييا الرئيسيية الأملييى مالفرضيييا  المنبثقيية 

( معيياملا  الارتبييالأ ايييأ مبايييرا  البحييث 1( حيييث يظهيير مييأ الجييدملا )t) مإحصيياءه الاخببييار

 كالات :مأاعادها 

 معاملات الارتباط بين متغيرات البحث وأبعادها (1جدول )
 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X 0.410 0.40 0.404 0.404 0.54 0.541 

T 0.02 0.02 0.01 5.15 5.01 5.5 المحسوبة 

X1 0.00 0.042 0.000 0.400 0.51 0.51 

T 0.2 0.20 5.04 4.0 4.40 4.0 المحسوبة 

X2 0.514 0.502 0.504 0.000 0.000 0.400 

T 0.14 0 0.11 0.00 0.14 0.2 المحسوبة 

X3 0.415 0.42 0.410 0.400 0.514 0.501 

T 0.51 0.2 5.04 5.44 5.0 0 المحسوبة 

X4 0.051 0.004 0.014 0.09 0.502 0.514 

T 0.2 1.9 5.01 4.1 4.04 4.5 المحسوبة 

X5 0.000 0.045 0.001 0.40 0.501 0.505 

T 0.1 0 5.09 4.0 4.45 4.0 المحسوبة 

                               n = 3    االا بماد  لى نبائ  الحاسبة الالكبرمنية أيالباحثإ داد  المصدر:        
صيناع %( اييأ 0م ود  لاقة ارتبالأ مو بة مقوية متا  دلالة إحصائية  ند مسبوى معنوية ) وأ 

اوصفها مبايراً رئيساً مسيبقلاً  مالأداء العيال  اوصيفا مباييراً رئيسياً معبميداً  ات الاي   المعرفة

 صيناع(  متخيير هيذه القيمية اليى قيو  العلاقية اييأ 716و1)قيمة معامح الارتبالأ البسييط اينهميا 

( المحسيواة الاي  tمالأداء العال   ممما يد ا  لاقة الارتبالأ المو بية هيذه  ا  قيمية ) المعرفة

يسبدلا مأ %(و 0مسبوى معنوية ) (  ند117و1( الجدملية البالاة)tمأ قيمة ) أكبر( مه  1و1)

صييناع تلييا قبييولا الفرضيييةو مهييذا يعنيي  م ييود  لاقيية ارتبييالأ مو بيية متا  دلاليية معنوييية ايييأ 

اوصيفها مباييراً رئيسياً  صناع المعرفةالا  قيا معاملا  الارتبالأ ايأ  العال ومالأداء  فةالمعر

الالبييزا  لأويييح الامييد  y2  الانفبييا  مالبو ييا الفعييالاy1 ييود  الادار  (  مكييح مييأ )Xمسييبقلاً )

y3  البحسيييييأ المسييييبمرy4  ييييود  قييييوى العمييييح y5فها مبايييييرا  فر ييييية معبمييييد  ( اوصيييي

(  لييى البييوال   ممييا يييدلا  لييى م ييود  لاقيية 171و1  11و1  767و1  717و1 0.73)كييالات :

ممما يد ا صحة لأبيعة  لاقية %( 0إحصائية  ند مسبوى معنوية ) ارتبالأ مو بة متا  دلالة

  61و1( المحسيواة لعلاقيا  الارتبيالأ اييأ هيذه المباييرا  الاي  )tالارتبالأ هذه هيو ا  قيمية )

 ( الجدمليية البالايةtالبيوال   مهي   ميعهيا اكبير ميأ قيمية )(  لى 60و1  10و1  11و6  11و1

  مهذا يخير الى م يود  لاقية ارتبيالأ مو بية متا  دلالية (  مهذا يعن  قبولا الفرضية117و1)

الفر يية المعبميد     مالمباييرا  الصميسصيناع المعرفيةإحصائية ايأ المباير اليرئيس المسيبقح 

 و(0.99) مادر ة ثقة

الانجيااا  %( اييأ 0مو بية متا  دلالية إحصيائية  نيد مسيبوى معنويية )م ود  لاقة ارتبالأ  وب 

مبايراً رئيسياً معبميداً  ات الاي   العال  اوصفااوصفا مبايراً فر يا مسبقلاً  مالأداء  مالبحديا 

الانجيااا  (  متخير هذه القيمة الى قيو  العلاقية اييأ 66و1)قيمة معامح الارتبالأ البسيط اينهما 

( المحسييواة tمالأداء العييال   مممييا يييد ا  لاقيية الارتبييالأ المو بيية هييذه  ا  قيميية )مالبحييديا  

كما  %(و0(  ند مسبوى معنوية )117و1( الجدملية البالاة )tمأ قيمة ) أكبر( مه  6و1)الا  

(  X1اوصيفا مباييراً فر ييا مسيبقلاً ) الانجااا  مالبحيديا الا  قيمة معاملا  الارتبالأ ايأ 

البحسييأ   y3 لأوييح الاميدالالبيزا    y2الانفبيا  مالبو يا الفعيالا   y1 يود  الادار  مكح مأ )

  0.671) مباييييرا  فر يييية معبميييد  كيييالات :فها اوصييي (y5 العميييح يييود  قيييوى   y4المسيييبمر

(  لييى البييوال   ممييا يييدلا  لييى م ييود  لاقيية ارتبييالأ مو بيية 108و1  11و1  711و1  616و1
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ممما يد ا صحة لأبيعية  لاقية الارتبيالأ هيذه  %(0معنوية )ة إحصائية  ند مسبوى متا  دلال

   11و1   1و1   71و1( المحسييواة لعلاقييا  الارتبييالأ ايييأ هييذه المبايييرا  الايي  )tا  قيميية )

(  مهيذا 117و1( الجدمليية البالاية )t(  لى البوال   مه   ميعها اكبير ميأ قيمية )0و1   01و1

لاقية ارتبيالأ مو بية متا  دلالية إحصيائية اييأ يعن  قبيولا الفرضيية  مهيذا يخيير اليى م يود  

  مالمبايرا  الصمس الفر يية المعبميد  مادر ية الانجااا  مالبحديا المباير الفر   المسبقح 

 ( و0.99ثقة )

النميو الفيردي %( ايأ 0م ود  لاقة ارتبالأ مو بة متا  دلالة إحصائية  ند مسبوى معنوية ) . د

مبايراً رئيساً معبمداً  ات الا  قيمة معامح  العال  اوصفااوصفا مبايراً فر يا مسبقلاً  مالأداء 

مالأداء النميو الفيردي (  متخير هذه القيمة الى قيو  العلاقية اييأ 111و1)الارتبالأ البسيط اينهما 

 أكبير( مه  0و1)( المحسواة الا  tالعال   ممما يد ا  لاقة الارتبالأ المو بة هذه  ا  قيمة )

كميا الاي  قيمية معياملا   %(و0(  نيد مسيبوى معنويية )117و1( الجدملية البالاة )tمأ قيمة )

  y1 يود  الادار  (  مكيح ميأ )X2اوصفا مباييراً فر ييا مسيبقلاً ) النمو الفرديالارتبالأ ايأ 

 ود  قوى العميح   y4البحسيأ المسبمر   y3الالبزا  لأويح الامد   y2الانفبا  مالبو ا الفعالا 

y5( 116و1  166و1  611و1  117و1  0.531) فها مباييرا  فر يية معبميد  كيالات :( اوص

 لييى البييوال   ممييا يييدلا  لييى م ييود  لاقيية ارتبييالأ مو بيية متا  دلاليية إحصييائية  نييد مسييبوى 

( المحسيواة لعلاقييا  t%( ممميا يييد ا صيحة لأبيعيية  لاقية الارتبييالأ هيذه ا  قيميية )0معنويية )

  مه   ميعها اكبير ميأ (17و1  1  81و1   11و1   11و1ايرا  الا  )الارتبالأ ايأ هذه المب

  مهذا يعني  قبيولا الفرضيية  مهيذا يخيير اليى م يود  لاقية (117و1( الجدملية البالاة )tقيمة )

مالمباييرا    النميو الفيرديارتبالأ مو بة متا  دلالة إحصيائية اييأ المبايير الفر ي  المسيبقح 

 (و0.99الفر ية المعبمد  مادر ة ثقة )الصمس 

اوصفا البميز %( ايأ 0م ود  لاقة ارتبالأ مو بة متا  دلالة إحصائية  ند مسبوى معنوية ) . ه

مبايييراً رئيسيياً معبمييداً  ات الايي  قيميية معامييح  العييال  اوصييفامبايييراً فر يييا مسييبقلاً  مالأداء 

مالأداء العيال    البمييز(  متخير هذه القيمة الى قو  العلاقة ايأ 711و1الارتبالأ البسيط اينهما )

ميأ قيمية  أكبير( مهي  6)( المحسواة الا  tممما يد ا  لاقة الارتبالأ المو بة هذه  ا  قيمة )

(t( الجدملية البالاة )و0(  ند مسبوى معنويية )117و1)%  كميا الاي  قيمية معياملا  الارتبيالأ

الانفبيا  مالبو يا   y1  (  مكح مأ ) ود  الادار X3اوصفا مبايراً فر يا مسبقلاً ) البميزايأ 

فها ( اوصييy5 ييود  قييوى العمييح   y4البحسيييأ المسييبمر  y3الالبييزا  لأويييح الامييد   y2الفعييالا 

(  لى البوال   168و1   111و1   711و1   716و1   0.71: )مبايرا  فر ية معبمد  كالات 

%(  0 لاقيية ارتبيالأ مو بية متا  دلاليية إحصيائية  نييد مسيبوى معنوييية )مميا ييدلا  لييى م يود 

( المحسيواة لعلاقيا  الارتبيالأ اييأ هيذه tممما يد ا صحة لأبيعة  لاقة الارتبالأ هذه ا  قيمة )

(  لى البوال   مه   ميعها اكبير ميأ قيمية 18و1  0و1  67و1  11و1  1و1المبايرا  الا  )

(t( الجدملية البالاة )117و1 )  مهذا يعن  قبولا الفرضية  مهذا يخير الى م ود  لاقية ارتبيالأ

الفر يية    مالمباييرا  الصميسالبمييزمو بة متا  دلالة إحصائية ايأ المباير الفر   المسبقح 

 ( و0.99المعبمد  مادر ة ثقة )

 الاسيبقلالية%( اييأ 0م ود  لاقة ارتبالأ مو بة متا  دلالية إحصيائية  نيد مسيبوى معنويية ) . و

مبايييراً رئيسيياً معبمييداً  ات الايي  قيميية  العييال  اوصييفامبايييراً فر يييا مسييبقلاً  مالأداء  اهاوصييف

 الاسييبقلالية(  متخيير هييذه القيمية اليى قيو  العلاقية اييأ 611و1معاميح الارتبيالأ البسييط اينهميا )

( 1و1)( المحسيواة الاي  tمالأداء العال   ممما ييد ا  لاقية الارتبيالأ المو بية هيذه  ا  قيمية )

كميا الاي  قيمية  %(و0(  ند مسبوى معنويية )117و1( الجدملية البالاة )tمأ قيمة ) أكبرمه  

 يود  الادار  (  مكح مأ )X4اوصفا مبايراً فر يا مسبقلاً ) الاسبقلاليةمعاملا  الارتبالأ ايأ 

y1   الانفبا  مالبو ا الفعالاy2   الالبزا  لأويح الامدy3   البحسييأ المسيبمرy4   يود  قيوى 

  110و1  69و1  617و1  0.664: )فها مباييييرا  فر يييية معبميييد  كيييالات ( اوصيييy5العميييح 

إحصيائية  نييد  (  ليى البييوال   مميا يييدلا  ليى م ييود  لاقية ارتبييالأ مو بية متا  دلاليية111و1
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المحسييواة  (t) بيعيية  لاقيية الارتبييالأ هييذه ا  قيمييةمممييا يييد ا صييحة لأ %(0مسييبوى معنوييية )

 لييى البييوال    (0و1  9و1  18و1  1و1  61و1ايييأ هييذه المبايييرا  الايي  ) الألارتبييلعلاقييا  ا

  مهيذا مهيذا يعني  قبيولا الفرضيية ( 117و1( الجدمليية البالاية )tمه   ميعها اكبر ميأ قيمية )

يخييير الييى م ييود  لاقيية ارتبييالأ مو بيية متا  دلاليية إحصييائية ايييأ المباييير الفر يي  المسييبقح 

 و(0.99الفر ية المعبمد  مادر ة ثقة )   مالمبايرا  الصمسالاسبقلالية

%( ايييأ الاهييداف 0م ييود  لاقيية ارتبييالأ مو بيية متا  دلاليية إحصييائية  نييد مسييبوى معنوييية ) . ه

مباييراً رئيسياً معبميداً  ات الاي   العال  اوصيفاالمو هة اوصفها مبايراً فر يا مسبقلاً  مالأداء 

(  متخير هذه القيمة اليى قيو  العلاقية اييأ الاهيداف 661و1قيمة معامح الارتبالأ البسيط اينهما )

( المحسيواة الاي  tالمو هة مالأداء العال   ممما يد ا  لاقة الارتبالأ المو بة هذه  ا  قيمية )

كما الا  %(و 0(  ند مسبوى معنوية )117و1( الجدملية البالاة )tمأ قيمة ) أكبر( مه  6و1)

(  مكيح ميأ X5قيمة معاملا  الارتبالأ ايأ الاهداف المو هة اوصفها مباييراً فر ييا مسيبقلاً )

البحسييأ المسيبمر   y3الالبيزا  لأوييح الاميد   y2الانفبيا  مالبو يا الفعيالا   y1) ود  الادار  

y4 يييود  قيييوى العميييح   y5618و1  0.675: )معبميييد  كيييالات فها مباييييرا  فر يييية ( اوصييي  

(  لى البوال   مما يدلا  لى م يود  لاقية ارتبيالأ مو بية متا  دلالية 111و1  111و1  71و1

( tممما يد ا صحة لأبيعة  لاقة الارتبيالأ هيذه ا  قيمية )%( 0نوية )إحصائية  ند مسبوى مع

(  لييى 1و1  1  19و1  1و1  71و1المحسييواة لعلاقييا  الارتبييالأ ايييأ هييذه المبايييرا  الايي  )

مهذا يعن  قبولا الفرضيية   ( 117و1( الجدملية البالاة )t) البوال   مه   ميعها اكبر مأ قيمة

مما يخير الى م ود  لاقة ارتبيالأ مو بية متا  دلالية إحصيائية اييأ المبايير الفر ي  المسيبقح 

 (0.99الاهداف المو هة  مالمبايرا  الصمس الفر ية المعبمد  مادر ة ثقة )
 

عل  قبول الفرضية الاول  بمعنا  اع هنااع علاقاة  الباحثوعمن هنه النتائج الاحصائية يستدل      

 والأداء العالي ب بعاده.ب بعاده  صناع المعرفةارتباط معنوية بين 

 اختبار اتجاهات الت ثير بين متغيرات البحث وتحليلها )اختبار الفرضية الرئيسة الثانية(   ثالثا :

( في  المبايير المعبميد )الأداء صناع المعرفيةلى قيا  تأثير المباير المسبقح )تهدف هذه الفقر  إ     

اداً  ليى   متليا ا بميمالفرضيا  الفر ية المنبثقة  نهيا( ااخببار الفرضية الرئيسة )الثانية(  العال 

إت يو د تأثير معنوي  ( )البأثيرية معادلة الانحدار ( لبحديد معنوFماخببار ) تحليح الانحدار البسيط

و ملا يو د هذا البأثير إتا كاني  ( الجدمليةFمأ أم تسامي قيمة ) أكبر( المحسواة Fإتا كان  قيمة )

كيذلا تيا اسيبصدا  معاميح البحدييد  ( 0.01( الجدمليية  نيد المسيبوى )Fمأ قيمية ) أصار( Fقيمة )

(R
2

( لبفسير مقدار تأثير المباير المسيبقح للباييرا  البي  تييرأ  ليى المبايير المعبميد م ليى النحيو 

 الآت :

 تنص:اختبار الفرضية الرئيسية الثانية والتي  - أ

 العالي(عل  الأداء  صناع المعرفةت ثير ذو دلالة إحصائية ل )يوجد

( الى تقدير معلما  نموتج الانحيدار الصيي  البسييط  مالمسيبصدمة في  قييا  1يخير الجدملا )      

  ية:تالآمعادلة الانحدار الصي  البسيط  العال  محسلاف  الأداء  صناع المعرفةتأثير 

 (0جدول )

 X          * 0.415 +  0.100 =   Y 

( في الأداء العالي X) صناع المعرفةتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس ت ثير 

(Y) 
   Xالمتغير المستق 

 Yالمتغير المعتمد 

Constant صناع المعرفةX ( قيمةF)   معام

Rالتفسير 
2 

A B (2الجدولية ) المحسوبة% 

 Y  0.100 0.415 00.1 7.56 0.543الاداء العالي 

                                                        n= 30الالكبرمنية مفقاً لنبائ  الحاسبة  أالباحثيا داد  المصدر:

 ي تي:( ما 0يتنح من النتائج الواردة في الجدول )

مهيذا يعني  ا  أي تايير في  قيمية  الانحيدار ( مه  تمثح مييح معادلية 711وb( )1الا  قيمة ) .2

(X امقدار )( محد  ماحد  يودي الى تاير ف  قيمةY( امقدار )و711و1) 
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( الجدمليية Fميأ قيمية ) أكبير ( مهي 1و11المحسواة لنموتج الانحدار البسيط)( Fالا  قيمة ) .1

مهذا يعن  ثبو  معنوية  الفرضية %(  اذلا يبا قبولا 0(  ند مسبوى معنوية )16و7البالاة )

 اتيأثير (X) صيناع المعرفيةنموتج الانحدار البسيط  ند المسبوى المذكور  مما يخيير اليى ا  ل

 (وY) لى الأداء العال   امعنوي

Rالا  قيمة معامح البفسير ) .0
2

( يفسير ميا نسيببا X) صناع المعرفية( مهذا يعن  ا  111و1( )

 7و11(  اما النسبة المببقية مالبالاة )Yالأداء العال  )%( مأ البايرا  الب  تيرأ  لى 1و11)

 الحاليةو%( فبعود الى مساهمة مبايرا  اخرى هير داخلة ف  مصيط البحث 

 تنص:اختبار الفرضية الفرعية الاول  من الفرضية الرئيسة الثانية والتي  - ب

  العالي(عل  الأداء  الانجازات والتحدياتت ثير ذو دلالة إحصائية لبعد  )يوجد

( الى تقدير معلميا  نميوتج الانحيدار الصيي  البسييط  مالمسيبصدمة في  قييا  1يخير الجدملا )     

 :يةتالآمعادلة الانحدار الصي  البسيط  العال  محسلاالأداء  مالبحديا  ف الانجااا  تأثير 

 (4جدول )

 X1  * 0.022 +  0.010 =   Y 

الأداء  ( فيX1) الانجازات والتحدياتتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس ت ثير 

 (Y) العالي
  X1المتغير المستق            

 Yالمتغير المعتمد 

Constant الانجازات والتحديات X1 ( قيمةF)   معام

Rالتفسير 
2 

A B (2الجدولية ) المحسوبة% 

 Y 0.010 0.622 22.9 7.56 0.45الاداء العالي 

                                                        n= 30الالكبرمنية مفقاً لنبائ  الحاسبة  أيالباحثا داد  المصدر:

 ي تي:( ما 4يتنح من النتائج الواردة في الجدول )

تايير في  قيمية    مهيذا يعني  ا  أي( مه  تمثح مييح معادلية الانحيدار600وb( )1الا  قيمة ) .2

(X1( امقدار محد  ماحد  يودي الى تاير ف  قيمة )Y( امقدار )و600و1 ) 

الجدمليية  (F) ميأ قيمية أكبر( مه  9و11البسيط ) المحسواة لنموتج الانحدار (F) الا  قيمة .1

%(  اذلا يبا قبولا الفرضية  مهذا يعن  ثبيو  معنويية 0 ند مسبوى معنوية )( 16و7البالاة)

 (X1) للإنجااا  مالبحديا نموتج الانحدار البسيط  ند المسبوى المذكور  مما يخير الى ا  

 (وY)  لى الأداء العال  امعنوي اتأثير

R)ا  قيمة معامح البفسيرال .0
2

يفسير ميا  (X1) الانجيااا  مالبحيديا يعن  ا   ( مهذا11و1( )

 (  اميا النسيبة المببقيية مالبالايةY) ا  البي  تييرأ  ليى الأداء العيال مأ البايير%( 11) ببانس

 الحاليةوفبعود الى مساهمة مبايرا  اخرى هير داخلة ف  مصيط البحث  %( 11)

 تنص:اختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الثانية والتي  - ت

  العالي(عل  الأداء  النمو الفرديت ثير ذو دلالة إحصائية لبعد  )يوجد

( الى تقدير معلما  نموتج الانحيدار الصيي  البسييط  مالمسيبصدمة في  قييا  1يخير الجدملا )      

 :معادلة الانحدار الصي  البسيط البالية العال  محسلاالأداء  الفردي ف النمو تأثير 

 (5جدول)

X2          * 0.444 +  0.420 =   Y  

 في الأداء العالي (X2) النمو الفرديتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس ت ثير 

(Y) 
  X2المتغير المستق                 

 Yالمتغير المعتمد 

Constant النمو الفردي X2 ( قيمةF)   معام

Rالتفسير 
2 

A B (2الجدولية ) المحسوبة% 

 Y  0.420 0.444 11.2 7.56 0.286الاداء العالي 

                                                     n= 30الالكبرمنية مفقاً لنبائ  الحاسبة  أيالباحثا داد  المصدر:  

 ي تي:( ما 5يتنح من النتائج الواردة في الجدول )

  مهيذا يعني  ا  أي تايير في  قيمية الانحيدارمعادلية ( مهي  تمثيح مييح 177و1)(bالا  قيمة ) .2

(X2( امقدار محد  ماحد  يودي الى تاير ف  قيمة )Y( امقدار )و177و1 ) 
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( الجدمليية Fميأ قيمية ) أكبر( مه  1و00المحسواة لنموتج الانحدار البسيط )( F)الا  قيمة  .1

يعن  ثبيو  معنويية %(  اذلا يبا قبولا الفرضية  مهذا 0(  ند مسبوى معنوية )16و7)البالاة

 (X2) النميو الفيردي  مميا يخيير اليى ا  لبعيد نموتج الانحدار البسييط  نيد المسيبوى الميذكور

 (وY) لى الأداء العال   امعنوي اتأثير

( يفسير ميا نسيببا X2)( مهذا يعن  ا  النميو الفيردي186و1) (R2الا  قيمة معامح البفسير ) .0

 71.4(  اما النسبة المببقية مالبالاة )Y)لعال  الأداء ا%( مأ البايرا  الب  تيرأ  لى 28.6)

 ير داخلة ف  مصيط البحث الحاليةو( فبعود الى مساهمة مبايرا  اخرى ه%

 تنص:اختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة الثانية والتي  - ث

  العالي(عل  الأداء  التميزت ثير ذو دلالة إحصائية لبعد  )يوجد

( الى تقدير معلميا  نميوتج الانحيدار الصيي  البسييط  مالمسيبصدمة في  قييا  6يخير الجدملا )     

 :يةتالآمعادلة الانحدار الصي  البسيط  العال  محسلاف  الأداء البميز تأثير 

 (0جدول )

 X3          * 0.002 +  0.191 =   Y  

 (Y)( في الأداء العالي X3)التميز تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس ت ثير 
 X3المتغير المستق  

   Y المتغير المعتمد

Constant التميز X3 ( قيمةF)  معام  التفسير

R
2 

A B (2الجدولية ) المحسوبة% 

 Y 0.191 0.002 00 7.56 0.542الاداء العالي 

                                                     n= 30الالكبرمنية مفقاً لنبائ  الحاسبة  أيالباحثا داد  المصدر:  

 ي تي:( ما 0يتنح من النتائج الواردة في الجدول )

( مهي  تمثيح مييح معادلية الانحيدار  مهيذا يعني  ا  أي تايير في  قيمية 610و1)(b)الا  قيمة  .2

(X3 امقدار محد  ماحد ) ( يودي الى تاير ف  قيمةY( امقدار )و610و1 ) 

( الجدمليية Fميأ قيمية ) أكبرمه   (35.3) المحسواة لنموتج الانحدار البسيط( Fالا  قيمة ) .1

  مهذا يعن  ثبيو  معنويية الفرضية%(  اذلا يبا قبولا 0(  ند مسبوى معنوية )16و7)البالاة

( X3) البمييزنموتج الانحدار البسييط المقيدر  نيد المسيبوى الميذكور  مميا يخيير إليى ا  لبعيد 

 (وYالعال  ) لى الأداء  اتأثير

R)الاييي  قيمييية معاميييح البفسيييير  .0
2

( يفسييير ميييا نسيييببا X3)( مهيييذا يعنييي  ا  البمييييز 110و1( )

 45.9(  اما النسبة المببقية مالبالاة )Y)ا  الب  تيرأ  لى الأداء العال  %( مأ الباير0و11)

 الحاليةو( فبعود الى مساهمة مبايرا  اخرى هير داخلة ف  مصيط البحث %

 تنص:اختبار الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسة الثانية والتي  - ج

  العالي(عل  الأداء  الاستقلاليةت ثير ذو دلالة إحصائية لبعد  )يوجد

( الى تقدير معلما  نموتج الانحيدار الصيي  البسييط  مالمسيبصدمة في  قييا  7يخير الجدملا )      

 :يةتالآمعادلة الانحدار الصي  البسيط  العال  محسلاالأداء  الاسبقلالية ف تأثير 

 (4جدول )

X4 * 0.540 +  0.010 =   Y  

( في الأداء العالي X4)الاستقلالية تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس ت ثير 

(Y) 
   X4المتغير المستق      

   Y المتغير المعتمد

Constant الاستقلالية X4 ( قيمةF)  معام  التفسير

R
2 

A B (2الجدولية ) المحسوبة% 

 Y 0.310 0.540 21.9 7.56 0.409الاداء العالي 

                                                     n= 30الالكبرمنية مفقاً لنبائ  الحاسبة  أيالباحثا داد  المصدر:  

 ي تي:( ما 4يتنح من النتائج الواردة في الجدول )

( مه  تمثح ميح معادلة الانحدار  مهذا يعن  ا  أي تاير ف  قيمة 111و1)(bالا  قيمة ) .2

(X4 )( امقدار محد  ماحد  يودي الى تاير ف  قيمةY( امقدار )و111و1 ) 
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( الجدملية Fمأ قيمة ) أكبر( مه  21.9) المحسواة لنموتج الانحدار البسيط( Fالا  قيمة ) .1

  مهذا يعن  ثبو  معنوية رضيةفال%(  اذلا يبا قبولا 0(  ند مسبوى معنوية )16و7)البالاة

 الاسبقلاليةنموتج الانحدار البسيط المقدر  ند المسبوى المذكور  مما يخير إلى ا  لبعد 

(X4تأثير )لى الأداء العال   ا (Yو) 

Rالا  قيمة معامح البفسير ) .0
2

( يفسر ما نسببا X4) الاسبقلالية( مهذا يعن  ا  119و1( )

 56.1(  اما النسبة المببقية مالبالاة )Y)الأداء العال     تيرأ  لى%( مأ البايرا  الب43.9)

 الحاليةوفبعود الى مساهمة مبايرا  اخرى هير داخلة ف  مصيط البحث  %(

 تنص:من الفرضية الرئيسة الثانية والتي  الخامسةاختبار الفرضية الفرعية  - ح

  العالي(عل  الأداء  الاهدا  الموجهةت ثير ذو دلالة إحصائية لبعد  )يوجد

( الى تقدير معلما  نموتج الانحدار الصي  البسيط  مالمسبصدمة ف  قيا  7يخير الجدملا )      

 :يةتالآمعادلة الانحدار الصي  البسيط  العال  محسلاالأداء  المو هة ف الاهداف تأثير 

 (1جدول )

 X5 * 0.501 +  0.094 =   Y 

( في الأداء X5)الاهدا  الموجهة تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس ت ثير 

 (Y)العالي 
المتغير المستق               

X5   

   Y المتغير المعتمد

Constant الاهدا  الموجهة 

X5 

معام   (Fقيمة )

Rالتفسير 
2 

A B (2الجدولية ) المحسوبة% 

 Y 0.394 0.532 20.8 7.56 0.428الاداء العالي 

                                                       n= 30الالكبرمنية مفقاً لنبائ  الحاسبة  أيالباحثا داد  المصدر: 

 ي تي:( ما 1يتنح من النتائج الواردة في الجدول )

تايير في  قيمية ( مهي  تمثيح مييح معادلية الانحيدار  مهيذا يعني  ا  أي 111و1)(bالا  قيمة ) .2

(X5( امقدار محد  ماحد  يودي الى تاير ف  قيمة )Y( امقدار )و111و1 ) 

( الجدمليية Fميأ قيمية ) أكبر( مه  20.8) المحسواة لنموتج الانحدار البسيط( Fالا  قيمة ) .1

  مهذا يعن  ثبيو  معنويية الفرضية%(  اذلا يبا قبولا 0(  ند مسبوى معنوية )16و7)البالاة

 الاهداف المو هةنموتج الانحدار البسيط المقدر  ند المسبوى المذكور  مما يخير إلى ا  لبعد 

(X5تأثير )لى الأداء العال  ا  (Yو) 

Rالا  قيمة معاميح البفسيير ) .0
2

( يفسير ميا X5) الاهيداف المو هية( مهيذا يعني  ا  118و1( )

(  اما النسيبة المببقيية مالبالاية Y)ا  الب  تيرأ  لى الأداء العال  %( مأ الباير42.8) نسببا

 الحاليةو( فبعود الى مساهمة مبايرا  اخرى هير داخلة ف  مصيط البحث % 57.2)

ماان النتااائج السااابقة قبااول الفرضااية الرئيسااة الثانيااة والفرضاايات المنبثقااة  الباااحثوعيسااتدل      

 العالي.أي أع لصناع المعرفة ب بعاده ت ثير ذو دلالة معنوية عل  الاداء  منها،
 

 الاستنتاجات والتوصيات/  المبحث الرابع

  الاستنتاجات أولا :

للبحييث  النظييريسيييبا فيي  هييذه الفقيير  تنيياملا الاسييبنبا ا  البيي  تييا البوصييح إليهييا مفقيياً للجانييلا      

 مكالات :

هنيياك  ليى الييرها مييأ م هيا  النظيير المبباينيية لمفهييوم  الاداء العيال  مصييناع المعرفيية الا ا   .2

مأ الاداء  لى مسبوى تحقي  مسبويا   الية  ف لى اهمية دمر صناع المعرفة ا ما اً كبيراً  

 المنظمة ككحو

 ييأ الاخييريأ فيي  البميييز امييبلاك صييناع المعرفيية خصييائص ممهييارا  ممقييدرا  تمكيينها مييأ  .1

 والصاصة ايئبهاف   تفوقهاميز  اسبراتيجية تد ا المنظمة متحق  لها 
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مييأ ااسييبمرار المعرفيية مالصبيير  المبراكميية مالميييور  يبحقيي  الاداء العييال  للمنظمييا  نبيجيية  .0

الذيأ ييودم  ا ميالها ميقيدمو  الحليولا الاادا يية مالمببكير  للمخياكح  اسبقياب صناع المعرفة

 والمنظما  الب  توا هها

 :االآت اما الاسبنبا ا  الب  تا البوصح اليها مف  الجان  الميدان  للبحث فببمثح      

للأاداع مالاابكار ف  مجالا الصصائص الخصصية مالبنظيمية الب  توفر ايئة ا البحث ينة  تبميز .2

مامصبلف المجالا  ملعيد  مسيبويا  سيواء  ليى مسيبوى العيامليأ ام   مح الكليا   ينة البحث

 الهيئة البدريسيةو

يية ممعرفة ف  المجالا القيادي مالاداري مالبحوت العلالصناع مفهو  الكليا   ينة البحث  تدرك .1

الاداء العيال  مصيناع  لأاعيادالامسالأ الحسيااية متلا ما اظهرتا نسلا ممجالا  مصبلفة اخرى 

 الفرض ومأ الوسط الحساا   أكبرالب  كان  المعرفة 

مصبلف تمكنها الالاصعد  م لى تبجا الكليا   ينة البحث نحو تحقي  مسبويا   الية مأ الاداء  .0

ممييا يرفيي  مييأ قيمبهييا البنظيمييية  لييى مسييبوى البلييد مسييبويا  تقييييا ا لييى  مييأ الحصييولا  لييى

  المياوًمالبو ا 

 التوصيات ثانيا :

صيناع   ميحتا البوصح إلى مجمو ة ميأ البوصييا  البي   تسيها في  تعزييز  تقد  ف  ضوء ما      

اخيكح  ييا    ممنظميا  الأ ميالااخيكح خيا   مييدا  البحيث لبحقيي  الاداء العيال  للكلييا  المعرفية

 االآت :متبجسد 

مالاسبفاد  مأ المصزم  المعرفي  الممبليا نبيجية الصبير   صناع المعرفةاسبقياب  البركيز  لى .2

متلييا مييأ خييلالا  الجامعيييةماسييبثماره فيي  تحقييي  الأداء العييال  ملمصبلييف الممارسييا  مالييبعلا 

المخاركة ف  الموتمرا  مالندما  المصبلفة داخح مخارج البلد م  إمكانية تيبيي  تليا الأاحيات 

 واأسناد مأ الدملة

الاهبميا  المبيواا  في   وانيلا ممجيالا  الأداء الجيامع  المصبلفية ميأ ا يح السع  إليى تحقيي   .1

ث ف  المجالا  مالمنياه  الارتقاء االأداء العال  ماما يضمأ تحسيأ تنافسية الجامعا  قيد البح

 و المصبلفة

توفير مناخ يخج  الأفكار المبد ة مالمببكر  مأ مصبلف العامليأ سواء كانوا )موظفيأ  اساتذ (  .0

 تيوير النخالأا  الجامعية ماالبال  ينعكس تلا  لى تيوير أداء كلياتها م امعاتهاو ف  

المحافظة  لى مسبوى  الا مأ المهارا  مالمعرفة ماياد  الصبرا  لدى العامليأ اخكح يمكنها  .4

الفرصية نحيو البعلييا العيال  ماكبسياب العال  االا بماد  ليى البيدريلا مإتاحية مأ تحقي  الأداء 

  البلدوة لبحقي  البميز البنظيم  مالبعليم   لى مسبوى مأ موسسا  خار يالصبرا  

في  مجيالا  الادار  مالبعلييا مهيرهيا ميأ المجيالا  ممببكر  اسبصدا  اساليلا ملأرائ  مبجدد   .5

  متلييا مييأ خييلالا البلييدالبفييوق مالبميييز فيي  قييياع مهييا فيي  الأداء متحقيي  البيي  ترفيي  مسييبوى 

ة الحديثة في  تسيجيح اليلبية مإصيدار هويياتها الجامعيية فضيلاً  يأ اسبصدا  البرام  الالكبرمني

الكثير مأ القضايا البي  مأ ماار  ف  تحديد  أكثراصدار مصبلف الاحصائيا  الب  تعبمد  ليها 

مايصالا   كما يمكأ توفير الأ هز  الذكية الب  تسا د الأسبات الجامع  ف   رض تصص اليلبة

 وف  مجالا ا دار  مالارشفة الالكبرمنية الماد  العلمية للياللا مكذلا

 يامل  الكليية امسيبوييهما اليوظيف  مالبدريسي  يعنيى ابخيجي   ليى مسيبوى الكليية  شعبةانخاء  .0

مناقخية م لى تقديا أفكارها ا ادا ية الب  تسها ف  تييوير العميح ا داري مالمسيير  البعليميية 

مما يسها ااسبمرار لأير  تليا الأفكيار اخيكح    منها ممكافئة أصحااهاتلا الأفكار متنفيذ الملاء

 العراق ويرف  مأ مسبوى أداء الكلية مالصدما  القادر   لى تقديمها للمجبم  
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 (2ملحق )

 

 

 

 

 ةاستمارة استبان/  م

 كلية الإدارة والاقتصاد المحترموع فيإل  السادة 

 

 ... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 مه   زء مأ مبيلبا  إنجاا احث ف  إدار  الأ مالا اعنوا  اسببانةنض  ايأ أيديكا اسبمار       

دراسة استطلاعية لأراء عينة  :للمنظماتفي تحقيق الأداء العالي  صناع المعرفةخصائص  دور)

كبير ف  تعامنكا معنا ف  قراء   ماملنا) الاوسطمن قيادات كليات الإدارة والاقتصاد / الفرات 

فقرا  الاسبمار  ما  ااة  نها  إ  نجا  هذا البحث يعبمد  لى در ة اسبجاابكا ماما يبمثح فيها 

مأ الدقة مالموضو ية   لى أمح أ  تصرج انبائ  تصد  مسير  البحث العلم   ملك  تكبمح 

 :الآتيةالصور  ير ى ملاحظة النقالأ المهمة 

 والاسبمار سبسبصد  لأهراض  لمية احبة فلا حا ة لذكر الاسا أم البوقي   لى  أ  ا  ااا  -0

ير ى أ  تكو  ا  ااة  لى أسا  الواق  المو ود ف  الكلية مليس  لى أسا  ما ترمنا مناسباً  -1

 ومصحيحاً 

اخبيار ماحد لكح سوالا ترمنا يعكس الواق  أم هو أقرب  أما  ( لامة )ير ى ا  ااة اوض   -1

 لذلاو

 

 شاكرين لكم سلفا  جهودكم وحسن تعاونكم معنا مع فائق شكرنا وتقديرنا

 

 
 

 

 في المربع المناسب ( )يرج  وضع إشارة  - بيانات شخصية

  أنث   ذكر                    :الاجتماعيالنوع 
 

 ف كثر  02         00 -           50  50-42         40 – 02         00 -12          :الـعـمـر 
 

   دكتوراه   ماجستير    دبلوم عال                بكالوريوس        دبلوم        :العلميالتحصي 
  

 ف كثر 00       00 – 12       10 – 16      15–11       10– 6       5 –2 :سنوات الخدمة 
 

  ف كثر         لا يوجد20          9-4           0-4         0-2   بها:عدد الدورات المشارع     
                                                       

 الموقع الوهيفي  : 

 

 

 

 

 
  

 جامعة كربلاء

 كلـية الإدارة والاقتصاد

Karbala University 

College of Administration & 

Economics 

 الأسئلة المتعلقة بمتغيرات صناع المعرفة  :الثانيالمحور 

انتاج المعرفة والابداع والابتكار وتطبيقها  بالمشاركة فيصناع المعرفة ب نهم الاشخاص النين يمتلكوع المقدرة المعرفة: صناع 

 (Lei&Lan,2013:61في المنظمة ، وهم ينموع رأس المال المعرفي للمنظمة ويتخنونها كوهيفة لهم . )

 

 

 

 

 المحور الأول: معلومات عامة
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صناع المعرفة النين يمتلكوع الخبرات والابداع والمعرفة يستخدمونها في انجاز  :والتحدياتالانجازات  -2

 العم .وح  التحديات التي تحص  لهم في اعمالهم ومواجهة 

 

 ت
 العبارات

 اتفق بنسبة
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1 
لإنجاز الاعمال والمهام من دوع اعم  بشك  جدي 

 توجيه
           

            اواجه تحديات العم  بما امتلك من خبرات ومعرفة 1

            اعتمد عل  الابداع في انجاز اعمالي 0

            اسيطر عل  تحدياتي الناتية لإيجاد الافكار الجديدة 4
 

الابداع  لإمكانيةصناع المعرفة يحتاجوع للتعلم الني يسهم في تعزيز قدراتهم الفردية والبحث  الفردي:النمو  -1

 للعم .وبحثهم عن الانجازات الكفؤة في عملهم 

 العبارات ت
 اتفق بنسبة
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            عملي الفردي يسهم في زيادة خبرتي في العم  2

1 
قدراتي وامكاناتي الفردية تعم  عل  نمو افكار 

 عم  جديدة
           

            المهارات الفردية تقل  من مشاك  وتحديات العم  3

4 
يسهم النمو الفردي في زيادة كفاءة العم  وقدرة 

 الاشخاص
           

 

يمث  الانجازات العالية والتفاع  الاجتماعي بين العاملين في المنظمة من خلال ما يؤدونه من اعمال  :التميز -0

 خارجها.ابداعي في انجازها مما يعطي للعاملين التميز عل  اقرانهم في داخ  المنظمة وحت  ت خن طابع 

 العبارات ت
 اتفق بنسبة
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2 
تجاربي العملية تميزني عن العاملين الاخرين في 

 منظمتي
           

1 
يسهم تميز الافراد في انجاز اهدا  المنظمة 

 بكفاءة عالية
           

            عل  تميز الافراد في ح  مشاك  العم  الكليةتعتمد  0

4 

الأشخاص الموهوبين وذوي  الكليةتستقطب 

المهارات العالية ليكونوا حجر الأساس لتوليد 

 الجديدة.الأفكار 

           

 

يحتاج صناع المعرفة ال  الاستقلالية لإطلاق قدراتهم وافكارهم والعم  المرع الني يساعدهم  الاستقلالية: -4

 والروتين.عن الالة التنظيمية وقيود انظمة الادارة عل  الاستقلال 

 العبارات ت
 اتفق بنسبة
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            في انجاز اعمالهم أكبرالعاملين حريه  كليتيتمنح  2

1 
في الاجراءات بهد  تعزيز قدراتي  توجد مرونة

 ومواهبي الناتية
           

            بتطبيق الافكار الفردية المبدعة كليتيتسمح  3

4 
ب ع استقلالية العاملين تحفزهم عل   الكليةتؤمن 

 التعلم والابداع واكتساب معار  جديدة
           

 

الاهدا  الموجهة: صناع المعرفة يرغبوع عملهم الموجه الواضح، والني يقاب  هدفهم الفردي وهد   -5

 الانسجام بين الفرد والفريق والمنظمة. ولكي يدرعالجماعة، والمنظمة 

 العبارات ت
 اتفق بنسبة
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ثقافة الإبداع والابتكار بشك  أساسي  الكليةتشجع  2

 عملها.في 
           



8122086 

 

 

 
 17 

 

ثقافة عامليها نحو تقديم ك  ما هو  الكليةتنمي  1

 جديد ومبتكر.
           

جوهر  للكليةتعتبر الثقافة الإبداعية والابتكارية  3

 التنظيميتفوقها 
           

ب ع الإبداع هو الميزة التنافسية التي  الكليةتؤمن  4

  التعليم.تدعم مكانتها السوقية في قطاع 
           

 
 

 

 
 

 

 
 

تعد جودة الإدارة في المنظمة إحدى الخصائص المميزة لمنظمات الأداء العالي فالمديروع  الإدارة:جودة  -2

كما إنهم  باحترام،علاقات الثقة مع العاملين في ك  المستويات التنظيمية والتعام  معهم يحرصوع عل  بناء 

 .الآخرينيؤدوع عملهم بنزاهة ويعكسوع مستويات عالية من الالتزام والاحترام والحماس والتوافق مع 

(DeWaal&Sultan,2012:216.) 

 العبارات ت

 اتفق بنسبة
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2 
تحرص الكلية عل  بناء علاقات الثقة مع 

 .في ك  المستويات التنظيمية عامليها
           

1 
أع يؤدوع عملهم بنزاهة  لعامليهاتسمح الكلية 

 الالتزام.وبمستويات عالية من 
           

0 
تشجع الكلية بالتوجه نحو النشاط وتجنب 

 الجوهرية.الإسهاب مع التركيز عل  القرارات 
           

4 
لزيادة قدراتهم  عامليهاتهتم الكلية بتدريب 

 .ائجعل  تحقيق أفن  النت
           

 

م الانفتاح والتوجه الفعال: إع إدارة منظمات الأداء العالي تعن  بآراء العاملين من خلال إقامة الحوارات معه -1

كما تمكن لهم إجراء التجارب والتعلم من أخطائهم وبالتالي تصبح فرصة  ك  الأعمال المهمة،وإشراكهم في 

كما إنها تشجع العاملين عل  تحم  نوع من المخاطرة المحسوبة وتبادل المعرفة بهد  الحصول عل   تعلم

 ديدة تسهم في تحقيق نتائج أفن  .أفكار ج
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تحرص الكلية عل  خلق ثقافة الانفتاح  2

 بها.وتوهيفها لتحقيق النتائج المرغوب 

           

 العاملينتسمح الكلية بالتحاور مع  1

  الكلية.وإشراكهم في الأعمال المهمة في 

           

فرص التعلم وتبادل  لعامليهاتتيح الكلية  3

المعرفة لتشجعهم عل  تحم  المخاطرة 

 المحسوبة.

           

عل  تطوير قابلياتهم  عامليهاتشجع الكلية  4

 والتجديد.الديناميكية والدفع باتجاه التغيير 

           

 

من أهم السمات الأساسية لمنظمات الأداء العالي هي الالتزام طوي  الأمد تجاه أصحاب  الأمد:الالتزام طوي   -0

فمنظمات الأداء العالي تكافح  عام،والمجتمع بشك   وموردين، عاملين، وزبائن، الأسهم،المصالح من حملة 

باستمرار لتحسين عملية خلق القيمة للزبائن من خلال معرفة ماذا يريدوع والحرص عل  بناء علاقات ممتازة 

 (DeWaal&Sultan,2012:216) رغباتهم.معهم والتواص  معهم باستمرار والاستجابة لك  
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           تحرص الكلية عل  بناء علاقات ممتازة مع  1

 الأسئلة المتعلقة بمتغيرات الأداء العالي: المحور الثالث

هو نظام لخبرات إدارة الموارد البشرية الني يحقق التناغم والتناسق فيما بينها باتجاه الغرض المراد  العالي:الأداء 

تحقيقه لدعم الإمكانات التنظيمية والتحفيز والفرص لتقديم خدمات إدارة الموارد البشرية للمنظمة مما يجع  أدائها ذو 

 (Chan&Mak,2012:137مستوى عالي )
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 باستمرار.والتواص  معهم  عامليها

تلتزم الكلية بالعم  عل  تحقيق الأهدا   2

لخدمة  عامليهاالتنظيمية من خلال تحفيز 

 الكلية.

           

تعم  الكلية عل  توفير بيئة عم  أمنه من  0

الإحساس بالأماع  عامليهاخلال منح 

 والاستقرار.

           

تعتني الكلية بالمواهب الداخلية بهد  خلق  4

 الكلية.وتطوير قيادات إدارية من داخ  

           

 

عادة  ما يبدأ التحسين والإبداع المستمر في منظمات الأداء العالي من خلال تبني المنظمة  المستمر:التحسين  -4

الاستراتيجيات التي تميزها عن غيرها من المنظمات الأخرى من خلال تطوير العديد من الخيارات الاستراتيجية 

 (DeWaal&Sultan,2012:216) السابقة.الجديدة واختيار أفنلها لتح  مح  الاستراتيجيات 
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تتبن  الكلية مبدأ التحسين المستمر والإبداع  1

 الإدارية.في كافة مستوياتها 

           

تميزها  استراتيجيات وبرامجتستخدم الكلية  2

 عن باقي الكليات الأخرى.

           

تقوم الكلية بتوجيه قابليات مواردها البشرية  0

قدراتهم نحو لخلق مصادر جديدة لتحسين 

 الاستجابة للتغيرات.

           

تقيم الكلية مجموعة من الدورات التدريبية  4

 التخصصات.التي تنمي قابلياتهم في مختلف 

           

 

إع من خصائص منظمات الأداء العالي بناء فريق إدارة وفرق عم  متنوعة ومكملة بعنها  العم :جودة قوى  -5

 ت وتشجيع الحلول الابتكارية لها.للبعض الأخر وذات مرونة عالية للمساعدة في اكتشا  التعقيدات في العمليا
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تمتلك الكلية ملاع عم  يتصف بالمرونة  2

  الأقسام.العالية في كشف التعقيدات في مختلف 

           

تتميز بملاكات إدارية بإمكانها أع تقدم الحلول  1

 تواجهها.لمختلف المشاك  التي  الابتكارية

           

الكلية بالتعلم من مختلف الملاكات  تسمح 0

الأخرى من اج  تحقيق نتائج استثنائية مع 

 مسؤولياتهم.تحم  

           

تحفز الكلية عامليها ليكونوا مبدعين من خلال  4

 جديدة.الاعتماد عل  طرائق ووسائ  

           

  هم الموهفين والهيئة التدريسية لملاع الكلية.نقصد بالعاملين 


