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اخزجبر اٌعلالخ ث١ٓ ع١ٍّبد إدارح اٌّعرفخ اٌغٛ٘ر٠خ ٚاٌفبع١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٌّؤضطبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ 7 دراض١خ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ و١ٍبد عبِعخ اٌمبدض١خ *

 عبِعخ اٌمبدض١خ \و١ٍخ الإدارح ٚالالزظبد  -ا.د طبٌؼ عجد اٌرػب رش١د 

 خبدض١عبِعخ اٌم \و١ٍخ الإدارح ٚالالزظبد  -َ.َ ٕ٘بء عبضُ ِؾّد

 

تناال ه هاالد اسة اوااع ل    إدااالا ملا ة اسإوهرااع اس فههلاّاع راات رل داااع   و االا  اٌّطتتزصٍض 7

استوداااا اسواالستث حااا  حاال ه ترااةلا م االٍ  برااها  حااةل  ُتااه   اال  هحااو اسُ تاّال   اس االح ف  حاافه 

سة اواع ماإد  ُ تغاِّهَاّْ اسة اوعث رضلاً  ن م لٍ   إدت  تحدادتّ لآ اء  انّع  ختل ة ضإن   تإع ا

اسراللاا الإلا لع رت كدالّا جل وع اسرللواع ) إاةث  وال    إااةث  سااس ( اابث  تدا  ح اا اسواناع 

ّّ تلسوإداااالا اس فههلاااع لإلا ة اسإوهراااع  هااات )تفسااااة 67) ب (لساااةاً ملا لااالً  تَإ اُااّ اسإُتغااّااه اسإُ اااتر

تغاِّااه اسإُوتإَااة رلااف اس ل داااع اسإوهرااعث ناال  اسإوهرااعث تف لااع اسإوهرااعث تف اااأ اسإوهرااعبث   اال اسإُ 

استنراإاااع راات   و االا استوداااا اسواالست تتتوللهاال است ااوع )اسهضاال استوداإاات سدفد ااعث استفااف  اسإلناات 

سدفد ااعث استفااف  اس خلاات سدفد ااعث  ضاال اسإاالاا استة ل اات  الإلا اث استفااف  اسإلناات  جاافلة 

ه  دا  اسإافا لث  اسلاحع استنراإااعب  اسإلااث اب تلح اسنرلم  است ل ّ  ع اسإ تإعث اسرلتداع سدحلف

 ال  إداالا ملا ة اسإوهراع » (ة حل سْ  اسة اوع الإجلتع  ن جإدع  ن است لؤلاا جُ ةاْ   ا دتلل 

استت لتا  إل وتلل رت اسإنرإلا اسإ حفثع؟  هّ تت للن تدك اسإنرإلا رت تَ ناّلل ستدك اسوإداالا؟ ثاا 

؟ سإوهرع اس فههلّع  اس ل دااع استنراإااع ستداك اسإنرإالاهّ تفجة  لا(ع ا ت ل  تان  إدالا ملا ة ا

 تلوااتوإله   إف ااع  اان اُل اا الإحلاالساّع ندلاا  اسة اوااع مساا    إف ااعٍ  اان الاوااتنتلجلا 

ت للن اس دالا اسإ حفثع رت تَ نِّالل سوإدالا ملا ة اسإوهرع اس فههلاّع  كالسك   اتفا رل داتلال ت للن اس دالا اسإ حفثع رت تَ نِّالل سوإدالا ملا ة اسإوهرع اس فههلاّع  كالسك   اتفا رل داتلال    هإلل:

ا للاسع محللساع تان  إدالا ملا ة اسإوهرع اس فههلع    اتفا ا للاسع محللساع تان  إدالا ملا ة اسإوهرع اس فههلع    اتفا رضلاً  ن  جفل  لا(ع ا ت ل  ذارضلاً  ن  جفل  لا(ع ا ت ل  ذا

 (ة نهج  اسة اوع تإ إف ع  ان استفياالا لاتتت رات  راة تلل ت ا اع  إدااع  اس ل داع استنراإاع اس ل داع استنراإاع 

است اال ا اسإوهراات  اان ناالاه م(ل ااع  لا(االا مااهاكع موااتهاتا اع تااان كدااالا اس ل وااع  اس دااالا 

 ياا  اسة اوااع تلوااتحةاز  هاكاال سااة ا اسفد ااع    للااع اسإناالةهة لانااّ  ناال ا اسوااها ث كإاال  

 م  بلا ( ّ  توة استخها  
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–* تحا    اتّ  ان  والسع اسإلج اتاه)اثه  إداالا الا ة اسإوهراع اس فههلاع رات رل دااع   و الا استودااا اسواالست 

 ل اوع تف اراع رت كدالا جل وع اسرللواعب

 

 ِٕٙغ١خ اٌدراضخ  ٚثعغ اٌدراضبد اٌطبثمخ اٌّجؾش الأٚي7

 

 ِٕٙغ١خ اٌدراضخ

    

: لا اه (فاالا استوداااا اسواالست راات اسوااها  لواااي  ا(واالً ترداااةللً رهضااتو اسرااه   ِشتتىٍخ اٌدراضتتخ

 الاوت نلساع استت  لملل اسوها   ادع اسورفل اس لاز اسإُنله ع  ابرفل و  ن اسولسا اسخل جتث 

ستوداا اسولست استفجّو بحف تف اأ   لهاا ملا ة اسإوهراع لا تإللهال  نل الً  هلا لحُتّا  د    و لا ا

  ولوالً سدتغااه  است ةلة رت نففلل  تها  لل اسإ تر داع 

  اان هناال  (ااع انتااال  اس لح اال   داا  هاالا اسإفضاافا سا ااف   نفدراالً س جلتااع  داا    إف ااعٍ  اان  

دالا جل وع اسرللواع  اةابلً سلل  هت:  ال هات است لؤلاا استت تإُ ّ    دع اس ح   استت  نَلا  ن ك

 إدالا ملا ة اسإوهرع اس فههلع استت لاتا  إل واتلل رات كداالا جل واع اسرللوااع؟  هاّ تت اللن تداك 

اس دالا رت  ةا ت نالل ستدك اسوإدالا؟  ل   تفا اس ل دااع استنراإااع س داالا اس ل واع؟  هاّ تت اللن 

ل  اةا هالا است اللن   ال هاات   اواع اسولا(اع استات تاهت  تااان تداك اس داالا رات   اتفا رل داتلال؟   اا

 ؟ إدالا ملا ة اسإوهرع اس فههلع  رل داع تدك اس دالا

رات  اه   اُهإااّع اُكلللإااع ت ت ب اسة اوع اسحلساع  هإاتلل رت  حف لن هإال: أ١ّ٘خ اٌدراضخ7

لتللث رضلا ً ن تدك استت توض اُلتالا استت تُ ّ ّ الإ ل  اسنرها سإفضفا ملا ة اسإوهرع   إدا

ٍّ  الم  رات م ال    و الا استودااا اسوالست ت ا ّ نال ث  تتودأ تإفضفا اس ل دااع استنراإااع ت ا 

 تللا رإُ  هلا اسة اوع  تإ ّّ   الهإعً  تفاضاوع  ان اس الح ان لإ نالء اسإ ت اع اسوها(ااع  اسوهتااع ث 

اسإنرإاالا  إف االً  اسإنرإاالا  حااّ  تإ داا  الاهإاااع استف اراااع راات كفبلاال  حل سااع لإثاال ة اهتإاالم 

اسة اوع ت  ّ نل  ستنال ه  فضافا ملا ة اسإوهراع   إدالتلال اس فههلاع  اساة   اسالا لإُ ان    

 تدو و رت تح ان رل داّع اُلاء اسإنرإت  توللل اسإف(ف استنلر ت سدإنرإلا اسإ حفثع  

ا ااتان تن  اأ  ان كاّ رت  حل سع سحاّ   ا دع اسة اواع تاا  ضاع رهضااتان  س فرػ١بد اٌدراضخ7

  نلإل   إف ع  ن اس هضالا اس ه اعث  كللاتت: 

اٌفرػتت١خ اٌرس١طتتخ الأٌٚتت7ٝ رزجتتب٠ٓ ا٘زّبِتتبد إٌّظّتتبد اٌّجؾٛصتتخ فتتٟ رجٕستتٟ ِز ١تتراد اٌدراضتتخ اٌفرػتت١خ اٌرس١طتتخ الأٌٚتت7ٝ رزجتتب٠ٓ ا٘زّبِتتبد إٌّظّتتبد اٌّجؾٛصتتخ فتتٟ رجٕستتٟ ِز ١تتراد اٌدراضتتخ 

  7ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفرػ١بد اٌفرع١خا٢ر١خٚرٕجضك ِٕٙب اٌفرػ١بد اٌفرع١خا٢ر١خ

 ع تت للن اهتإل لا كدالّا جل وع اسرللواع رت ت نت  إدالا ملا ة اسإوهرع اس فههل

تت للن اهتإل لا كدالّا جل وع اسرللواع رت ت نت  تولل اس ل داّع استنراإاع اسخلياع تإ و الا استودااا 

 اسولست 

اٌفرػت١خ اٌرس١طتخ اٌضب١ٔتخ7 رٛعتد علالتخ اررجتبؽد لاد دلاٌتخ إؽظتبس١سخ ثت١ٓ ع١ٍّتبد إدارح اٌّعرفتخ اٌفرػت١خ اٌرس١طتخ اٌضب١ٔتخ7 رٛعتد علالتخ اررجتبؽد لاد دلاٌتخ إؽظتبس١سخ ثت١ٓ ع١ٍّتبد إدارح اٌّعرفتخ 

  ٢ر١خ٢7ر١خ7اٌغٛ٘ر٠سخ ٚاٌفبع١ٍسخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفرػ١بد اٌفرع١خ ااٌغٛ٘ر٠سخ ٚاٌفبع١ٍسخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفرػ١بد اٌفرع١خ ا

 تفجة  لا(ع ا ت ل  ذاا للاسع محللساع تان  إداع تفساة اسإوهرع  اس ل داع استنراإاع  3

 تفجة  لا(ع ا ت ل  ذاا للاسع محللساع تان  إداع نل  اسإوهرع  اس ل داع استنراإاع  1

 تفجة  لا(ع ا ت ل  ذاا للاسع محللساّع  تان  إداع تف لع اسإوهرع  اس ل داع استنراإاع  1

 لا(ع ا ت ل  ذاا للاسع محللساع تان  إداع تف اأ اسإوهرع  اس ل داع استنراإاع تفجة   4
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اوتنللاً مس   ل تاّ جإوو  ن تالبلا تإ د  تإجلتلا  اناع اسة اواع  دا   وا دع  الأضب١ٌت الإؽظبس١خ7

ب  ذساك سح ال   ال لدات: SPSS. Ver.15الاوت لبوث ررة تا اوتخةام اس هبل ج الاحللست اس الهل )

ب  اسفواا  اسح االتت  اسن ااا ع FDTحلاالسالا اسفياا اعث تإ داا  ت ااةا ه استف لااع است ااها ا )الإ

ب  الإحلالسالا rsب   ول اّ ا ت ال  تاهواف  )rsاسإ فلع )%ب   ول ّ ا ت ل  اسهُتاب ساـ  اه ل  )

  ب  Fب  انت ل  )Tالاوتةلاساع  تإ دع تلنت ل  )

اا اس ل واّع سإ و لا استوداا اسولست ) إااةث تإ ّ   تإع اسة اوع تلسرالل ِغزّع اٌدراضخ ٚع١ٕز7ٗ

ب (اااللة جل واااع  إاان ل ااغدف   نلااب 44 وال    إاااةث  ساااس ( ااابث   اال  اّنااع اسة اوااع  مااإد )

) إااةث  وال    إااةث  سااس ( اا    راهاب ُ  ِّ ا   داالا الاوات لبع اسإُواةّة سلالا اسغاه   (اة تااّ 

ب اوتإل ة  هاف  اّناع اسة اواع استات 67ت رت هف )ب اوتإل ااٍ  ذسك سوةم يلاحاتلل  اسإ4اوت ولل )

   %ب 4 .4تاّ انت ل هل ر لب  ب  ع الإوتهلال )

تا الا تإلل  د  الاوت لبع كتلاة س إع اس البالا    ا   دا  جإااع  راهال اسواناع  ِمب١٠ص اٌدراضخ7

 ضاإّ  اسإ حفثع  ت فب   ن جل لنث توداأ اس الء اُ ه رالال توإداالا ملا ة اسإوهراع اس فههلاع 

ّّ  إدااعٍ  ان اسوإداالا اسإالكف ة ب ررهةث 14)  (لم اس لح ل  تلال ع  ررهاتلل تفا(اع وا  رراهااٍ س ا

تللا تإااالل  دااا   اااةلٍ  ااان اسة اوااالا ذاا اسلااادع توإداااالا ملا ة اسإوهراااع  رااات  راااة تلل ل اواااع 

(Lawson,2002( بث ل اواعHeisig & Vorbeck,2001(   بثAmerican Productivity 

and Quality Center , 1996 ب   اههل 

ب سرالس اس ل داّع استنراإااّع Cameron,1978ررة تا ا تإلل الاوت لبع استت   ةّهل )  ل اس لء اس لبت 

رت   و لا استوداا اسوالستث تواة    تااّ ت اا لال رات ضافء ل اء اس اللة اسخ اهاء  تإال لا لا ثه  دا  

ب رراهة  ف  اع  دا   ت اوع  توالل سراالس 76ن )جفهه اس رهاا استت تضإنتلل   تت ف  الاوات لبع  ا

اس ل داّع استنراإاّع رت   و لا استوداا اسولستث  تللا ل ف  مجإلستّ  ةل اس رهاا استت تضاإنتلل  لاة 

ب اس ا ل ت )ات اأ ت اةةث ات اأث Likert جإااع  حال   الاوات لبع توتإاة  راالس ) ب رراهة 43اس ح )

س  حاة  الثلاات أث لاات اأ ت اةةبثث  سدتحراأ  ان ث الا  راالس ات أ مس  حة  لث  اه  تتكةث لاات أ م

سدتتكاة  ان تافره    Alpha Cronbachاسة اوع ررة اوتوإّ اس لح ل  ح ال   ول اّ  س ال كه ب ال  

الاتّ ل   رت  لاء  رهال اسوانّاع  كالسك ح ال   وال لاا اس  الا تلواتوإله  هلراع است لساع اسنلا اّع 

(Split – Half Methodل  واااللستت وااا اه ل  تاااه ا  ب تل تإااال(Spearman–Brown) ث

 ب   3 كإل رت اس ة ه ) (Guttmann) جتإل  

 ( ِعبِلاد اٌضجبد ٌّؾبٚر ِغبٌٟ اٌدراضخ6عدٚي )

 س ااااااااااااااااااااااال  اسإحف  اسإ له

 كه ب ل 

 ول اااااااااااااااااااااّ 

 و اه ل 

  ول ّ جتإل 

 

فخ
عر

ٌّ
 ا
رح

دا
 أ
د
١ب
ٍّ
ع

 

 0.965 0.977 0.960 ر١ٌٛد اٌّعرفخ

 0.964 0.976 0.974 خسْ اٌّعرفخ

 0.943 0.948 0.943 رٛز٠ع اٌّعرفخ

 0.968 0.969 0.976 رطج١ك اٌّعرفخ

 

خ 
تتتت
تتتت
تتتت
تتتت
تتتت
تتتتت
١ٍ
ع
فب
اٌ

١خ
ّ١
ظ
زٕ
اٌ

 

 0.919 0.934 0.942 اٌرػب اٌزع١ٍّٟ ٌٍطٍجخ

اٌزطتتتتتتتٛر الأوتتتتتتتبد٠ّٟ 

 ٌٍطٍجخ

0.945 0.954 0.899 
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 س ااااااااااااااااااااااال  اسإحف  اسإ له

 كه ب ل 

 ول اااااااااااااااااااااّ 

 و اه ل 

  ول ّ جتإل 

 0.924 0.927 0.948 اٌزطٛر إٌّٟٙ ٌٍطٍجخ

اٌزطتتتتتتتٛر اٌشصظتتتتتتتٟ 

 ٌٍطٍجخ

0.961 0.942 0.942 

رػب اٌّلان اٌزدر٠طٟ 

 ٚالإدارٞ

0.977 0.961 0.961 

اٌزطتتتتتتتتتتٛر إٌّٙتتتتتتتتتتٟ 

 ٚعٛدح اٌّلان

0.935 0.956 0.946 

أفزتتتتتتتتتتتتبػ إٌظتتتتتتتتتتتتبَ 

 ٚاٌزفبعً ِع اٌّغزّع

0.930 0.902 0.886 

اٌمبث١ٍخ ٌٍؾظٛي عٍتٝ 

 اٌّٛارد

0.937 0.954 0.906 

 0.977 0.978 0.986 اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 

ث حاا  توُاةّ (اِاا ُ ول اّ ب    اسراا اسإتحلّ  دالل توة  ول لاا ث الا ُ فْإَ نِاُع3 ة ه)لتضح  ن اس

ب رااتك ه  ر فسااع محلاالسالثً كإاال توُااةّ (اِااا ُ ول ااّ كه ب اال  0.60الا ت اال  سدت لسااع اسنلاا اّع اس لسغااع )

ث راااات اس حاااافز الإلا لااااع 0.57 ر فسااااع محلاااالسالً  نااااة ل ت ااااف  اسراااااا   اااال لع     ك ااااه  اااان 

   ب 311: 1116س د تث)ا

 

ترة  ا لاا اس لح ل  سإال تاّ اه اسحلافه  دااو  ان ل اوالا  جن ااع   هتااع رات   دراضبد ضبثمخ7دراضبد ضبثمخ7

   له  إدالا ملا ة اسإوهرع  اس ل داع استنراإاع بف ل راإل لتتت  ةل  ن اسة اولا: 

 

 Human Capital Development Practices and بOlufemi, 2009ل اوااع ) -

Organizational Effectiveness: A Focus on the Contemporary Nigerian 

Banking Industry  إل والا تفافله   س اسإاله اس  اها  اس ل دااع استنراإااع تالستهكال  دا "

اسن ل  اسإلهرت اسنا اها اسإوليه"  هةر  هلد اسة اوع مسا  اسفيافه مسا  رلااٍ   رضاّ سدولا(اع 

تفافله   س اسإاله اس  اهاّ  تواض  توالل اس ل دااع استنراإااّع رات  اسنرهلّع  اسوإدااّع تاان  إل والا

اسإلاال   اسنا اهلااعث   ةلااها بتلس لاال    اس ل دااّاع استنراإااّاع تااهت   ت اا ّ ال االتتّ تإإل واالاِ 

تنإاااع  تفاافله اسإاافا ل اس  ااهلعث كإاال  ةلااها اسة اوااع اسحلجااع مساا  ت اا اع اسإلاال   ) اّنااع 

 لهل رت   له تففله   س اسإله اس  ها اسة اوعب  د  تخلاص جلء  ن  فا 

  KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  --  kkeeyy  ttoo  IImmpprroovviinngg    OOrrggaanniizzaattiioonnaall  بب  KKiimmuurraaثث22000088ل اواع )ل اواع ) -

EEffffeeccttiivveenneessss    aatt    tthhee    GGlleennvviieeww    FFiirree  DDeeppaarrttmmeenntt تالح ستح اان اس ل دااع   تالح ستح اان اس ل دااع   ––"ملا ة اسإوهراع "ملا ة اسإوهراع  

  "   "   GGlleennvviieewwاستنراإاع سر ا حهاسأ استنراإاع سر ا حهاسأ 
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  Glenviewا تفياااعٍ ستف ااأ توااض اواتهاتا الا ملا ة اسإوهرااع رات )اواتلةر  اسة اوااع تراةل

Fire Department  ب سللللة ك لءتو  رل داّتاو رات تراةلا ناة لا م  الء اسحهاساأ   تللا تإالل  دا

َّ اس لح  مس  بتا عٍ   للُهال مّ   الإوت لبع تتبلل  لاةٌ س إع اس البلا  توض اُل اا الإحللساعث تفيّ

استنراإااّاع سدإوهرااع    اسنراالم اساالا لاُاةلههل لاُا لّا مساا  ن اال ة   س اسإااله اس  ااهاّ  ابوااةام اسراإااع

سدإنرإع   ةم اسرة ة  د  تح ان رل داتللث    ي  اسة اوع تضاه  ة ا تإالل ثرلراع اسإوهراع  ان 

نلاه ت إان   س اسإله اس  ها  ندأ جف  ن اس رع رضلاً  ان تفافله برالم سنراّ   ته اال  نال  

هرع استنراإاع حا     ملا ة اسإوهرع لا لإُ ن ملا تلال تلسفهلراع اسلاحاحع استات تإ نلال  تةرأ اسإو

  ن تحراأ  هةارلل تلس  لءة  اس ل داع اسإفدفتع  ل سا لتفاره برلم (اإت سلاهتإلم تلسإوهرع

 Knowledge Management as the Basis بBogner and Bansal, 2007ل اواع ) -

of  sustained higher education performance ملا ة اسإوهراع كتوالس ساءلاء اسإ اتةام"

   سدتوداا اسولست"

اوتلةر  اسة اوع تحدااّ تواض اسونلياه اسهسا اع سفجلالا اسنراه اسإُ اتنةة  دا  اسإافا ل   جلاع 

اسنره اسإُ تنةة  د   وهرع اسإنرإع   تاا ا(تاهاح ثلاثاع ُ  فّبالا ُبرإاع ملا ة اسإوهراع تاُ ثهّ  دا  

ء اسإنرإت هت )(ة ة اسإنرإع  د  مبتلا اسإوهرع اس ةلةةث اسرة ة  د  تنلء اسإوهراع اسخلياعث اُلا

ب  نرإاع  تااّ 41ك لءة اسإنرإع رت تغفاع كلرع اسن رلا ذاا اسولا(عب   ت فّب   انّاع اسة اواع  ان )

ّ   واةه تحداّ اس البلا تلواتوإله   إف اعٍ  ان اُل اا الإحلالساع  تفياد  مسا  بتا اعٍ   للهال  

 بإُفّ اسإنرإلا لهَت   ت  ّ ال لتت  ع (ة تلل  د  تفساة اسإوهرع اسنلل ة  تنلء اسإوهرع اسخليع 

 Knowledge Management: Evaluating Strategies بMcCarthy, 2006ل اواع )-

and process used in higher education ملا ة اسإوهراع: تراااا الإواتهاتا الا  اسوإداالا"

 ة ع رت استوداا اسولست" اسإ تخ

هاةر  اسة اواع سدتتكاة راإاال مذا كلبا   إدااع ياال ع ملا ة اسإوهرااع اسإ اتوإدع رات   اله اسلاانل ع 

 اُ إااله لإ اان تف ارلاال راات   االه استوداااا اسواالستث كإاال هااةر  اسة اوااع مساا  تحراااأ است ل ااّ تااان 

لسإوهراعب  اس رلراع استنراإااع رات   لل اا ملا ة اسإوهرع )تنالء اسإوهراعث اسإ ال كع تلسإوهراعث براّ ت

  و االا استوداااا اسواالست  اوااتوإّ اس لحاا   واادف  ل اوااع اسحلسااعث   انتاااها   انااع اسة اوااع ) 

اسراللاا الالا لع سدتوداا اسولست ب ا تإة اسفه  اسنف اّع اسإُ توإدع سدفيفه مس  تلإاا  رلا  ك اه 

لست تللاواتولبع تاـ )الاوات ال ث اسإرالتلااث  إرل سوإدالا ملا ة اسإوهراع ضاإن   و الا استودااا اسوا

تحدااّ اسفثالسأب   (ااة  ةلاها بتالسج اسة اوااع   اف اً  اةة جاالء رات  راة تلل م  لباااع تح اان استوداااا 

 استودا رت   و لا استوداا اسولست تلوتوإله ملا ة اسإوهرعث تففله ملا ة اسإوهرع لرُةّم ل إلً سوإله 

رات   اله اس حافزث  جافل ضاوف رات  لاء ملا ة اسإوهراع بتا اع اسإوهرع رت استوداا اسولست نليع 

ضوفٍ رت تها  لل نليع رت اسإ اللاا استات تتفداب اسإ ال كع تاان اُ( الم اسإختد اعث  ا(تهحا  

اسة اوااع اسإللااة  اان اس حاا  حاافه تحةلااة   االل اا ملا ة اسإوهرااع استاات لتحرااأ  ولاال اسن االح راات 

   و لا استوداا اسولست  

( "اصتر إدارح اٌّعرفتخ اٌشتبٍِخ فتٟ اٌفبع١ٍتخ اٌزٕظ١ّ١تخ عٍتٝ ٚفتك رأش ( "اصتر إدارح اٌّعرفتخ اٌشتبٍِخ فتٟ اٌفبع١ٍتخ اٌزٕظ١ّ١تخ عٍتٝ ٚفتك رأش 51125112  دراضتخ )ضتٍّبْ,دراضتخ )ضتٍّبْ,--

  اٌّبي اٌفىرٞ"اٌّبي اٌفىرٞ"

هااةر  اسة اوااع مساا  م ااةال م االٍ  برااهاّ ناال  تااإلا ة اسإوهرااع اس اال دع )تت ااع اسإوهرااع اسلااهلحع 

لء  اسضإناع ثاونلل ندأ اسإوهرع ب استإاال تان هلا اسإ لافم  ملا ة اسإوهراع اس لسااّع  كالسك الإ نا

اسنراها سإفضاافا   س اسإااله اس  ااها  اس حاا  راات اس ل داااع استنراإاااع )اسإه بااع ثاسحلاافه  داا  

اسإفا ل ثاستخفا  ثاس  لءة ثتفره اسإودف لا ثاس  لا  الاوترها  ثتإلواك (افة اسوإاّ ث(افا ت اهلع 

   هدع ب ان حاا  اسإاةانّ  اسراالس  ياال ع مبإافذا  إداتّ سدإوهراع اس ال دع لإُ ان اواتوإلسو رات

 نرإاالا  نااها ُ تخاالاً  اان   ا ة اس لهتاالء  اااةابلً سلاالث  اوااتوإّ اس لحاا    إف ااعً  اان اُل ااٍ 

الإحللساع  ان تانلال ُ ولِ اّ الا ت ال ث ُ ولِ اّ الابحاةا  اس  اا ث ُ ولِ اّ الابحاةا  اسإتوّاةلث تحدااّ 

اه رات اس ل دااّع اسإ ل ث استحداّ اسول دت   ندل  اسة اواع مسا     اسإافا ل  ااه اسإدإفواع سلال تاتث

استنراإاّعث  جفل ملا ة سه س اسإله اس  ها لَ وداو رال لاً  ك اه  ان  اةم  جافل تداك الإلا ةث هنالا 
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ا ت اال   االهٍ تااان  نليااه ملا ة اسإوهرااع اس اال دع    س اسإااله اس  ااها راات تول دلاال  ااع اس ل داااع 

فجاافلة راات اسإنرإااعث استنراإاعث ا ياا  اسة اوااع تضااه  ة الاهتإاالم تاالسإفا ل  اااه اسإدإفوااع اسإ

  للااع   س اسإااله اس  ااها  مل االل اس نُاا  استحتاااع  اسلا دااّاع اسلا  ااع ساالسك  ترااةلا مبإاافذا ملا ة 

 اسإوهرع اس ل دع تلة  تف ارو رت  نرإلا  نها 

 Community College Effectiveness: Dose data make بMann, 2001ل اواع ) -

a    difference? إع: هّ تحُةز اس البلا انتلارل؟" "رل داع كدالا اسإ ت 

هااةر  اسة اوااع مساا   يااف  تحداااّ   رل بااع اوااتوإله  باافااَ  توااةلة  اان اس الباالا اسإ ااتوإدع راات 

 إداع اتخلذ اسراها اا  ان الإلا لاان رات اس داالا اسإ تإوااع اُك اه  اُ(اّ رل دااع   (اة اواتوإد  

رل داااع كدااّالا اسإ تإااع  فضاافا  ب اسإُوااةّه سرااالس  تهتااابCameron, 1978اسة اوااع  رااالس )

اسة اوع   اوتول  اس لح  توةلٍ  ن اُل اا الإحللساع كلست ها اا  الإحللء اسفيا ت  استحدااّ 

ب  تحداااّ الابحااها ث  تفيااد  اسة اوااع مساا   ّ  كدااّالا اسإ تإااع Bivariateاسواال دت  ا ت اال  )

اس الباالا اسفياا اّع راات اتخاالذ  اس ل دااع توتإااة ت اا ّ  ولوااتّ  داا  اس الباالا اسإفضااف اّع  ك ااه  اان

اسرها اا تلسإرل بع  ع اس دااّلا  ااه اس ل داع  كإال تفياد  اسة اواع مسا   ّ  جانس  ن اهة الإلا اّ 

 ح ا اس داّع  توراةهل ذاا  ثهٍ  د  مل اا اس ل دااع استنراإااع  اواتخةام اس البالا رات  إدااع اتخالذ 

 اسرها اا  

ل   ن اسة اولا اس الترع تتبلال جإوا  تاان ُ تغااهلن  ولواااّن ساا  تللا رإُ  اسة اوع  اسحلساع (ة ا ت

 ّّ ل  أ سدة اولا اس لترع    جإوتلإل  ولً  هإل  إدالا ملا ة اسإوهرع اس فههلع تتبلل  تغاه ُ  اتر

 اس ل داع استنراإاع  تغاهاً ُ وتَإَةث كإل  بلل اسة اوع اُ س ث  دا  حاة  داا اس لح ال ث  دا    اتفا 

ب سد ل داااع استنراإاااع راات Cameron, 1978سوها(اااع  اسوهتاااع استاات ا تإااةا  رااالس )اسة اواالا ا

   و لا استوداا اسولست حلهاً  

 اٌّجؾش اٌضب7ٟٔ إدارح اٌّعرفخ

 اٌّف7َٛٙ

لُ إع اس لح ف   د  يوفتع است داا تفجافل   لافمٍ جال ع لإلا ة اسإوهراع س ا  ان   سلإال  ّ   ااةا  

جااااااةاثً  ثلبالإاااااال است ااااااةّلاا اس ااااااهلوع راااااات  ااااااالللن اسإوهرااااااع ملا ة اسإوهرااااااع  اااااااةا   اوااااااع 

ب Daft,2001:258بث  سلالا رراة تنل سلال اس الح ف   ان   الال  اةة  رت ضاح )74:1111)اس  ا تث

 ّ  ملا ة اسإوهرااع هاات   إف ااع اس لاافل اسإ ل سااع  اان ( ااّ اسإااة اء سغااه  تنراااا  تناالء   وااإله 

إ اان ت ااإاتو تااه س اسإااله اس  ااها اسخاال  تلسإنرإااع  اسإنرإااع  اان  فا لهاال اسإودف لتااّاع     اال لُ 

ب تتبّلاال اس لااة اسإُاانرّا  اسإُفجّااو  اان ( ااّ اسإنرإااع ُجااّ جإااع  تلااناف 7:1117  ااةّهل )لفواافث

 تنراا  نل   بافاا اسإوهراع كلراع ذاا اسولا(اع تن ال لل  جودلال جالهلةً سدتاةا ه  اسإ ال كع تاان 

ك لءتلال رات اتخالذ اسراها   اُلاء استنراإات   لنَراه  رهال   ( الم   حاةاا اسإنرإاع تإال لللاة  ان 

ب تتبلاال   إف ااع اس لاافل استاات ل االسلل اسإااة اء ستوراااا ك االءة اوااتوإله 41:1114مسالاال )است هلتااتث

اسإافا ل اسإودف لتاااع راات ب اال لا اُ إااله  اان ناالاه اسإ اال كع  است  اااه اس إوااتث  تلاالا جإواا  

إاافس تللارتهاضاات  اسحاافا  اسإ االبت تلستهاوااّ الاس ته باات ملا ة اسإوهرااع استرنااتّ تللإب االبتّ  اسإد

 اسإوهرااع اسإتهاكإااع استاات تإتااةّ جاال  هل راات اس ا ااع اسةاندااّاع سدإنرإااع تلسإوهرااع  اسخ ااهة استاات لااتاّ 

اسحلاافه  دالاال  اان ناالاه اسرناافاا الاس ته باااع تاالسورفه استاات لااتا اوااترفلتللث  هاات ملا ة برل اااع 

بث رات حاان لنراه Allee,1997:1اس الولا اسإهت فع تلسإوهرع ) ةلههة سءب فع  اسإإل ولا  

ب  ان  ا لااع اسإفجافلاا اسإوهراااع  لوهرلاال  دا  مبلاال  إدااع ملا لااع ماال دع 4:1117مسالال )اس ااوةث

تإُل س  ن نلاسلل اسن ل لا الإلا لع  د  اسإفجفلاا اسإوهراع تإال ل واّ  ان اوات إل هل  تفاررالً 

لث   تفد لا  إدالتلل  مّ   ل لوُلّ  ل   ملا ة اسإوهرع هف  فاجلتلل  ع ات لهلا اسإنرإعث   هةارل

ُهااا ثلاثااع تحااةللا راات  االسا الإ إااله تتإ ااّ تترلّاات  ثااه اسلتااف   نة ااع حلجلتااو   ااه ماا  ع 

الابتهبا  اسولسإاع  است ل ة الاس ته باعث  كا اع اوتوإله ت نفسفجال اسإودف الا رات اسحلافه  دا  
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سإنلر عث   ناهاً الآساّع استت تإُّ ن اسإنرإع  ن م للة تهتاب  ر ل  اسول دان حلّع    لبع رت وف  ا

   (Learning Organizations) ن هاتلا اسإتهاكإع  ن نلاه تتواس   لفم اسإنرإالا اسإُتودِّإاع

 ب Natarajan and Shekhar,2000:7استت تُ لها رت توإاأ  تنلء اسراا اسهيانع )

 الأ١ّ٘خ ٚاٌّجرراد 7
 
 هُ   هإاع  ملا ة اسإوهرع رت كفبلل تإُ ّّ اسرل ةة استت تَ تنة مسالل اسإنرإلا رات  فاجلاع ةاه   تَ 

اسإنلر ع اسإُ هِ ع استت توا لل تا ع اُ إله رت  لهبل اسحلست  اسفواادع استات ت اتفاع  ان نلاسلال 

ا س  اب اسإاالة ضإل  ترلسلال  بإفّهال  رلات ملا ةُ ُ إل والا ست اخاه  اوات إل    س اسإاله اس  اه

ب  استاات لا لإُ اان يااردلل  ت ل دلاال  ملا تلاال ملا اان ناالاه ملا ة Allix et al,2003:4استنلر اااع )

 ت ااااااااه   هإاااااااااع ملا ة اسإوهرااااااااع كفبلاااااااال ت اااااااالها راااااااات   بث Halawi,2005:75اسإوهرااااااااع )

GGhhaazziirrii,,22000044::1122))  AAwwaadd  aannddبب: 

 ندأ  وس اسإوهرع  استودّا  نلل   -3

إّله اسإوهرع  الإلا ة  تَ لاّ است ل ا اسإوهرتّ  ت اهلع  إدااع تنلء اس رع اسإت للسع تان    -1

 استة لب س دفغ   د  اسإ تفللا  

 تحراأ اُثه الال لتت  د   إدالا اُ إله    -1

 توللل (ة ة اسول دان  د  حّ اسإ  لاا استت تفاجللا رت   له اسوإّ   -4

 ع١ٍّسبد إدارح اٌّعـــرفخ 7 

هرع لهكل  د  ملا ة اسإوهرع تل تلل  إداّع تت افّ   ان  ب افعٍ  اةة    اسإ لفم اس ل ّ لإلا ة اسإو

    إدااّالا ره اااعٍ  تهاتفااع راإاال تانلاال تُْ االاُ راات اسنلللااع راات ندااأ اسراإااع سدإنرإااعث ملا م  ا دااب 

اس لح ان انتد فا رت ت إاع   ةل تدك اسوإدالّاث  مْ  كل  ا دا لا (اة  مال  مسا  اسوإدااّلا اس فههلاع 

 وهرع  د   بلل: تفساة اسإوهرعث  نلبللث  تف لولل   ن ثا تف ارلل  لإلا ة اسإ

ب مس   ّ   إدااّع تفسااة اسإوهراع Laudon and Laudon,2002:436-446: لُ اه )ر١ٌٛد اٌّعرفخ

تإُ ِّااّ (ااة ة اسإنرإااع  داا  ت اافلن  ياااةٍ  وهرااتّ جةلااة بتا ااعً سدت ل ااّ تااان اسإوهرااع اس ل نااع سااةا 

رااالههة )اسهواااإاّعب استااات تإُ ِّاااّ  يااااة اسإنرإاااع  ااان ن هاتلااال  تول لاتلااال اسوااال دانث  اسإوهراااع اس

ب مسااا   ّ  تفسااااة اسإوهراااع  إدااّااعٌ جةسااااع Sheffield,2008:391 (ها اتلااال  والوااالتللث  لنَراااه )

(Dialectical ب تحاافا توإااأ  داا  اس  اااه  اان اسإوترااةاا  اسراِااَا استاات لت نلّهاال اُرااهال  استاات تن اات

 ن استنل(ضلا رت اسوإداّع اس ةساّع  ن نلاه  رهالٍ لفاجلف  ارتهاضالتلا اُك اه  ت  ّ حافاّ تواةاً 

 نلفياع ستن ت تلسك تفسا عٌ  ن  جللا بره  ختد ع 

ب تونات to storeب  ّ  كدإاع اسخال  )Andriessen et al,2008:407:   ضاح )ختسْ اٌّعرفتخ ختسْ اٌّعرفتخ 

ب  داا   باّاو 3.4:1114) دااال ث ضااع مااتء  اال راات   اال  ل اان   ّ اال ناال  اسإوهرااع ررااة   اّاه  نااو 

اس  ااه اساالا لااهت  تااان استراال  اسإوهرااع   إدااّاع اوااتهجل لل   تُ ااّ ّ   ااتفل لا اسإوهرااع (ضاااعً 

 هكللااع راات اسإنرإاالا اسإ ااتنةة مساا  اسإوهرااع حااا  تحااه  تدااك اسإنرإاالا  داا  ملا ة نللنلاال 

ا ة توإدااّاع الاكت اال  اسإوهراات تلباُاو  تفداّاب سإفاجلااع رااه  تغااّاهاا اسإ ااتر ّث  تراافم تدااك الإل

ب  ّ  (اإااع Duffy,2000:66 الاحت االة  استفةاااف تإ اال ةة است نفسفجااالا اسةا إااع سلاال   لااها )

اسإوهرع لا تنحله رت سحراع تفسااةهل ررا ث  مبإال رات كا ااّع اسح الة  دالال  ان نالاه تخللنلال رات 

اسرااةلا  اس ةلاة  ان تدااك   اتفل لا لاواتوإلسلل  (ا  اسحلجااع مسالال حاا  لإُِ اان ملا اع اسولا(اع تاان 

 اسإوهرع  

لوتإاة تف لاع اسإوهراع  دا  ل(اع  برإاع اسخال   (اة تلل  دا  اواتهجلا اسإوهراع  رٛز٠تع اٌّعرفتخ7رٛز٠تع اٌّعرفتخ7

اسإفدفتع رت اسف(ا  اسإنلواب  ب اههل تاان اسوال دان  اُ( الم ست اف  اُوالس رات تفجااو اُب افع 

ب   تتااتثه  إدااّاع استف لااع 311:1116اسإوهرااّاع   اان ثااا اسوإااّ الإبتاالجت راات اسإنرإااع ) اسلتاااةاث

تلسإتغاهّاا اس رلراع مس  حة ك ااه حاا  لرلاه تاتثاه ذساك ت ا ّ  اضاح رات  إدااّع تحفلاّ اسإوهراع 
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 Laundon andاس ل ناع مسا   وهراع ةالههة  ان نالاه اسإحال  ة  اس راع  استوال    اسإ ال كع )

Laundon,2002:438 اسإ ال كع  نلياع راه  ب  كإل تدوب  ولساب استاة لب اسإتنف اع   والساب

 اسوإّ اسة   اُك ه رت توللل  وهرع اسول دان  

: لإُ ّّ تف اأ اسإوهرع اسإهحدع اُنااهة  ان ل  ة حاالة اسإوهراع  استات ل اها رالال رطج١ك اٌّعرفخرطج١ك اٌّعرفخ

تفةاف اسإوهرع اسإُتلحع سةا اسإنرإع ستحراأ  هةارلل ت ل داّعث راللإلا ة اسنلجحاع سدإوهراع هات استات 

هرع اسإتلحع رت اسف(  اسإنلوب ل      ت رة اوت إل  رهيع تفارههال ستحرااأ  االةٍ سلال تفةّف اسإو

ّّ    دع (لسإع )اس  ا تث ب  ّ  تف ااأ اسإوهراع 1:1114بث  لاها )اسخااه   جالاهث67:1111   ح

 للااع ملا ة اسإوهرااع حااا  لا ل  اات اسحلاافه  داا  اسإوهرااع   نلبلاال  اسإ اال كع رالاال رراا ث تااّ 

ّّ اسإ  لاا  اتخالذ اسراها ااث رلسإوهراع استات لا تانو س تلستن اال اوت إل  تدك ا سإوهرع رت   له ح

   تاالستف اأ ت راا    ااهل كُد ااع ضاالسوع   ّ  ب االح  اّ  نرإااع لتف(ااف  داا  ح ااا اسإوهرااع اسإفة ااع 

  (الولً تإل  تفاره سةللل  

 ملا ة اسإوهرـــــــع رت   و ـــــــلا استودــــــــاا اسوــــــــلست

بواااي اسااافم  لسإاالً لتَّ ااا تتغااّاهاا ُ ت اال  ع  لساا  جفابااب اسحااالة جإاواال    جااةا   إف ااعً  اان 

ّّ تا اعٍ  استحةللا اس ةلةة استت لتفجب  د    و لا استوداا اسولست  فاجلتلل  استول اّ  ولال رات ةِا

ّّ  ل لرُله  نلل  بِلل تا ع توداإاّع تهتفلّع ت ل دااّع  للنل ا ااّع ) ب  ر ات Guiney, 2002:702-717ا(

ضفء تدك استحةللا تلت    و لا استوداا اسوالست تات سّ اسحلجاع مسا  تهكاال اهتإل لال بحاف   الهاا 

ملا ة اسإوهرع سدنلف   ان  ا(ولال استردااةا  اسالا ساا لواة لتفاراأ  تداك استغااهاا اسإت ال  ع رات 

لست تفُاجاو  لسإاالً بث رتياا ح    و الا استودااا اسوا311:1116اس ا اع اسإحافاع ) تواب  اسوفافاث

ب  الإتااةاا Creativityبث  الاتت اال  ) (Knowledge ك ااه تهاتفاالً  ا تإلللاّاعث حااا  اسإوهرااع

(Innovation ب هاات اسونليااه اُولواااّع سضااإل  حلاافه تدااك اسإ و االا  داا  اسإااالة استنلر اااّع

ّّ اسوةل اسإتلالة  ن اس ل ولا اسهوإاّع  اسخليع  ال لتفداب م اللة است   ااه رات  اه  نليعً رت ةِ

استاااااااة لس اسإوتإاااااااةة رالااااااال  تها  لااااااال استوداإااّااااااع  اس ح ااّااااااع  كا ااّااااااع ملا ة اسإوهراااااااع رالااااااال 

(Crandfield,2008:86 ب    ن هنل  يا ح  اضاحلً ل   ملا ة اسإوهراع رات اس ا اع اُكلللإااّع رات

اان  اان الاتلااله تااان  اسواال دان تَ ناّات تاافراه اسإودف االا  تااةرّأ اسإوهرااع  ندااأ تا ااع تول بااّاع تحُ ِّ

)استة ل ااااااااااانث اسفد اااااااااعث اسوااااااااال دانب  تُ ااااااااالّّ  إدااّاااااااالا ترلواااااااااا اسإوهراااااااااع  تف ارلااااااااال 

(Anantatmula,2005:50( ب   لوتراةKidwell et al,2001:33 ب  ّ  ل   ملا ة اسإوهراع رات

  و لا استودااا اسوالست لا لرتلاه  دا  الاواتحفاذ  دا  اسإودف الا ررا  تاّ ملا تلال ت ا ّ ُ انرّا 

 وهرعٍ ت  ّ تول بتّ  ت ل كتّ  يفلاً مس  استن   اسإ اتر دت سدإوهراع اس ةلاةة     ا   تحفلدلل مس 

ب  إدااّااع تحفلاااّ اسإودف ااالا  اُيااافه اس رلرااااع مسااا  (اإاااعٍ   اااتةا ع Joseph,2001:10رالااال )

ب  باّو Samhijazi,2003:78 اسحلفه  د  ُ إّله  وهرعٍ   ة ان رت اسإحا  اُكلللإت   لها )

لا استوداا اسولست    توإّ جلهةةً  د  تفةاف  خهجلا اس اف ة اسودإااع  است نفسفجااع لا تةّ سإ و 

ضااإن  واالساب   ناالهج   ب اافع تُ االها راات تح ااان اُلاء اس اال وت  رلس ل وااع  اان  جلااع برااه 

ب تإُ ِّااّ اسحدرااع اسإ تإوااّاع اُك ااه تحّ  االً سإتفد االا استفاافّ   هاات ت لااح  اان 1114:.) ح ااف ث

  هال كإُناتِجٍ سدإوهراع تفوالسدلل اسإختد اع  ت اة رات اسنتالا اسإوهرات  دا  اسنفال    هّ   جفلهل  ل

اسولسإت   هاً لَ تحفذ  د  اهتإل لل رت استول ّ  وو  بردو  اوتاولتو  تل لة  خهجلتلال تاوث  لتنال 

رالّ  هلا استول ّ اب ل(لً  توةّلة  ن: )استاف ان  استاة لب  استفافله  اسنراّ  است ل اّ  الإتاةاابث سالا 

اسرااالم تلااالد اُل ا  لا لإُِ ااان    لحُراااأ  هةاراااو ل      لتَُ اااا تتةاؤتااااع تتَُ اااأ  اااع اسحهكاااع اسُ داّاااع 

 سدإول    اسودفم  لسإالً     
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 7  اسإ ح  اس لس : اس ل داع استنراإاع

 اٌّف7َٛٙ

لوااالً راات  فضااف لً جفههلاالً   و Organizational Effectiveness)توُااةّ اس ل دااّاع استنراإااّاع )

برهلّع اسإنرإع ت  ب ا ت ل لل اسفثاأ تتحراأ اُهةا  استت ت و  اسإنرإلا مس  تحرارلال   ان ثاَاُ 

ضإل  ب لحلل  اوتإها هل   (ة بله   لفم اس ل داّع اهتإلم اسوةلة  ن اس لح ان  اسُ تلّ  كفباو لإ اّ 

س ا ّ  اسالا لضاإن سلال اسن الحث  حة اسإ مهاا اُولواع سدحُ ا (ة ة اسإنرإع  د   لاء  للّ لال تل

بث  ضاال (Profitability (ااالس (ااة ة  (لتداااع اسإنرإااع راات تحراااأ  هااةارلل  اسإتلّاادع تلسهتحاااع 

 Social) ث اسإ   ساـــااااااـع الاجتإل اااااااع (Customers Satisfaction)اسلتاااااالسن 

responsibility)( ث  است ااّااف اس ا اااتEnvironment adaptation ب  اسراااة ة  دااا  م ضااالء

اُ اها  اسإتول داع  ولاال  مّ  اسرلواا اسإ اتها اساالا لتّ اأ  داااو   داب اس الح ان  اس تاال  هاف  ااةم 

ٌّّ لنَره مس  هلا اسإ لفم  ن  ا لع رلإو اسخال   برهتاو حافه  الات ل  حفه استوهلف  اسرالسث ر 

ب ترفسااو  ّ    لاافم اس ل دااّاع Cameron,1986:87بث ل كّااة ذسااك )114:2005اسإفضاافا )واادإل ث

هف   لفم ل تن و اس  اه  ان اسغإاف  بتا اع  اةم اواتنللد مسا  برهلاّع ثلتتاعث تاّ لوتإاة  دا    افٍ  

 (فا ة ب  اع ت ولً لانتلا    اوع اسإنرإلا  توةّل ب ال لتلل   رات اس اال  ذاتاو لاها )اسالواهاث 

ب ا اع  سااس  ب  ُ    لفم اس ل داع استنراإاع هف   لفم  توةل اُتولل  ل تنة مس  (فا اة337:1117

سو برهلع ثلتتعث  لو ه  ان (اة ة اسإنرإاع  دا  تحرااأ  هاةارللث  كالسك است ااّف سدإتغااهاا اس ا ااع 

ّّ  ان )  ,Etzioniبث )Ropbbins, 1990: 49بث )Daft, 1992: 46 اسةاندااع   رراة  هّرلال كا

لل   لاها ب تتبّلل اسة جاع استات تحُراّأ رالال اسإنرإاع  هاةارThibodeaux,1995:189بث )1964:8

ب  ّ  اس ل دااّع تو اس (ااة ة الإلا ة اسوداال رات اسحلاافه  دا  اسإافا ل اسإلللاّاع 2008 :49)  افلاث

ب راإّ  Cameron,1983 اس  هلع  ن اس ا ع اسخل جاع  اوتغلاسلل ت  ّ ك       رلً سفجلاع براه )

 سَِ اف   لاّالً  ان تدااك  اس لاا اسنراها سد ل داااع استنراإااّع لتفدااب رلإالً سدنإاالذا اسإتواةلة اسخلياع تلاالث 

اسنإلذا  اه (لتّ سدتف اأ  لسإالثً رإّ  رلا اسإ لهإلا اسن  اع سدنإالذا اسإختد اع  كا ااع تاهات  تداك 

ب  راإال Papadimitriou,2007: 573اسنإلذا  ع توضلل اس وض هف اس  اّ اسفحاة ستحراأ ذساك )

ا ااّاع اسولا(ااع تااان الإلا ة  اسلتاالسن ب تتبلاال ر ااهة  اوااوع تلااتا تةلنل Forbes,2007:8لنَرااه مسالاال )

سد ل داّع استنراإاع تلبلل (لتداع اسإنرإع رت اسحلفه  دا   فا لهال   اسإنرإع ذاتلل   لنره اس لح ل 

 ملا ة  إدالتلاال اسةانداااع تلسفهلرااع استاات تإ نلاال  اان تحراااأ  هااةارلل  است ااّاف  ااع تا تلاال اسخل جاااع 

  تحراأ  ضل  يحل  اسإللسح 

 :  اُهإاع

مّ   فضفا اس ل داّع  فضفا نلب لت التأ اس الح ف  رات ل اواتو  استراةلا ساوث براها سًإال ساو  ان 

ّّ استنلر اع اسولسإاع  استغاهاا اس ا اع اسإتلاحرعث   هإاع ك اهة سإختدف اسإنرإلاث  نلفيلً رت ة

ّّ اهتإلم كّ اسإة اء  ن  جّ اسح لة  دا  اسإ لباع استنلر ااع سإنرإالتلا  تحا   ي ح  اس ل داّع  ح

ب   ل اه  ل   اس ل دااّع رات اسإنرإالا كفبلال  رالوالً سراة ة اسإنرإاع 2009 :21)اسونلا  لناه  ث

بث ساالا رلاات تاهت    االلة تلااف ة   لمااهة earning دا  تحراااأ  هااةارللث  (ة تلااـل  دا  اس  ااـب )

ة اء ب   تو ااس اس ل دااّاع  ااةا يااحّع اسفهلرااع استاات لوإااّ تلاال اسإااDunks,1995:11تلسهتحااّاع )

  ب Hellirgel,2001:650 تإاانحلا   مااهاا ت اال ةها راات اسح ااا  داا    ااتفا  لاء  نرإاالتلا )

 توللهال اسإلللاّع  دا  ب  هإااع اس ل دااّع استنراإااّع  ان نالاه ب  هإااع اس ل دااّع استنراإااّع  ان نالاه   22000044::221144--221177 (اة حاةّل )وفل اتث (اة حاةّل )وفل اتث

   ولس اسولا(ع تان اسإخهجلا  اسإةنلااث تإونا  اسوإاّ  دا  تورااا اسنتالسج     تردااّ است الساف 

ت ه   هإاع اس ل داّع استنراإاّع  ن نلاه تحراأ استفا   تان  تفد لا اسوإداّع الإبتلجاّع اسإلللّع  تان 

اسوفا اااّ الإب ااالباع اسإهت فاااع تلسن ااال  الإبتااالجتث  استااات تإ اااّ اسوفا اااّ اُك اااه ت  ااااهاً سد ل دااااع 

استنراإااّع مسا  تورااا اسإ لباع استنراإاّع رت كفبلل تهت   تلس لبب اسحهكت سدتنرااث  ت و  اس ل دااّع 

است ل ضاع سدإنرإع رت  لا(تلل  اع اس ا اع  ان نالاه تاه   الات الد اسنرُإات  استافرارت سد ل دااع رات 

ت ل   اسحلسع اسإ لساع ) ل ل ب    ل ف ب مس  اسحلسع اسفا(واع ) ل هف  فجفل روالابث كإال ابلال تإُ اّّ 
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نلاه اسرة ة  د  است اّف  ع اس ا ع اسخل جااع  ال لوُراّا  ان  تغاهّاً  ولوالً رت اسوإداع استنراإاّع  ن 

 هإاتلل ته   اس وة اس رلرت سد ل داع استنراإاّع  اسإت ّ اة تة جاع الإما لا استات تتحراّأ  دا    اتفا 

اسإ تإااع  اان ناالاه ل اوااع اس ا ااع  ت االلا استااتثاهاا اس ااد اع  دالاال  مل االل استفسا ااع استنراإااّاع استاات 

  اسإفا بع تان  للسح اس إل لا اسإ ت اةة  ن اسإنرإع توإّ  د  تحراأ 

  ِداخً اٌفبع١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ِداخً اٌفبع١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ 

  77لإ ن تدخاص  ها  ةانّ اس ل داع راإل لتتتلإ ن تدخاص  ها  ةانّ اس ل داع راإل لتتت

ّّ اسإنرإلا  ::ِدخً اٌٙدفِدخً اٌٙدف لإُ ّّ هلا اسإةنّ  جلع اسنره استرداةلع سد ل داعث  ت تنة ر هتو مس   ّ  ك

تلُاا ح  وااال اً سرااالس رل داااع تدااك اسإنرإاالا  سلاال  هااةا  ت ااو  مساا  تحرارلاالث   ّ  هاالد اُهااةا 

(Herman et al,2004:699 ب  رلسإنرإاالا ت ااف  رل دااع مذا  اال تإ ناا   اان تحراااأ  هااةارلل

(Lejeune et al,2009:730 ب  

لها لُ لة هلا اسإاةنّ    اسإنرإاع   إف اعٌ  ان اُبرإاع اس ه ااع اسإت ل داع : : ِدخً ِٛارد إٌظبَِدخً ِٛارد إٌظبَ

ب   لنُرهَ مس  اس ل دااّع  ان نالاه  ف(اع Engle,1990:17ل اسخل جاع )اُل ا   اسفةلسف  ع تا تل

بث  ا  اااةا اواااتغلاه اسإنرإاااع س ا تلااال سغاااه  Bargaining positionاسإنرإاااع است ل ضاااتّ )

 Bargainingاسحلفه  د  اسإفا ل اسنلل ة  اسراّإع   لُ اه  لفدح  ف(اع اسإنرإاع است ل ضات )

positionسحلااافه  دااا  اسإااافا ل  تدااافغ   دااا    اااتفللا اس ل دااّااع ب مساا  (اااة ة اسإنرإاااع  دااا  ا

(Rodsutti,2002:250 ب ب  

لهُكّل هلا اسإةنّ  د   إداع است ل ّ تاان  ختداف اسإاةنلاا استات تحلاّ  دالال  ::ِدخً اٌع١ٍّبدِدخً اٌع١ٍّبد

ب   ترُاالس 37:1999اسإنرإااعث  استاات لنُراَاه مسالاال تتبلُاال  إداااع ترنااّاع اجتإل اااع ب  اااع  )اساالبا لاث

استنراإاّع  ن نلاه اس  لءة  اسلحع استنراإاّعث حا  ت ف  اسإنرإع رل دع  ت   ال ا تد ا  اس ل داّع 

     إدالاٍ لانداعٍ تتّ ا  ب فتلل تلست ل ّ  الاب  لم توضلل  ع الآنه

تهََ  هلا اسإةنّ مس  اسفاجلع  نة ل تة  اس لح ف  لرُددّف   ن استهكال  د   ::ِدخً اطؾبة اٌّظبٌؼِدخً اطؾبة اٌّظبٌؼ

داع  اع ات الدٍ  تلالاةٍ بحاف الاهتإالم تتف(والا  ياحل  اسإلالسحث سالُا ح الإبإافذا اسإُحةّلاا اسةان

ب Henri,2004:98ب   للاف)Cameron et al,1996:271استنراإت اُك اه اوات لتعً سلا لاء )

 ّ  اسإنرإع هت   إف ع  ن اسإنت وان اسةانداان  اسخل جاان اسللن تتول    هةارلا   هجواالتلا 

ّّ   إف عٍ   ورّةة  ن اسرافلث  تتحرأ رل داع اسإنرإع  ناة ل ل اف  ها لاء اسإنت واان  اضاان رت ة

ّّ  ن اسحةّ اُلب       ن  لاسلل تإل لا لر

لنَفداأ   لااة  هالا اسإاةنّ  ان ارتاهاٍ   ولوااو  باو لا لفجاة  واالٌ    االستّ  ::ِتدخً اٌمت١ُ إٌّبفطتخِتدخً اٌمت١ُ إٌّبفطتخ

ةاٍ  لإُ اان الات اال   دالاال  اان جإاااع لإُ اان ا تإااللد راات ترااااا اس ل دااّاع استنراإااّاع سوااةم  جاافل  هاا

م هالا اسإاةنّ  ان ساة  ) ب Quinn and Rohrbough; 1983اُ ها  اسإوناّع رات اسإنرإاع   (اُةِّ

م   اسدّاالا  لنَراُاها  مساا  اس ل دااّاع استنراإااّاع تتبِّلاال  فضاافاٌ مخلااتٌّ لااهت   تاالسراا اس خلاااّع سدإُراافِّ

م هاالا اسإااةنّ م اال  اً ماال لاً سدوإااّ  اان ناالاه تحةلااة   دااب اسإتغااّاهاا     لتاِاو  ت ضااالاتو   لرُااةِّ

اُولوااااع ذاا اسلااادع تلس ل دااااع استنراإااّااعث   ااانْ ثاَاااّ تحةلاااة كا ااااع ا ت ااال  هااالد اسإتغااااهاا تلااال 

(Lee,2006:140( ب   لوترااةHenri,2004:98 ّب  ّ  هاالا اسإااةنّ لإُ ِّااّ ندافاالً  ا تااةالاً سإااةان

 نراإاّع تتبو ُ إل وع تهَتِ ل  د  اسراا استنراإاّع برفع سلابفلا  ولترعث  لرُلِه ترَااا اس ل داّع است

اس ل داّع رت   و لا استوداا اسوالست: لوُاةّ استودااا اسوالست (لساةاً سحهكاع استراةم  الا لهال  اسحضال ا 

بث حاا  2001 :15  ن  هاّ اسفولسّ ستففله اسإ تإع والوالً  ا(تلللللً  اجتإل الً )اسإنلاف اث

لا استوداا اسولست  إف الً  اس ل والا تفجاو نال  سخة اع اسإ تإاع  تافراه اسإلاكالا ت و    و 

اسإ هدّع اسرلل ة  د  تحراأ استنإاع الاجتإل اع  الا(تلالللعث رضالاً  ان ب ال لا اس حافز اسودإااع 

 ّّ تلف ة  ل ع  اس حفز استف اراع تلف ة نليعث  اع اسوإاّ  دا  تفةااف بتالسج اس حافز رات حا

 تإواااع اسإختد ااع  اان  هلااأ   اال اا  لسااّالا تنراااا اسوإااّ تااان اس ل وااع  تا ااع اسإوضاالاا اسإ
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ب  ّ  ك االءة  رل دااّاع اس ل وااع تااللال Heinrich and Boast,2005:33-39اسإ تإااع    ال )

تلستوهّ   د  ل اء اسفد اع   اةا مل اكلاا سوإدااع اساتودّا    اتفا  ضالها تواةّها  لاة اً  ولواالً 

 اسإودف لا استت لوتإة  دالل يُنلّا اسراها  اس ال وت  سراة تإااّلا اُتحالز سدحلفه  د  اس البلا 

 اس تلتلا حفه  فضفا اس ل داّع استنراإاّع رت   و الا استودااا اسوالست "تلسناُة د"ث  كال    ه  ان 

بث  اان ناالاه ل اوااتو اسإفوااف ع "(ااالس اس ل دااّاع Kim Cameronكتااب راات هاالا اسإاااةا  هااف )

استوداا اسولست" رل(تهح رت   رالوو ت وع  تولل سرالس اس ل داّع رات   و الا  استنراإاع رت   و لا

استودااا اسوالست  هاات )اسهضال استوداإاات سدفد اعث استفافّ  اُكاالللإت سدفد اعث استفاافّ  اسإلنات سدفد ااعث 

استففّ  اس خلت سدفد عث  ضل اسإلاا استة ل ت  الإلا اث استففّ  اسإلنت  جفلة اسإلااث اب تلح 

 (ااة ت ناّا   راالم  است ل ااّ  ااع اسإ تإااعث اسرلتداااع سدحلاافه  داا  اسإاافا لث  اسلااحّع استنراإااّاعباسن

لااو  اان حااا  م فاالء يااف ة  ت ل دااع سد ل داااع  اسة اوااع  اسحلساااع هاالا اسإرااالس س ااإفساّتو  تخل 

استنراإاعث حا  ت اه ررهاا  اسلحع استنراإاع  اس   ةا ولا ع  يحع  ك لءة اسوإدالا اسةاندااع 

اساالا لرلتااّ  ااةنّ اسوإدااالاث   اال توُااة اب تاالح اسنراالم  است ل ااّ  ااع اسإ تإااع  است اااف  ااع اس ا ااع  

اسخل جاااع ج ااة راات   لف ااو  ااةنّ  اافا ل اسنراالم سد ل داااع استنراإاااعث   اال  تواالل اسهضاال اسخليااع 

س تلسفد ع  اس لل  استة ل ت رتمل ا مس   ةنّ اسإنت وان )  يحل  اسإللسحبث  تللا جإاع اسإراال

است ل اّ تاان  اةانّ اس ل دااع رضالاً  ان  ذساك  اةم انت ال د رات اسة اوالا  اُتحالز ذاا اسلاادع  

 تإفضفا اس ل داّع استنراإاّع سإ و لا استوداا اسولست وفاء رت اسوها     اسف ن اسوهتت   

  اٌّجؾش اٌراثع7 عرع ٚرؾ١ًٍ إٌزبسظ ٚاخزجبر اٌفرػ١بداٌّجؾش اٌراثع7 عرع ٚرؾ١ًٍ إٌزبسظ ٚاخزجبر اٌفرػ١بد

  ع١ٍّبد إدارح اٌّعرفخ اٌغٛ٘ر٠خ عٍٝ ِطزٜٛ اٌى١ٍبد ع١ٍّبد إدارح اٌّعرفخ اٌغٛ٘ر٠خ عٍٝ ِطزٜٛ اٌى١ٍبد   أٚلا7ً اضزغبثبد أفراد اٌع١ٕخ رغبٖأٚلا7ً اضزغبثبد أفراد اٌع١ٕخ رغبٖ

ب مس  اُ ول  اسح لتاع  اسن ب اسإ فلع سلات ل  سوإدالا ملا ة اسإوهرع اس فههلع ب مس  اُ ول  اسح لتاع  اسن ب اسإ فلع سلات ل  سوإدالا ملا ة اسإوهرع اس فههلع 11ل اه اس ة ه )ل اه اس ة ه )

  د    تفا كّ كداع رت كدالا اس ل وع   د  اسإ تفا الإجإلست    د    تفا كّ كداع رت كدالا اس ل وع   د  اسإ تفا الإجإلست   

ٝ ٚفك اٌى١ٍسبد ِٕفردح ( ع١ٍّبد إدارح اٌّعرفخ ثؾطت ِؾبٚر٘ب ٚإعّب١ٌٙب ع5ٍعدٚي )

(n=76) 

        

 اسإ مه

 

 اس داّع

إعّتتتتتتتبٌٟ ع١ٍّتتتتتتتبد  رطج١ك اٌّعرفخ رٛز٠ع اٌّعرفخ خسْ اٌّعرفخ ر١ٌٛد اٌّعرفخ

 إدارح اٌّعرفخ

اٌٛضتتتتتتتتتتتتتتؾ 

 اٌؾطبثٟ
إٌطتتتتتتتجخ 

اٌّئ٠ٛتتتتتخ 

 ٌلارفبق

اٌٛضتتتتتتتتتتتتؾ 

 اٌؾطبثٟ
إٌطتتتتتتتجخ 

اٌّئ٠ٛتتتتتخ 

 ٌلارفبق

اٌٛضتتتتتتتتتتتتؾ 

 اٌؾطبثٟ
إٌطتتتتتتتتتتتتجخ 

اٌّئ٠ٛتتتتتتتتتتخ 

 ٌلارفبق

اٌٛضتتتتتتتؾ 

 ؾطبثٟاٌ
إٌطتتتتتتتجخ 

اٌّئ٠ٛتتتتتخ 

 ٌلارفبق

اٌٛضتتتتتتتؾ 

 اٌؾطبثٟ
إٌطتتتتتتتجخ 

اٌّئ٠ٛتتتتتخ 

 ٌلارفبق

 57.2 4.246 75.8 4.773 51.5 4.319 47.0 3.833 54.5 4.060 اٌطت

 80.6 5.194 77.8 5.278 86.1 5139 75.0 5.055 83.3 5.306 إٌٙدضخ

اٌطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

 ٌج١طرٞ

4.333 50.0 4.271 54.2 4.833 68.7 4.979 72.9 4.604 61.9 

 97.9 5.972 97.2 6.167 100 5.917 100 5.972 94.4 5.833 اٌعٍَٛ

عٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتَٛ 

 اٌؾبضجبد

6.167 100 5.567 83.3 6.033 100 6.000 96.7 5.942 9.50 

 91.0 5.729 88.9 5.583 91.7 6.000 97.2 5.750 86.2 5.583 زراعخ

الإدارح 

 ٚالالزظبد

4.479 60.4 4.896 75.1 4.458 62.5 4.875 68.9 4.700 66.7 

 96.9 6.458 100 6.542 100 6.625 87.5 6.208 100 6.542 اٌمبْٔٛ

 66.2 4.786 71.4 4.952 59.5 4.571 83.3 5.167 50.5 4.452 ا٢داة

 69.0 4.903 74.1 5.056 63.0 4.833 70.4 4.889 68.5 4.833 اٌزرث١خ

اٌزرث١تتتتتتتتتتتتتتتخ 

 اٌر٠بػ١خ

6.028 91.7 6.444 100 6.083 91.7 6.472 97.2 6.257 95.1 

  لُ ت ف  ن  د  بتلسج اس ة ه اسإلكف  اسإ مهاا الآتاع: 
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ت ل ت  (اا اُ وال  اسح التاع  اُ  ا  اسإ فلاع لإجإالست  إداالا  لا ة اسإوهراع اس فههلاّع   -3

ب 3ب  نلاال   واال لً  لساااعث  جاالءا كُدااّاع اسراالبف  تلسإهت ااع اسااـ )1تااان اس دااّالا اسإ حفثااعث  حرراا  )

%بث تدالاال كُدااّاع استهتاااع اسهللضاااع تفواا  ح االتت 96.9ب        اافا )6.458) تفواا  ح االتت

ب 5.972ب تفوا  ح التت )1%بث  جلءا كُداّع اسودفم تلسإهت اع اساـ )95.1ب        فا )6.257)

ب حانإاال 4%بث  ت اال   ضاا اّ حرااا  كُدااّاع اسوداافم سدحلواا لا تلسإهت ااع اسااـ )97.9       اافا )

ب 7%بث تدتلإل كُدااّع اسل ا اع تلسإهت اع اساـ )9.50ب تف     فا )5.942)  مّها  وفلً ح لتال تد 

%بث  اتتوةا تراع اس دااّلا  91.0ب تف     فا )5.729ر لب   ن استت حرر   وفلً ح لتالً تد  )

راات (اااا   واال لل اسح االتاع     ابلاال اسإ فلااعث ر االءا كدااالا اسلنةوااع  استهتاااع  الآلا   اسفااب 

ب     ا  4.604ب   )5.194ب تت ول  ح لتاع تها حا  تاان ).ث 4ث 6ث 7ب )اس افها رت اسإهات

بث راإال احتداا  كداتال  الإلا ة  الا(تلاالل  اسفاب اسإااهت تان 61.5ب   )80.6  فلاع تها حا  تااان )

ب    باااان   ااافلان تدغااال 4.246   4.700ب تفوااافان ح ااالتاان  راااةا هإل )33ث 31اُنااااهتان )

    ااع هاالا رااإُ  اُ واال  اسح االتاع جإاولاال كلباا    داا   اان %ب  داا  استاافاست57.3   %66.7)

 ب 4اسفو  اس هضت  د    لحع  الا  الانت ل  اس لس  )

ت للناا  (اااا اسفواا  اسح االتت     ابااو اسإ فلااع سإحااف  تفساااة اسإوهرااع تااان اس دااّالا اسإ حفثااع   -1

ة    داا  (ااة د ب سء واال  اسح االتاعث  حاا4.060ب   لباا  )6.542 تها حاا  تااان حااة    داا  (ااة د )

 %ب سء  ا  اسإ فلع 54.5%ب   )100)

ب تااف   3.833واا د  كُدااّاع اسفااب  واافلً ح االتالً  نخ ضاالً راات  حااف  ناال  اسإوهرااع تداا  ) -1

%بث  تلالا ساا لت ال   اسفوا  اسح التت  (اإاع اسفوا  اس هضات  دا    الحع 47.0  فا  راةا د )

اسإوهرااعث راإاال احتداا  كُدااّاع استهتاااع  ااالا  الانت اال ث  احتداا  اسإهت ااع اُناااهة  داا   حااف  ناال  

%ب   جاالءا 100ب        اافا  رااةا د )6.444اسهللضاااع اسإهت ااع اُ ساا  تفواا  ح االتت تداا  )

 تراع اس دالّا تت ول  ح لتاع     ا    فلع  ت ل تع  

  ةلاها (اااا اُ واال  اسح االتاع سد دااّالا اسإ حفثااع راات  حااف  تف لااع اسإوهرااع ت للناالً  دحفةاالً  -4

ب س داّع اسفبث       اُ  ا  اسإ فلاع هالا است اللن 4.319ب س داّع اسرلبف    )6.625تها ح تان )

 %ب سن س اس داتّان 51.5%ب  ) 100مذ تها ح  تان )

و د  اس دالّا اسإ حفثع ت للنالً  (اّ رات (ااا   وال لل اسح التاع     ابلال اسإ فلاع  دا   حاف   -7

ب راات كُدااّاع اسراالبف  استاات احتداا  6.542اسح االتاع تااان ) تف اااأ اسإوهرااع  تها حاا  (اااا اُ واال 

ب رات كُدااّع اسفاب استات احتدا  اسإهت اع اُنااهةث  كالسك ت للنا  اُ  ا  4.773اسإهت ع اُ س    )

 %ب   71.4%ب  )100اسإ فلع استت تها ح  تان )

تتخ عٍتتٝ ِؾتتبٚر اٌفبع١ٍتتخ اٌزٕظ١ّ١تتخ عٍتتٝ ِطتتزٜٛ سٕ تتخ عٍتتٝ ِؾتتبٚر اٌفبع١ٍتتخ اٌزٕظ١ّ١تتخ عٍتتٝ ِطتتزٜٛصب١ٔتتب7 ِطتتزٜٛ اضتتزغبثبد أفتتراد اٌع١ سٕ اٌى١ٍستتبد اٌى١ٍستتبد   صب١ٔتتب7 ِطتتزٜٛ اضتتزغبثبد أفتتراد اٌع١

  ِٕفردح ٚعٍٝ اٌّطزٜٛ الاعّبٌٟ. ِٕفردح ٚعٍٝ اٌّطزٜٛ الاعّبٌٟ. 

ب اواات لتلا ارااهال  انااع اسة اوااع ت االد  حل  اس ل داااع استنراإاااع  داا    ااتفا 1لو ااس اس ااة ه)

 كدالا اس ل وع  ن هلة   د  اسإ تفا الاجإلست  

 ( n=76( ِؾبٚر اٌفبع١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ ِطزٜٛ اٌى١ٍبد ِٕفردح )1عدٚي)

 (n=76ٕظ١ّ١خ  ثؾطت ِؾبٚر٘ب ٚإعّب١ٌٙب عٍٝ ٚفك اٌى١ٍسبد ِٕفردح  )( اٌفبع١ٍخ اٌز15عدٚي )

  

 اٌى١ٍسخ                    

 اٌّؤشر    

اٌطتتتتتتتتتتتتتتت  إٌٙدضخ اٌطت

 اٌج١طرٞ

عٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتَٛ  اٌعٍَٛ

اٌؾبضتتتتتتتتتتتتجبد 

 ٚاٌر٠بػ١بد

الإدارح  زراعخ

 ٚالالزظبد

اٌزرث١تتتتتتتتتتتخ  اٌزرث١خ ا٢داة اٌمبْٔٛ

 اٌر٠بػ١خ

اٌرػب اٌزع١ٍّٟ 

 ٌٍطٍجخ

اٌٛضتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾ 

 ٌؾطبثٟا

4.091 4.867 3.525 4.967 4.960 5.100 4.525 5.241 4.600 3.778 4.866 

اٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٛزْ 

 اٌّئٛٞ%

45.5 70.0 35 66.7 80 70 65 73.4 57.1 31.1 63.3 

ر  سٛ اٌزطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

الأوتتتتتتتتتتتتتتتبد٠ّٟ 

اٌٛضتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾ 

 اٌؾطبثٟ

4.182 5.367 4.325 5.200 4.560 5.533 4.125 5.900 4.857 4.667 5.567 
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 ت ان بتلسج اس ة ه  اسإ مهاا الآتاع: 

ت ل تاا  (اااا اُ واال  اسح االتاع  اُ  ا  اسإ فلااع لإجإاالست  حااف  اس ل داااع استنراإاااع تااان  -3

 نلاال   واال لً  لساااعث حااا  جاالءا كُدااّاع اسراالبف   كُدااّاع استهتاااع ب 1اس دااّالا اسإ حفثااعث  حرراا  )

ب    باااان   ااافلان 5.68ث 46.2ب تفوااافان ح ااالتاان  ترااال تان )1ث 3اسهللضااااع تلسإهت اااع اساااـ )

ث  1%ب  د  استفاستث  ت ل   ض اّ حرا  تو كداتل اسودافم  اسلنةواع تلسإهت اع اساـ )82.5ث 51.5)

%ب  د  77.71ث  81.5%ب    بان   فلان  رةا هإل )5.17 ث2.15ب تفوفان ح لتاان تدغل )4

استفاستث تدتلإل ترااع اس دااّلاث اسل ا اعث الآلا ث  دافم اسحلوا لاث اسفابث اسفاب اس افاهاثالإلا ة 

 4.36, 4.77,4.61ث  4.92,4.70 الا(تلاللث استهتااع ت ال   اك اه رات (ااا اُ وال  اسح التاع )

ستحتاّ  (  57.1,51.9, 57.4, 63.5, 65.8, 66.2ث76.4 اُ  ا  اسإ فلاع )(  4.34, 4.35,

ب  د  استفاست    اع هالا رال  اُ وال  اسح التاع جإاولال كلبا    دا   ان اسفوا  33–7اسإهاتب )

 ب 4اس هضت  د    لحع  الا  الانت ل  اس لس  )

 ت للناا  (اااا اسفواا  اسح االتت     ابااو اسإ فلااع سإحااف  اسهضاال استوداإاات سدفد ااع تااان اس دااّالا -1

ب سء وال  اسح التاعث  حاة   دا  3.778ب   لب  )5.241اسإ حفثع  تها ح  تان حة   د  (ة د )

اٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٛزْ  ٌٍطٍجخ

 %اٌّئٛٞ

54.5 86.3 60.0 76.7 60.0 93.3 50 90 57.1 68.9 80.0 

ر إٌّٙتتٟ  سٛ اٌزطت

 ٌٍطٍجخ

اٌٛضتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾ 

 اٌؾطبثٟ

4.773 4.806 3.604 3.667 3.967 4.417 3.500 5.417 3.667 3.518 4.750 

اٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٛزْ 

 اٌّئٛٞ%

63.6 63.9 35.7 41.7 43.4 58.3 25.0 70.8 33.3 27.9 55.6 

ر  سٛ اٌزطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

اٌشصظتتتتتتتتتتتتتتتٟ 

 ٌٍطٍجخ

اٌٛضتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾ 

 اٌؾطبثٟ

5.227 5.167 4.812 5.500 5.250 4.583 3.781 5.375 4.500 4.056 6.208 

اٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٛزْ 

 اٌّئٛٞ%

75.0 87.5 69.9 91.6 80.0 66.7 40.7 75.1 68.7 41.7 100 

رػتتتتتب اٌّتتتتتلان 

 اٌزدر٠طٟ

اٌٛضتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾ 

 اٌؾطبثٟ

4.409 4.583 4.854 6.028 3.700 4.750 4.542 5.417 5.143 4.815 6.139 

اٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٛزْ 

 ئٛٞ%اٌّ

63.4 51.6 64.6 100.0 43.4 77.7 60.4 62.5 88.1 74.1 83.3 

ر إٌّٙتتٟ  سٛ اٌزطت

 ٚعٛدح اٌّلان

اٌٛضتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾ 

 اٌؾطبثٟ

4.94 4.92 4.94 5.53 5.37 5.22 4.81 6.13 5.10 4.61 5.78 

اٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٛزْ 

 اٌّئٛٞ%

72.1 72.2 75.0 86.1 80.0 81.6 72.9 87.5 81.0 53.7 94.4 

اٌٛضتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾ  أفزبػ إٌظبَ

 ثٟاٌؾطب

5.02 5.80 5.18 5.70 5.04 5.07 5.05 6.25 5.09 4.09 5.90 

اٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٛزْ 

 اٌّئٛٞ%

80.0 96.7 80.0 96.7 72.0 86.6 87.5 95.0 88.6 44.4 96.7 

اٌمبث١ٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

ٌٍؾظتتٛي عٍتتتٝ 

 اٌّٛارد

اٌٛضتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾ 

 اٌؾطبثٟ

4.64 5.27 3.60 5.33 5.24 4.33 4.28 6.15 4.29 4.96 5.43 

اٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٛزْ 

 اٌّئٛٞ%

61.8 80.1 37.5 80.0 72 66.7 55.0 85 42.9 71.1 73.4 

خ  اٌظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾس

 اٌزٕظ١ّ١خ

اٌٛضتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾ 

 اٌؾطبثٟ

4.18 5.74 4.38 5.94 4.85 5.27 4.56 6.27 5.04 4.61 6.44 

اٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٛزْ 

 اٌّئٛٞ%

55.8 91.1 59.2 94.4 61.3 86.7 57.5 88.3 79.0 54 95.6 

إعّتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبٌٟ 

اٌفبع١ٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

اٌٛضتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾ 

 اٌؾطبثٟ

4.61 5.17 4.36 5.32 4.77 4.92 4.35 5.79 4.70 4.34 5.68 

اٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٛزْ 

 اٌّئٛٞ%

63.52 77.71 57.4 81.5 65.8 76.4 57.1 80.8 66.2 51.9 82.5 
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%ب سء  ا  اسإ فلع ر لب  كُداّع اسرلبف  تلسإهت ع اُ س   كداع استهتااع 31.3%ب   لب  )80(ة د )

تلسإهت ااع اُناااهةث  حلااد  ت ااع كدااالا  داا    واال  ح االتاع   داا   اان اسفواا  اس هضاات  داا  

ع  الا  الانت ل ث رت حان كال  اسفوا  اسح التت س داتات استهتااع  اسفاب اس افاها  لبا   ان   لح

اسفو  اس هضت  د    لحع  الا  الانت ل ث كإل    ب ا ع الات ال  كلبا   ا  اع حاا  تدا  اساف   

 %ب  د  استفاست 35.0   31.3%اسإ فا )

 داا    االحع  ااالا   واا د  اس دااّالا جإاولاال   واال لً ح االتاع   داا   اان اسفواا  اس هضاات -1

ب 4.125ب س دااّع اسرالبف    )5.900الانت ل  رت  حاف  استفافّ  اُكالللإت سدفد اع  تها حا  تاان )

 %ب 50.0%ب  )90.0س داّع الإلا ة  الا(تللل  ب  ع ات ل  ت ل ت  تان )

 ةلااها (اااا اُ واال  اسح االتاع سد دااّالا اسإ حفثااع راات  حااف  استفااف  اسإلناات سدفد ااع ت للناالً  -4

ةلثً ردا تت ل   (اا اُ وال  اسح التاع سِِ اٍ   نلال (اإاع اسفوا  اس هضات  دا    الحع  االا   دحف

ب راات حااان حلااد  اس دااّالا اسخإ ااع اُنااها  داا    واال  ح االتاع   داا   اان 4الانت اال  اس لسغااع )

بث     ا  اُ  ا  اسإ فلاع هالا است اللن مذ 4اسفو  اس هضت  د    لحع  الا  الانت ال  اس الس  )

 %ب 25.0%ب  ) 70.8  تان )تها ح

ت اال  ا (اااا اُ واال  اسح االتاع سو ااه  اان اس دااّالا اسإ حفثااع  (اإااع اسفواا  اس هضاات  داا   -7

ب  داا   حااف  استفاافّ  اس خلاات سدفد ااع  ت للناا  (اااا اُ واال  4  االحع  ااالا  الانت اال  اس لسغااع )

ب رات كُدااّع 4.056 س    )ب رت كُداّع استهتاع اسهللضاع استت احتد  اسإهت ع ا6.208ُاسح لتاع تان )

ب  س دااّع الإلا ة 3.781استهتاع استت احتد  اسإهت ع اسولمهةث رت حان كلب  (اإاع اسفوا  اسح التت )

 الا(تللل استت جلءا تلسإهت ع اُناهة  (ّ  ن (اإع اسفو  اس هضت  د    لحع  الا  الانت ال  

 %ب 40.0%ب   )100تان )بث  كلسك ت للن  اُ  ا  اسإ فلع استت تها ح  4اس لسغع )

%ب  احتدا  83.3ب        فا )6.139و د  كُداّع استهتاع اسهللضاع  وفلً ح لتالً (ة د ) -7

اسإهت ع اُ س   د   حف   ضال اسإالاا استة ل ات  الإلا اث  ت ال   ضا اّ احتدا  كُدااّع اسودافم 

ااّالا اُنااها %بث  واا د  اس د100ب        اافا )6.028اسإهت ااع اس لباااع تفواا  ح االتت تداا  )

بث  ل اةا 4  ول لً ح لتاع   د   ان (اإاع اسفوا  اس هضات  دا    الحع  االا  الانت ال  اس لسغاع )

كُداّع اسودافم سدحلوا لا استات ساا تت ال   (اإاع  وافلل اسح التت (اإاع اسفوا  اس هضات  دا    الحع 

  الا  الانت ل   تن  ع ات ل   تةباّع 

فلااع سإحااف  استفاافّ  اسإلناات  جاافلة اسإاالاا تااان ت للناا  (اااا اسفواا  اسح االتت     ابااو اسإ  -6

ب رات 4.610ب رات كُدااّع اسرالبف    لبا  )6.130اس دالّا اسإ حفثع  تها حا  تاان حاة   دا  (اة د )

%ب سء  ا  اسإ فلاع رات 53.7%ب   لب  )87.5كُداّع استهتاع سء ول  اسح لتاعث  حةّ   د  (ة د )

اولال  دا    وال  ح التاع   دا   ان اسفوا  اس هضات اس داتان  د  استافاستث  حلاد  اس دااّلا جإ

  د    لحع  الا  الانت ل  

حلد  اس دالّا جإاولل  د    ول  ح لتاع   د   ان اسفوا  اس هضات  دا    الحع  االا   -4

ب 6.250الانت اال  راات  حااف  اب تاالح اسنراالم  است ل ااّ  ااع اسإ تإااع  ت ل تاا  تااان حااة   داا  (ااة د )

%ب   حااة  لباا  (ااة د 95  ستحتااّ اسإهت ااع اُ ساا  تااف     اافا )واا دتو اواات لتلا كُدااّاع اسراالبف

 %ب 44.4ب س داّع استهتاع ستحتّ اسإهت ع اُناهة تف     فا )4.09)

واا د    ااه  اان اس دااّالا اسإ حفثااع   واال لً ح االتاع   داا   اان (اإااع اسفواا  اس هضاات  داا   -.

إاافا ل  ت للناا  (اااا ب  داا   حااف  اسرلتداااع سدحلاافه  داا  اس4  االحع  ااالا  الانت اال  اس لسغااع )

ب رات كُدااّع 4.240ب رت كُداّع اسرلبف  استت احتد  اسإهت اع اُ سا    )6.150اُ ول  اسح لتاع تان )

ب س دااّع 3.60اسودفم سدحلو لا استت احتد  اسإهت ع اسولمهةث رت حان كلبا  (اإاع اسفوا  اسح التت )

فوا  اس هضات  دا    الحع  االا  اسفب اس افهاث استت جلءا تلسإهت ع اُناهةث ا(ّ  ان (اإاع اس

 %ب 37.5%ب   )85بث  كلسك ت للن  اُ  ا  اسإ فلع استت تها ح  تان )4الانت ل  اس لسغع )
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حلااد  اس دااّالا جإاولاال  داا    واال  ح االتاع   داا   اان اسفواا  اس هضاات  داا    االحع  ااالا  

تو اوات لتلا كُدااّع ب و د6.440الانت ل  رت  حف  اسلحّع استنراإاع  ت ل ت  تان حة   د  (ة د )

ب س دااّاع 4.18%ب  حااةّ  لباا  (ااة د )95.6استهتاااع اسهللضاااع ستحتااّ اسإهت ااع اُ ساا  تااف     اافا )

 %ب 55.8اسفب ستحتّ اسإهت ع اُناهة تف     فا )

  صبٌضب7 اٌعلالبد الاررجبؽ١خ ث١ٓ ِؾبٚر ع١ٍّبد إدارح اٌّعرفخ ٚاٌفبع١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خصبٌضب7 اٌعلالبد الاررجبؽ١خ ث١ٓ ِؾبٚر ع١ٍّبد إدارح اٌّعرفخ ٚاٌفبع١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ  

 اال  تااان  حاال    إدااالا ملا ة اسإوهرااع اس فههلااع  اس ل داااع ب  لا(االا الا ت4لفضااح جااة ه ) 

برات ت حاص  4اسإ انع رت اس اة ه ) بt)استنراإاع تللاوتولبع تإول ّ ا ت ل  تاهوف   بتلسج انت ل  

 اسولا(لا اسإتحررع رت هلا اسإ له 

  داع استنراإاع ب  لا(لا الا ت ل  تان  إدالا الا ة اسإوهرع اس فههلع  اس ل4جة ه )               

اٌّؤشر                   

 

 اٌعبًِ اٌّطزمً

  rل١ّخ 

tاٌّؾطٛثخ 

t  اٌغتتتتتتتتتتتتتتد

 ١ٌٚخ

P اٌدلاٌخ 

 (α=0.01) 15.596 0.876 ر١ٌٛد اٌّعرفخ

2.644 

لاساااااااااااااع  0.000

  ونفلل

لاساااااااااااااع  0.000 16.417 0.886 خسْ اٌّعرفخ

  ونفلل

لاساااااااااااااع  0.000 17.125 0.894 رٛز٠ع اٌّعرفخ

  ونفلل

لاساااااااااااااع  0.000 21.195 0.931 اٌّعرفخ رطج١ك

  ونفلل

لاساااااااااااااع  0.000 17.055 0.893 أعّبٌٟ إدارح اٌّعرفخ

  ونفلل

 

  ل تخدص  ن  وفالا اس ة ه اسإلكف    مهاا استحداّ الآتاع:         

 ةلاها  حال    إداالا ملا ة اسإوهرااع اس فههلاّع  ن اهلة (اااا ا ت ال   فج اع  لساااع ذاا  -3

كلباا  ايااغه  اان   ااتفا اسةلاسااع  (P)ب كإاال    (اإااع α=0.01  ااتفا ) للاسااع محلاالساع  داا 

اسإُوتإَةث  تإل ل اه مس  تحرأ  لا(ع ا ت ل  ذاا   تفا  لست  ن اسرفة تان كّ  ان هالد اسإحال   

  اس ل داع استنراإاع  

اوتنللاً مسا  (افة الا ت ال  جالء  حاف  تف ااأ اسإوهراع تلسإهت اع اُ سا  تالاد  حاف  نال   -1

 تلسإهت ع اس لباعث ثا تف لع اسإوهرع  تفساة اسإوهرع تلسإهت ع اس لس ع  اسهاتوع  اسإوهرع

وّ ّ مجإلست  إدالا ملا ة اسإوهرع (اإع ا ت ال   فج اع  لسااع ذاا للاساع محلالساع  دا   -1

كلباا  اياغه  اان   اتفا اسةلاسااع اسإُوتإَاةث  تإاال ل ااه مساا   (P)ب كإاال    (اإاع α=0.01  اتفا )

  ذاا   ااتفا  االست  اان اسراافة تااان مجإاالست  إدااالا ملا ة اسإوهرااع اس فههلاّاع تحرااأ  لا(ااع ا ت اال

  اس ل داع استنراإاع   
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  اٌّجؾش اٌصبِص7 الاضزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بداٌّجؾش اٌصبِص7 الاضزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

  الاضزٕزبعبد7الاضزٕزبعبد7--اٚلااٚلا  

 د  اسه ا  ن  جفل ت للن  اضح رت  جللا براه اس تال   اس الح ان حافه   لافم اسإوهراع  -3

ل اوتللث ملا    هنلا مجإلا  اوع  د   هإاع اسة   اسلا تدو و رات استنراإاعث   بفا للث   ةانّ 

 ب لح اسإنرإلا  ترلءهل  اوتإها هل 

 ةلااها اس دااالا اسإ حفثااع ت اا ّ  االم حهياالل د  ت ناات  إدااالا ملا ة اسإوهرااع اس فههلااع  -1

حااا  ت اال  ا (اااا اُ واال  اسح االتاع لإجإاالست  إدااالا ملا ة اسإوهرااع اس فههلااع س ااّ كداااع  اان 

ااالا اس ل وااع اسفواا  اس هضاات  إاال لو ااس اهتإاالم تدااك اس دااالا تإإل وااع اُب اافع  اس ولسااالا كد

 اسخليع تإلا ة اسإوهرع  لن  ا  ع حرارع كف  اس ل ولا هت  نرإلا  نت ع سدإوهرع  بلمهة سلل 

احتد   إداع تف اأ اسإوهرع اسإهت ع الا س  رت اهتإلم كدالا اس ل وع  ان  جلاع براه  راهال  -1

تلسإرل بع  ع  إدالا ملا ة اسإوهرع اس فههلع اُنهاث  إل ل  ه حه  تداك اس داالا  دا   اسوانع

تفةاااف اسإوهرااع اسإ تحلاادع سخة ااع  هااةارلل استوداإاااع  كإاال حلااد   إداااع ناال  اسإوهرااع  داا  

اسإهت ع اس لباع رت اهتإل لا كدالا اس ل وع سا ماه تاة  د حاه  اس داالا  فضافا اسة اواع  دا  

 لا اسإوهرااع لإلا ة نللنلاال اسإوهراات كإتفدااب سإفاجلااع استغاااهاا اسإ ااتر داعث راات ت اا اّ   ااتفل

 حان احتد   إداتل تف لع اسإوهرع  تفساةهل اسإهت تان اس لس ع  اسهاتوع 

 ةلها اسنتلسج ره (لً جفههلعً تان كدالا اس ل وع رت ت نت  إدالا ملا ة اسإوهراع اس فههلاع  -4

اُ سا   استات تانص  دا  ت اللن اهتإالم اس داالا اسإ حفثاع رات  هلا ل كة ياحع اس هضااع اسهسا اع 

 ت نالل سوإدالا ملا ة اسإوهرع اس فههلع 

تإ ااّ اس ل داااع استنراإاااع  رالواالً  لّإاالً سن االح اسإنرإاالا  ترلسلاال  اوااتإها هلث ملا    تناافا  -7

هل اُب اافع استاات تإل واالل اسإنرإاالا ل وااّ  اان اسلااوفتع تإ اال  اسهكااف   مساا   ااةنّ  احااة  ن اا

سرالولل  هف  ل حهي  هلد اسة اوع  د  تحرارو  ن نلاه انتاال  اسإاةنّ است ال دت اسالا ا تإاةد 

ب سد ل داااع استنراإاااع  اساالا جإااع تااان  ااةنّ  اافا ل اسنراالمث  ااةنّ Cameron,1998 رااالس )

 اسوإدالا اسةانداعث   ةنّ  ضل  يحل  اسإللسح 

اسة اوااع اسإوتإااةث حااا  واا د  اس دااالا كلباا  كدااالا جل وااع اسرللواااع رل دااع  رراالً سإرااالس  -7

 جإاولل   ول لً ح لتاع   د   ن اسفو  اس هضت  د    لحع  الا  الانت ل  

ت ل تاا  (اااا اُ واال  اسح ااالتاع  اُ  ا  اسإ فلااع لإجإاالست  تغااااه اس ل داااع استنراإاااع تاااان  -6

سإهت اع اُ سا  اس داالا  فضافا اسة اواع حاا  جالءا كدااع اسرالبف   كدااع استهتااع اسهللضااع رات ا

 اس لبااع تانإاال احتداا  كداااع الإلا ة  الا(تلاالل  استهتاااع اسإاهت تان اُناااهتان  هاالا  اال ل  اا  يااحع 

 اس هضاع اسهسا ع اُ س  تخلف  ت للن كدالا اس ل وع رت   تفا رل داتلل 

احتّ  حف  اب تلح اسنرالم  است ل اّ  اع اسإ تإاع اسإهت اع اُ سا  رات تهتااب اُهإااع اسن ا اع  -4

سإحل   اس ل داع استنراإااع  هالا ل ماه رل دااع اس داالا رات   اله است ااف  اع تا تلال اسخل جااع  ان 

نااالاه تراااةلا الاوت ااال اا تإ(ل اااع اسناااة اا  اسإااا تإهاا سإنل( اااع اسإفاضااااع  اسرضاااللل اسخلياااع 

 تلسإ تإع ت  ّ  لم    تإولتلل اسإحداع ت  ّ نل  

س افاااهاث اسودااافمث  دااافم اسحلوااا لا ساااا تاااتإ ن وااا   ااان كداااالا اس ل واااع  هااات )اسفاااب ا -.

 اسهللضالاث الإلا ة  الا(تلللث الآلا ث  استهتاعب  ن تحراأ اسإ تفا اسإفدف   ن اس ل داع رات 

  له استفف  اسإلنت سدفد عث حا  سا تت ل   (اا اُ ول  اسح لتاع سلل (اإع اسفو  اس هضات  دا  

هتاع رت رل داتلإل رت   له اسهضل استوداإات   لحع الانت ل   كإل ر د  كداتل اسفب اس افها ث است

سدفد ع ث رت حان سا ت ن كداع الإلا ة  الا(تللل رل دع رت   له تحراأ استفاف  اس خلات سدفد اعث 

 كلسك كداع اسفب اس افها رات   اله اسرلتدااع رات اسحلافه  دا  اسإافا ل كإال ساا ت ان كدااع  دافم 

 ا استة ل ت اسحلو لا  اسهللضالا رل دع رت   له  ضل اسإلا
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واا د   إدااالا ملا ة اسإوهرااع اس فههلااع   تإوااع (اإااع ا ت اال   فج ااع  لساااع  ذاا للاسااع  -31

محلاالساع  ااع اس ل داااع استنراإاااع  كإاال  ةلااها  حاال    إدااالا ملا ة اسإوهرااع اس فههلااع  ن ااهلة 

 لا(ااع ا ت اال  ذاا   ااتفا  االست  اان اسراافة تااان كااّ  إداااع  اان اسوإدااالا اسإاالكف ة   اس ل داااع 

ستنراإاع حا  حرر   إداع تف اأ اسإوهرع   د  (اإع ا ت ل  تانلل  تان اس ل دااع استنراإااعث تدتلال ا

رت ذسك  إداع نل  اسإوهرع  تف لولل  تفساةهل  د  استافاست   ت كاة هالد اسنتالسج ياحع اس هضااع 

 اسهسا ع اس لباع  اس هضالا اس ه اع اسإن  رع  نلل 

 ترةم  ن اوتنتلجلا ترةم اس لح ع  ةلاً  ن استفيالا هت:تنلءً  د   ل  اٌزٛط١بد7اٌزٛط١بد7--صب١ٔبصب١ٔب

ت اا اع  إداااع است اال ا اسإوهراات  اان ناالاه م(ل ااع  لا(االا مااهاكع موااتهاتا اع تااان كدااالا  -3

 اس ل وع  اس دالا اسإنلةهة سلل لانّ  نل ا اسوها  تلة  تحراأ اسإن وع اسإت للسع 

 ان نالاه اسإ ال كع اس ل داع سد داالا  توللل ل   ملا ة اسإوهرع اس فههلع رت كدالا اس ل واع -1

 اسإلكف ة رت اسإدترالا  اسنة اا  اسإ تإهاا اسودإاع لانّ اس ل وع  نل جلل 

توللل ل   اسحدرلا اسنرلماع تان اسول دان  الاوات للة  ان (لاص اسن الح  اساة  س اسإتودإاع  -1

   سلوع اس ل وع  توللل اسوإّ اس ه(ت  ترةلا الإونلل  اسة ا سلل  ن ( ّ  إللاا اس دالا 

 ْ  تهكل اس دالا رت  إدلل اُكالللإت  دا   وادف  است  ااه  الإتاةاا  تفافله حهكاع اس حا   -4

 اسودإت  ن نلاه اسة ا  الإونلل ُ ضلء اسلاتة استة ل اع رالل لاب ل  تحفثلا تا ه  ولفسع 

حلساالً  م اوتحةاز  هاكل ل ا اسفد ع    للع م  بلا وفاء  ن كل   انلا   اتإهاً تلسة اواع  -7

  ن تخها  نلا 

ت ا اع  واالتلة اس دااالا  داا  اسإ اال كع راات اسإا تإهاا اسودإاااع    ز اسوإااّ تإاال لواال   اان  -7

 تفف ها اسإلنت  اُكلللإت 

 مونلل برلم الإمها   اسإتلتوع رت   إله اس دالا مس  الإلا ة اسلاتاع  احتهام الانتلا   -6

ع جإاولً رت اس دالا كإل  وإفه تو رات  ك اه تفراه نة ع الابتهبا  ُ ضلء اسلا لا استة ل ا -4

 جل ولا اسولسا  ن اجّ ت لاّ استفايّ تلسولسا اسخل جت 

ت اا اع حهكااع استااتساف  استهجإااع  اان  هلااأ تتواااس ل   اسف ل ااع  اسن ااهث تتاافس    ل ااع  -.

  تف لع اس تب  اسإ س لا اسوها(اع تةلاً  ن (الم اس لح ان تف ل تلل رت ل   ب ه  هتاع 

إداع ت لله اُر ل   اسإول    اسخ هاا تان   ضلء اسلا الا استة ل ااع رات اس داالا ت  اع   -31

 تان  د تلل  ن نلاه اسإنل( لا  اسحفا اا رت ضفء اسإ تإهاا اسإنورةة  ان  (ا  لآناه  استات 

 ت لا رت تفساة اُر ل  اس ةلةة   

  اٌّظبدر7اٌّظبدر7

  أٚلا7ً اٌّظبدر اٌعرث١خأٚلا7ً اٌّظبدر اٌعرث١خ

  اٌىزتاٌىزت  --  أأ

لا  اسإنااالهج سدن اااه  "ٔظتتتُ ِطتتتبٔدح اٌمتتتراراد",بث 1114)است هلتاااتث واااوة  لساااب للواااان  -3

 اُ ل    – استف لعث  إل  

"أضتتتتص ثٕتتتتبء الاخزجتتتتبراد ٚاٌّمتتتتب١٠ص إٌفطتتتت١خ بث 1116اس د ااااتث وفواااان ماااالكه   اااااة ) -1

 اُ ل   –ث لل فبف سدف ل ع  اسن هث  إل  3  ٚاٌزرث٠ٛخ",

 –دن اااه  استف لاااع ث لا  يااا لء س3  "إدارح اٌّعرفتتتخ",بث 1114 داااال ث  تحااات  لاااف   ) -1

  إل  

 ف وااع اس ل وااع سدن ااه  استف لااعث  "رم١تت١ُ اٌع١ٍّتتخ اٌزع١ّ١ٍتخ",بث 1113اسإنلاف اث  حإااة ) -4

  له اسوهتاع  –اسرلههة 
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 اٌدٚر٠بد ٚاٌدراضبد   - ة

ِغٍتتتخ بث "اسإنااال  استنراإااات   ثاااهد  دااا   لاء اسوااال دان"ث ...3اسااالبا لاث  حإاااة  حإااافل )  -3

 اُ ل   –ث  إل  3اث اٌعٍَٛ الإدار٠خ  –اٌدراضبد 

بث "اثه   فبلا ملا ة اسإوهراع رات  إداالا 1114اسخاه ث (تا ع ي حت احإة  جلاهث وحه )- 1 

اٌّتتؤرّر اٌعٍّتتٟ اٌتتدٌٟٚ اٌطتتٕٛٞ اٌراثتتع ثعٕتتٛاْ "إدارح اٌّعرفتتخ فتتٟ اٌعتتبٌُ اسراااللة الإلا لااع"ث 

 ث اُ ل     س٠زٛٔخعبِعخ اٌ –١ٔطبْ, و١ٍخ الالزظبد ٚاٌعٍَٛ الإدار٠خ  55 – 53اٌعرثٟ" ِٓ 

بث " اسوفا ااّ اسإوهراااع   لا(تلاال راات تنإاااع الإتااةاا"ث اسإ دااع 1117اس ااوةث   اادا  االا ا )-1 

  4-6ث ا1اسوها(اع سدودفم الإلا لعث م

بث "رل داع اسإنرإع رد ا ع اتاه   نراها .111اسونلاث ووة  اس واةا ثلوه   اسنف اثاحإة)-4

 –ث كدااااع الإلا ة  الا(تلااالل 71ث ا37ث م٠خ ٚالإدار٠تتتخِغٍتتتخ اٌعٍتتتَٛ الالزظتتتبداس  اااه الإلا ا"ث 

 جل وع تغةال 

ِغٍتخ بث "اثاه وادفا اسإفا ناع اسإنرإااع رات تحرااأ اس ل دااع"ث 1114  افلاث يا لء مل لاس )-7

  11ث ا1.م ر١ّٕخ اٌرافد٠ٓ

 ةنّ سدتحفه مس  جل وع  (إااع"ث  -بث "  إدالا الا ة اسإوهرع 1114 ح ف ث ت إل  رالّ)-7

 55 – 53اٌعٍّٟ اٌدٌٟٚ اٌطٕٛٞ اٌراثع ثعٕٛاْ "إدارح اٌّعرفخ فٟ اٌعبٌُ اٌعرثتٟ" ِتٓ  هاسإ تإ

 ث اُ ل    عبِعخ اٌس٠زٛٔخ –١ٔطبْ, و١ٍخ الالزظبد ٚاٌعٍَٛ الإدار٠خ 

بث "ل   اسإنال  استنراإات رات توللال وادفا 1116 توبث حل ة كالةا  اسوفافاث  ال ه  دات )-6

  4ث ا.إاع"ث   دع اسرللواع ث مب ه اسإوهرع رت اسإ و لا استودا

بث " ثااه اسراافة استنراإاااع  ملا ة اسإوهرااع راات رل داااع اسإنرإااع"ث 1117اسالوااهاث  كااهم  ح اان )-4

              34اسإ دع اسوها(اع سدودفم الإلا لعث ا

  اٌرضبسً   اٌرضبسً     ––ط ط 

  

اٌّعرفتخ "اصتر اٌفٍطتفخ ٚاٌؾر٠تخ الإدار٠تخ فتٟ ٔمتً بث 1116اسلتاةا ث سإالء ودإل    اة  دات ) -3

ا ه حاااع لكتاااف اد رااات رد ااا ع ملا ة اُ إااالهث كدااااع الإلا ة  الا(تلاااللث اس ل واااع  اٌزٕظ١ّ١تتتخ",

 اسإ تنلهلع 

"إدارح اٌّعرفخ اٌشبٍِخ ٚأصر٘ب فٟ اٌفبع١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ ٚفك بث 1117ودإل ث (اس حإة )  -1

الإلا ة    ه حاااع لكتاااف اد راااات ملا ة اُ إاااله ) ااااه  ن اااف ةبث كداااااع رأش اٌّتتتبي اٌفىتتترٞ",

 جل وع تغةال  – الا(تللل 

"اٌفبع١ٍتتخ اٌزٕظ١ّ١تتخ7 رؾد٠تتد اٌّؾزتتٜٛ ٚاٌم١تتبش ثبضتتزعّبي بث 1114وفل ااتث   ااة اسفهاال  ) -1

ث   ه حااع لكتاف اد ل سااع رات اسوداافم الا(تلالللعث كداااع اسودافم الا(تلاالللع اضتٍٛة ٌٛؽتتخ اٌم١تبدح"

 جل وع اس لاسه  –  دفم است ااه 

 إدارح اٌّعرفتخ ٚأصر٘تب فتٟ الإثتدات اٌزٕظ١ّتٟ",بث "1111لا )اس  ا تث يلاح اساةلن  افال كاه -4

جل وااااع  –  ه حااااع لكتااااف اد راااات ملا ة اُ إااااله ) اااااه  ن ااااف ةبث كداااااع الإلا ة  الا(تلاااالل 

 اسإ تنلهلع 

"اٌعلالخ ث١ٓ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد, ٚرأش اٌّتبي بث 1117لفوفث ت لم   ة اسهحإن ) -7

ث   ه حااع لكتااف اد راات ملا ة اُ إاالهث كداااع الإلا ة ٌّز١ّتتس"اٌفىتترٞ ٚأصتترٖ فتتٟ رؾم١تتك الأداء ا

 جل وع اسإفيّ  – الا(تللل 
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 صب١ٔب7 اٌّظبدر الاعٕج١خ7
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ب اوتإل ة الاوت ال 3 دحأ )  

 

ةة
 
 ت
أ
ت 
ا

 

أ
ت 
 

 

 ل
ة 
ح
  
 اس
أ
ت 
 

 

كة
 تت
ه 
 ا

 

 ل
  
حة
  
 مس
أ
ت 
 ا
لا

 

أ
ت 
  
لا

 

ةة
 
 ت
أ
ت 
  
لا

 

 اسإتغاه اسإ ترّ:  إدالا ملا ة اسإوهرع اس فههلع

 ر١ٌٛد ٚخسْ ٚرٛز٠ع ٚرطج١ك اٌّعرفخ ثٙدف رؾط١ٓ اٌفبع١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ .ِغّٛعخ اٌفعب١ٌبد ٚالأٔشطخ اٌصبطخ ثئدارح  اٌّعرفخ ٚاٌزٟ رزؼّٓ 

 ٚاٌصبرع١خ.اٌؾظٛي عٍٝ ِعرفخ عد٠دح ِٓ ِظبدر٘ب اٌداخ١ٍخ اٌؾظٛي عٍٝ ِعرفخ عد٠دح ِٓ ِظبدر٘ب اٌداخ١ٍخ   لاً: تفساة اسإوهرع: 

رّزٍه اٌى١ٍخ ا١ٌ٢بد اٌلازِخ ٌز١ٌٛد اٌّعرفخ ٚاٌؾظتٛي ع١ٍٙتب  6

 ِٓ اٌّظبدر اٌّصزٍفخ )داخ١ٍخ ٚخبرع١خ(.

       

اٌى١ٍتتتخ ٚإعراءارٙتتتب رطتتّؼ ٌٍعتتتب١ٍِٓ ثزمتتتد٠ُ الأفىتتتبر  ض١بضتتخ 5

 ٚاٌّمزرؽبد ثدْٚ خٛف أٚ رردد .

       

        رعًّ اٌى١ٍخ عٍٝ رط٠ٛر الأفىبر اٌغد٠دح ثٙدف ؽً ِشىلارٙب. 1

رعزّتتتد اٌى١ٍتتتخ اٌؾتتتٛار ٚاٌٍمتتتبءاد اٌّجبشتتترح ٌز١ٌٛتتتد الأفىتتتبر  1

 اٌغد٠دح.

       

بضتت ٌجتراِظ اٌجؾتش ٚاٌزطت٠ٛر رٛفر اٌى١ٍخ اٌدعُ اٌّتبدٞ إٌّ 2

 لاد اٌظٍخ ثبخزظبطبرٙب .

       

رؾرص اٌى١ٍخ عٍٝ الاضزفبدح ِتٓ اٌّّبرضتبد إٌبعؾتخ ختلاي  3

 اٌفزرح اٌّبػ١خ  فٟ رط٠ٛر ِشبر٠عٙب اٌّطزمج١ٍخ.

       

  عبعٙب عٕد اٌؾبعخ إ١ٌٙب. عبعٙب عٕد اٌؾبعخ إ١ٌٙب. الاؽزفبظ ثبٌّعرفخ فٟ ِطزٛدعبد اٌّعرفخ ٚإداِزٙب ثظٛرح ِطزّرح ثٙدف اضزرالاؽزفبظ ثبٌّعرفخ فٟ ِطزٛدعبد اٌّعرفخ ٚإداِزٙب ثظٛرح ِطزّرح ثٙدف اضزر ثلبالً: نل  اسإوهرع:

رّزٍتتتته اٌى١ٍتتتتخ اٌٛضتتتتبسً اٌزم١ٕتتتتخ اٌلازِتتتتخ ٌصتتتتسْ اٌّعرفتتتتخ  4

 ٚاضزرعبعٙب ٚؽّب٠زٙب.

       

رعّتتً اٌى١ٍتتخ عٍتتتٝ رغ١ّتتع اٌّعرفتتخ ٚرظتتت١ٕفٙب ٚخسٔٙتتب فتتتٟ  5

 لٛاعد ِعرف١خ خبطخ ثٙب. 

       

رٛصتتتك اٌى١ٍتتتخ اٌّعرفتتتخ اٌزتتتتٟ رؾظتتتً ع١ٍٙتتتب ِتتتٓ اٌعتتتتب١ٍِٓ  6

ر ٌد٠ٙب ِٓ ٚضبسً وبٌّغلاد اٌع١ٍّخ, الأدٌخ ثبضزصداَ ِب ٠زٛف

 الإرشبد٠خ,ٚغ١ر٘ب. 

       

رؾتتترص اٌى١ٍتتتتخ عٍتتتتٝ اضتتتتزرعبت اٌّعرفتتتتخ ثٙتتتتدف رؾتتتتد٠ضٙب  61

 ثبضزّرار.

       

رعًّ اٌى١ٍتخ عٍتٝ رٛص١تك اٌتدرٚش اٌّزعٍّتخ ٚلظتض إٌغتبػ  66

 اٌّزؾممخ ثٙدف الاضزفبدح ِٕٙب فٟ خططٙب اٌّطزمج١ٍخ .

       

اٌى١ٍخ عٍٝ الأٔظّخ وٛض١ٍخ ٌصسْ اٌّعرفخ اٌزٟ رؾظً رعزّد  65

 ع١ٍٙب.

 

       

  إ٠ظبي اٌّعرفخ إٌّبضجخ إٌٝ اٌشصض إٌّبضت فٟ اٌٛلذ إٌّبضت ٚثبٌىٍفخ إٌّبضجخ.إ٠ظبي اٌّعرفخ إٌّبضجخ إٌٝ اٌشصض إٌّبضت فٟ اٌٛلذ إٌّبضت ٚثبٌىٍفخ إٌّبضجخ. ثلس لً: تف لع اسإوهرع:

رشغع عّبدح اٌى١ٍخ ع١ٍّتخ رجتبدي الأفىبر,اٌّعتبرف ٚاٌصجتراد  61

 ١خ ٚخبرعٙب .ث١ٓ الإفراد ٚاٌّغّٛعبد داخً اٌىٍ
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رمَٛ اٌى١ٍخ ثٕمً أفؼتً اٌزطج١متبد ٚاٌّّبرضتبد ٌتدٜ اٌى١ٍتبد  61

 إٌّبظرح ٌلاضزفبدح ِٕٙب فٟ رؾط١ٓ أداء ع١ٍّبرٙب اٌّصزٍفخ.

       

رؾتتترص اٌى١ٍتتتخ عٍتتتٝ إلبِتتتخ اٌّتتتؤرّراد اٌع١ٍّتتتخ ٚإٌتتتدٚاد  62

 ٚاٌؾٍمبد اٌدراض١خ ثٙدف رجبدي اٌصجراد ٚاٌّعبرف.

       

زّد اٌى١ٍخ اٌعًّ أٌفرلٟ وأؽد الأضتب١ٌت اٌفبعٍتخ فتٟ ع١ٍّتخ رع 63

 رمبضُ اٌّعرفخ.

       

رعًّ اٌى١ٍخ عٍٝ إشتران اٌعتب١ٍِٓ ثبٌتدٚراد اٌزدر٠ج١تخ ثٙتدف  64

 ٔشر اٌّعرفخ ف١ّب ث١ُٕٙ .

       

رتتزُ ِىبفتتأح اٌعتتب١ٍِٓ  اٌتتز٠ٓ ٠ز١ّتتسْٚ ثٕشتتبؽبرُٙ فتتٟ ِغتتبي  65

 ١ّخ ٚف١ّب ث١ٕٙب .رمبضُ اٌّعرفخ داخً الألطبَ اٌعٍ

       

  اضزضّبر اٌّعرفخ ٚرٛظ١فٙب  فٟ ِغبي ؽً اٌّشىلاد ٚارصبل اٌمراراد .اضزضّبر اٌّعرفخ ٚرٛظ١فٙب  فٟ ِغبي ؽً اٌّشىلاد ٚارصبل اٌمراراد .   اتولً: تف اأ اسإوهرع:

رّزٍته اٌى١ٍتتخ ا١ٌ٢تتبد اٌلازِتتخ ٌزٛظ١تف اٌّعتتبرف اٌؾب١ٌتتخ فتتٟ  66

 إ٠غبد ؽٍٛي اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب.

       

ٌّعرفتخ اٌّزتٛافرح رشتغع اٌى١ٍتخ اٌّجتبدراد اٌٙبدفتخ ٌزٛظ١تف ا 51

ٌد٠ٙب فٟ ِغبي رؾط١ٓ فبع١ٍخ اٌمراراد اٌزٟ رزصز٘ب الألطتبَ 

 اٌع١ٍّخ ٚاٌٛؽداد الإدار٠خ .

       

رؾرص اٌى١ٍخ عٍٝ رطج١ك ٔزبسظ الأثؾبس ٚاٌدراضتبد اٌع١ٍّتخ   56

 فٟ ا١ٌّبد٠ٓ لاد اٌظٍخ ثع١ٍّبرٙب ٚأٔشطزٙب اٌّزعددح  .

       

ؽخ ٌٙب فٟ رؾط١ٓ وفبءح ع١ٍّبرٙب رٛظف اٌى١ٍخ اٌّعرفخ اٌّزب 55

 اٌداخ١ٍخ.

       

رطعٝ اٌى١ٍتخ ثبضتزّرار إٌتٝ اعزّتبد أٔظّتخ ٚإعتراءاد عد٠تدح  51

 فٟ عٍّٙب .

       

        رٛظف اٌى١ٍخ ع١ٍّخ اٌزعٍُ لاضز لاي اٌّمدراد اٌغٛ٘ر٠خ * .  51

 اسإتغاه اسإوتإة :  اس ل داع استنراإاع    

١ك أ٘دافٙب ٚاٌؾظٛي عٍٝ ِٛارد٘ب ٚإدارح ع١ٍّبرٙب اٌداخ١ٍخ ثّب ٠زٛاءَ ِع ِزطٍجبد اٌج١ئخ اٌصبرع١خ ٚرؾم١ك رػب أطؾبة اٌّظبٌؼ لبث١ٍخ إٌّظّخ فٟ رؾم 

 . 

 ِدٜ رػب اٌطٍجخ عٓ خجرارُٙ اٌزع١ّ١ٍخ فٟ اٌى١ٍخ.  لاً : اسهضل استوداإت سدفد ع: 

عتٓ ؽر٠تك ٠جُدٞ اٌطٍجخ  اٌصر٠غْٛ اٌزساِب ًل٠ٛبً رغبٖ اٌى١ٍتخ   52

 ز٠برارُٙ اٌّزىررح.

       

٠ظُٙتتر خر٠غتتٛ اٌى١ٍتتخ دعّتتبً ع١تتداً ٌدٔشتتطخ ٚالأؽتتداس اٌزتتٟ  53

 أضّٙٛا ف١ٙب.

       

        ٠ّىٓ اٌمٛي إْ اٌشعٛر ثبٌرػب عبي ث١ٓ ؽٍجخ اٌى١ٍخ. 54

ٕ٘بن عتدد ل١ٍتً ِتٓ اٌطٍجتخ اٌتز٠ٓ أطتؾجٛا ِتٓ اٌى١ٍتخ ثطتجت  55

 ١خ.عدَ رػبُ٘ عٓ خجرارُٙ اٌزع١ٍّ

       

        ١ٌص ٕ٘بن شىبٜٚ ِٓ اٌطٍجخ ثصظٛص خجرارُٙ اٌزع١ّ١ٍخ 56

سٛ ٚالأغبز ٚاٌزمدَ الأوبد٠ّٟ ٌٍطٍجخ فٟ اٌى١ٍخ.  ثلبالً : استفف  اُكلللإت سدفد ع:  ِدٜ إٌّ

        رّزٍه اٌى١ٍخ ث١ئخ فىر٠خ ِؾفسسح ٌٍزطٛر الأوبد٠ّٟ ٌٍطٍجخ. 11
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اٌعٍّٟ ٌٍطٍجخ اٌّزصرع١ٓ ِٓ اٌى١ٍخ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌّطزٜٛ  16

 ِّبصً ٌّطزٜٛ خر٠غٟ اٌى١ٍبد اٌّرِٛلخ ع١ٍّب فٟ اٌجٍد.

       

ٕ٘تتبن ٔطتتجخ وج١تترح ِتتٓ اٌصتتر٠غ١ٓ ِّتتٓ ؽظتتٍٛا عٍتتٝ فرطتتخ  15

 لإوّبي دراضزُٙ اٌع١ٍب داخً ٚخبرط اٌعراق.

       

٠ؾتتتترص اٌطٍجتتتتخ عٍتتتتٝ اٌّشتتتتبروخ فتتتتٟ الأٔشتتتتطخ اٌلاطتتتتف١خ  11

 اٌزطٛر الأوبد٠ّٟ ٌُٙ.اٌّظّّخ ٌزعس٠س 

       

غبٌجب ِب ٠ٕشت ً ؽٍجتخ اٌى١ٍتخ ثعّتً أوتبد٠ّٟ إػتبفٟ أوضتر ِّتب  11

 ٘ٛ ِمرر فٟ لبعخ اٌدرش.

       

 ِدٜ الاضزعداد إٌّٟٙ ٌٍطٍجخ , ٚاٌزرو١س عٍٝ اٌزطٛر إٌّٟٙ اٌزٞ رٛفرٖ  اٌى١ٍخ ٌُٙ.  ثلس لً : استفف  اسإلنت سدفد ع :

        فرطبً وض١رح ٌزطٛرُ٘ إٌّٟٙ. رٛفر اٌى١ٍخ ٌطٍجزٙب 12

ٕ٘بن ٔطجخ وج١رح ِٓ اٌطٍجخ اٌز٠ٓ رصرعٛا ِٓ اٌعبَ اٌّبػتٟ  13

 لد ؽظٍٛا عٍٝ فرطخ عًّ رزٕبضت ٚاخزظبطبرُٙ.

       

عدد اٌطٍجخ اٌز٠ٓ اٌزؾمٛا ثبٌى١ٍخ ٌزؾم١ك أ٘داف ١ِٕٙخ وج١ترح  14

 عزّبع١خ.ثبٌّمبرٔخ ِع أٌٚئه اٌز٠ٓ اٌزؾمٛا لأضجبة ِب١ٌخ أٚ ا

       

رشُتتىسً اٌّمتترراد اٌدراضتت١خ لاد اٌزٛعتتٗ إٌّٙتتٟ ٔطتتجخ وج١تترح  15

 ِٓ إعّبٌٟ اٌّمرراد اٌدراض١خ.

       

غبٌج١خ اٌطٍجخ اٌز٠ٓ رصرعٛا اٌعبَ اٌّبػٟ ؽظٍٛا عٍٝ عّتً  16

 ٠عد اخز١برُ٘ الأٚي 

       

اضزفبد عدد وج١ر ِٓ اٌصر٠غ١ٓ اٌز٠ٓ ؽظٍٛا عٍٝ عّتً ِتٓ   11

 ٌزدر٠ت إٌّٟٙ اٌزٟ لدِزٙب اٌى١ٍخ ٌُٙ.فرص ا

       

 ِدٜ رطٛر اٌطٍجخ فٟ اٌّغبلاد غ١ر اٌّٛعٙخ أوبد١ّ٠ب ١ِٕٙٚب ٚاٌزرو١س عٍٝ اٌزطٛر اٌشصظٟ ٌُٙ. اتولً : استفف  اس خلت سدفد ع: 

رتُتٛفر اٌى١ٍتتخ اٌفتترص إٌّبضتتجخ ٌزطتت٠ٛر اٌّٙتتبراد اٌشصظتت١خ  16

 ٚالأوبد١ّ٠خ ٌٍطٍجخ.

       

ٟ اٌطٍجخ أ١ّ٘خ وج١رح ٌٍفرص اٌزٟ رٛفر٘ب اٌى١ٍخ ٌٙتُ فتٟ ٠ٌُٛ 15

 ِغبي اٌزطٛر اٌشصظٟ ٌُٙ.

       

٠طتبُ٘ اٌطٍجتخ ثشتىً فبعتتً فتٟ الأٔشتطخ اٌلاطتف١خ اٌّظتتّّخ  11

 ٌزطٛرُ٘ اٌشصظٟ.

       

        ٠طُبُ٘ اغٍت ؽٍجخ اٌط١ٍخ فٟ الأٔشطخ اٌلاطف١خ اٌزٟ رٕفز٘ب. 11

 ِدٜ رػب أعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزدر٠ط١خ ٚاٌّلان الإدارٞ عٓ عٍُّٙ فٟ اٌى١ٍخ. ل ت  الإلا ا:نل  لً :  ضل اسإلاا استة 

٠فُؼً اغٍت أضبرزح اٌى١ٍخ اٌجمبء فٟ و١ٍزُٙ ؽزٝ ٚإْ رتٛفرد  12

 ٌُٙ فرطخ عًّ أخرٜ خبرعٙب.

       

غبٌجتب ِتب ٠صزتتبر اٌّٛظفتْٛ الإدار٠تْٛ اٌجمتتبء فتٟ و١ٍتتزُٙ ٚاْ  13

 رٛفرد ٌُٙ فرطخ عًّ.

       

        اٌعدد الأوجر ِٓ أضبرزح اٌى١ٍخ راػْٛ عٓ عٍُّٙ ف١ٙب. 14

٠جُتتدٞ غبٌج١تتخ اٌّتتٛظف١ٓ الإدار٠تت١ٓ ارر١بؽتتبً ٌعٍّٙتتُ فتتٟ ٘تتزٖ  15

 اٌى١ٍخ.
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٠ظُٙتتر عتتدد وج١تتر ِتتٓ أضتتبرزح اٌى١ٍتتخ ؽبٌتتخً ِتتٓ اٌرػتتب عتتٓ  16

 اٌطر٠مخ اٌزٟ رؤدٜ ثٙب الأعّبي فٟ اٌى١ٍخ.

       

ٛظف١ٓ الإدار٠ت١ٓ راػت١ٓ عتٓ اٌطر٠متخ اٌزتٟ رٕغتس غبٌج١خ اٌّت 21

 ثٙب الأعّبي فٟ اٌى١ٍخ.

       

 ِدٜ الاضزعداد ٚاٌزطٛر إٌّٟٙ ١ٌٍٙئخ اٌزدر٠ط١خ , ٚاٌزرو١س عٍٝ اٌزطٛر اٌزٞ ٠زُبػ ٌُٙ ِٓ لجً اٌى١ٍخ.وللولً : استفف  اسإلنت  جفلة اسإلاا: 

١ّتسح فتٟ ؽمتً ٠زّزع غبٌجخ أضتبرزح اٌى١ٍتخ ثطتّعخ أوبد١ّ٠تخ ِز 26

 اخزظبطُٙ.

       

٠شُبرن اٌعدد الأوجر ِٓ أضبرزح اٌى١ٍتخ فتٟ اٌّتؤرّراد اٌع١ٍّتخ  25

 ٚٚرظ اٌعًّ اٌزٟ رصدَ اٌزطٛر إٌّٟٙ ٌٍطٍجخ.

       

ٕ٘بن عدد وج١ر ِٓ أضبرزح اٌى١ٍتخ ٌتد٠ُٙ ِطتبّ٘بد فتٟ ِغتبي  21

 رأ١ٌف اٌىزت ٚٔشر اٌجؾٛس اٌع١ٍّخ.

       

برزح اٌى١ٍتتخ عٍتتٝ رتتدر٠ص اٌطٍجتتخ ؽبفتتبد ٠ؾتترص غبٌج١تتخ أضتت 21

 اٌعٍَٛ فٟ ِغبي اخزظبطبرُٙ اٌع١ٍّخ.

       

اغٍت أضبرزح اٌى١ٍخ ؽظٍٛا عٍٝ رىر٠ُ أٚ ٔبٌٛا عٛاسس ع١ٍّتخ  22

 فٟ ؽمً اخزظبطُٙ .

       

ع١ّتتتع أضتتتبرزح اٌى١ٍتتتخ ِٕشتتت ٍْٛ ثأٔشتتتطخ اٌزطتتت٠ٛر إٌّٙتتتٟ  23

 .. اٌخ( ٌمدرارُٙ )أغبز اٌجؾٛس , اٌزرل١بد اٌع١ٍّخ

       

 ِدٜ اٌزفبعً ٚاٌزى١سف ِع اٌج١ئخ اٌصبرع١خ ٚوزٌه اٌصدِبد اٌزٟ رمدِٙب اٌى١ٍخ ٌزٍه اٌج١ئخ. ولتولً : اب تلح اسنرلم  است ل ّ  ع اسإ تإع: 

رز١ّس اٌى١ٍخ ثمدررٙب عٍٝ اٌزى١ستف ٚالاضتزغبثخ ٌٍز ١تراد اٌزتٟ  24

 رؾظً فٟ اٌج١ئخ اٌصبرع١خ.

       

خ ٚاػؾخ لأضتبرزح اٌى١ٍتخ فتٟ إٌشتبؽبد ا١ٌّٕٙتخ ٕ٘بن ِشبرو 25

 إٌّفزح ٌظبٌؼ اٌّغزّع.       

       

رؾتترص اٌى١ٍتتخ عٍتتٝ رٛؽ١تتد علالبرٙتتب ِتتع اٌج١ئتتخ اٌصبرع١تتتخ  26

 ٚاٌّغزّع ثشىً عبَ.

       

٠شتتبرن عتتدد وج١تتر ِتتٓ أضتتبرزح اٌى١ٍتتخ ِٚٛظف١ٙتتب فتتٟ خدِتتخ  31

ٍغتتبْ اٌّغزّتتع اٌّؾٍتتٟ ِتتٓ ختتلاي الاضزشتتبراد ٚعؼتت٠ٛخ اٌ

 ٚاٌّغبٌص اٌّصزٍفخ.

       

رٕفز اٌى١ٍتخ عتدداً وج١تراً ِتٓ اٌجتراِظ ٚٚرظ اٌعّتً فتٟ ِغتبي  36

 خدِخ اٌّغزّع.

       

عُ لدرح اٌى١ٍخ فٟ اٌؾظٛي عٍٝ اٌّٛارد اٌلازِخ ِضً اٌطٍجخ لٚٞ اٌّطز٠ٛبد اٌع١ٍّخ اٌعب١ٌتخ , اٌّتلان اٌزدر٠طتٟ , اٌتد ثل نلً : اسرلتداع سدحلفه  د  اسإفا ل:

 اٌّبٌٟ ...اٌخ.

رطتتزمطت اٌى١ٍتتخ الأضتتبرزح اٌتتز٠ٓ ٠زّزعتتْٛ ثصجتتراد عب١ٌتتخ فتتٟ  35

 ِغبي اخزظبطبرُٙ.

       

رطزط١ع اٌى١ٍخ اٌؾظتٛي عٍتٝ اٌّتٛارد اٌّب١ٌتخ اٌلازِتخ ٌزٕف١تز  31

 ثراِظ رع١ّ١ٍخ لاد عٛدح عب١ٌخ.

       

رطتتزط١ع اٌى١ٍتتخ عتتزة اٌطٍجتتخ لٚٞ اٌّعتتدلاد اٌعب١ٌتتخ ٌٍزمتتد٠ُ  31

 ١ٙب.إٌ
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رزتتتٛفر ٌتتتدٜ اٌى١ٍتتتخ الإِىبٔتتتبد اٌّبد٠تتتخ ٚاٌجشتتتر٠خ اٌّطٍٛثتتتخ  32

 ٌزؾم١ك أ٘دافٙب ثفبع١ٍخ.

       

عتتدد اٌطٍجتتخ ِتتٓ لٚٞ اٌّعتتدلاد اٌعب١ٌتتخ اٌّمجتت١ٌٛٓ فتتٟ اٌى١ٍتتخ  33

 اوجر ثبٌّمبرٔخ ِع اٌى١ٍبد إٌّبظرح.

       

 ّّبرضبد اٌداخ١ٍخ فٟ اٌّؤضطخ اٌزع١ّ١ٍخ.ِدٜ ضلاِخ أداء اٌع١ٍّبد ٚاٌتلوولً : اسلحع استنراإاع: 

رز١ّس اٌعلالخ ث١ٓ أضبرزح اٌى١ٍخ ٚؽٍجزٙتب ثتبٌىض١ر ِتٓ اٌزفبعتً  34

 الإٔطبٟٔ ٚالا٘زّبَ اٌّشزرن.

       

اٌعلالتتخ ثتت١ٓ الألطتتبَ اٌع١ٍّتتخ ٚاٌٛؽتتداد الإدار٠تتخ فتتٟ اٌى١ٍتتخ  35

 ٠طٛد٘ب اٌزعبْٚ ٚاٌزٕط١ك اٌّشزرن.

       

راف ٚاٌّزبثعتتتخ فتتتٟ اٌى١ٍتتتخ إٌتتتٝ اؽزتتتراَ ٠طتتتزٕد ٔظتتتبَ الإشتتت 36

 الاخزلاف ٚالإدارح اٌزار١خ.

       

        ٠عُبًِ ٠ٚىُبفأ اٌغ١ّع فٟ اٌى١ٍخ ثعداٌخ ِٚٛػٛع١خ. 41

٠متتَٛ ٔظتتبَ اٌّىبفتتاد فتتٟ اٌى١ٍتتخ عٍتتٝ اٌزمتتد٠ر ٌٍعّتتً اٌغ١تتد  46

 ِٚىبفأح إٌغبػ.

       

        دح أٚلاً ثأٚي.رؾرص اٌى١ٍخ عٍٝ رٛف١ر ِعٍِٛبد اٌز ز٠خ اٌّرر 45

رزطُ الارظبلاد اٌطتبسدح فتٟ اٌى١ٍتخ ثىٛٔٙتب ِفزٛؽتخ , ؽترح ,  41

 ٚلاد ِٛصٛل١خ عب١ٌخ.

       

رز١ّس اٌج١ئخ الاعزّبع١خ فٟ اٌى١ٍخ ثأٔٙب رعب١ٔٚتخ ٚلاد ا٘زّتبَ  41

 ِشزرن ثب٢خر٠ٓ.

       

        أٔظّخ اٌى١ٍخ ٚإعراءارٙب رزطُ ثبٌّرٚٔخ ٚاٌزى١سف. 42

اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ٚالأفزبػ ِٓ اٌطتّبد ا١ٌّّتسح ٌٍعلالتبد داختً  43

 اٌى١ٍخ. 

       

        ٔبدراً ِب ٠ؾظً طرات ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ داخً اٌى١ٍخ. 44

غبٌجتتتتبً ِتتتتب رتتتتزُ رطتتتت٠ٛخ اٌظتتتتراعبد داختتتتً اٌى١ٍتتتتخ ثطر٠متتتتخ  45

 د٠ّمراؽ١خ.

       

فٟ  رؾرص اٌى١ٍخ عٍٝ اضزضّبر ؽبلبد اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌىفبءاد 46

 رط٠ٛر اٌعًّ.

       

عتتتبدح ِتتتب رتتتدار اٌٛظتتتبسف ٚالأٔشتتتطخ اٌّصزٍفتتتخ داختتتً اٌى١ٍتتتخ  51

 ثطر٠مخ ِٕظّخ ٚضٍطخ.

       

أٔشتتطخ اٌى١ٍتتخ ِٛعٙتتخ ٔؾتتٛ الأ٘تتداف ؽ٠ٍٛتتخ الأِتتد ٚاٌزم١تت١ُ  56

 اٌّطزّر ٌزٍه الأ٘داف.

       


