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 المستخلص

إذ  ٬تناولتته هتتلد الة التتر التتةو  التتلل وجه تتر  ال فيتتر ال وتتاءل لتتم ت التتم ا ءا  ال تتا هم ال   لتت 

إلت   ٬حاوله تاةوم إطا  نظ ل شا ل  هم  ا ع ضر الك اب وال احثفن حفل   غل ات الة التر 

(  تتا الالتتاءات ال ا هلتتر لتتم علنتتر  تتا  جلتتات يا هتتات 100) لآ ا يانتتإ إطتتا  ع جتتم ت جلجتتم 

الكفلر (. وقة تم  ال ه ل  عا ال فير ال وتاءل بففتفر وبابل و  بلا  والف ات ا ولط ) الااءللر 

لل تا ٬ (الالت  اقلروتا ل ال ختاط   و الإبةاعلر  )   غل اً  س الاً  ا خلال  أبهاءد الثلاثر  ال   ثجر 

تتةد   غلتت اً  ه  تتةاً  تتا ختتلال ال سشتت ات الخ ستتر ال تتم وال تتا هم ال   لتت   لتت  عتتا ا ءا  تتتم ال ه هِّ

ن تتا     ) ال   ثجتتر  2012 -  2011لتتاءا  ال هجل تتم ال   لتت  إفتتةا  Baldrigeتضتت ن ا ب نتتا   

تهجم الطج ر واله جلر ون ا   ال   ل  عج  ال بتفن ون تا   ال   لت  عجت  قتف  اله تل و ن تا   الالتاء  

الالتت  انر أءا  ً  لستتر  ال احثتتانواع  تتة  .وال ا  لتتر ون تتا   ال فاونتتر والن تتا   ال اللتتر والستتفقلر (

عجت  ال التاس  بالاع  تاءال فيتر ال وتاءل لالاس   غل ات الة الر . حةء الاستم ا ول  ن تا لالتاس 

 شلة   & Lumpkin بالال ناء إل     فعر  ا الة الات أ ثال   2011)السجطانم ٬ اللل أعّةد

 ٬ 2009; Hughes & Morgan,2007 ;Dess, 1996  ) لتتم حتتلا اع  تتةت الة التتر .

جتت  ولتتم ال هتتاول  ( لتتاءا  ال تتا هم ال   لتت  ع2012 ٬ال التتاس التتلل طتتفّ د )  شتتلة وال وتتاءل 

وباع  تتاء    فعتتر  تتا  .الخافتتر بن تتا   ا ءا  ال   لتت  ال تتم تضتت ن ا ب نتتا   ال تتا    ال تتل ف  

 ٬F واخ  تا  قل تتر   Tاخ  تا  قل تر  ٬( earsonPال ستلط ) الا ت تاطا ءوات الإحصتا لر   ها تل 

وتر ولتم الان ةا ال هلا وتر وال ستا ات    Bواخ  تا  قل تر . ولم ألجفب  هاءلتر الن ليتر ال لكجلتر

 شفه الة الر عا ويفء علاقر إ ت اط وأث  ذل ءلالر إحصا لر .  ألجفب  هاءلر الن لير ال لكجلر

وخ يته الة التر ب   فعتر  تا ال ففتلات  ٬بلا أبهاء ال فير ال واءل وا ءا  ال ا هم ال   لت 

ولتجف لات تا تل  الاب كتا ر ال تم تشت ع عجت   ا أه  ا ض و   قلام ال ا هات بخجم ال لئر الهج لت

 .الال  اقلرال خاط   و
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Abstract 

This study examined the role of entrepreneurial orientation in achieving 

excellent university performance. It to provide a comprehensive 

theoretical framework  about the key concepts of the study variables 

introduced by researchers in this field, beside analytical framework for 

(100) of university leaderships in a sample of colleges of the Middle 

Euphrates universities (Qadisiyah, Babylon, Kufa). the entrepreneurial 

orientation as an independent variable had been expressed in three 
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dimensions (Innovativeness, Risk – taking, and Proactiveness ) while the 

excellent university performance as a dependent variable had been 

expressed its five indicators of business results (Student learning and 

process outcomes, Customer – Focused outcomes, Workforce – Focused 

outcomes, Leadership and Governance outcomes, Budgetary, Financial 

and Market outcomes ) introduced by the Baldrige Program for 

Performance Excellence, Version 2011-2012. The researchers used the 

questionnaire as a method for measuring study variables. The study 

adopted the scale of (Alsultani,2011) based on (Lumpkin & Dess, 1996; 

Hughes & Morgan, 2007; Rasheed, 2009) to measure entrepreneurial 

orientation, , while the study used the scale developed by (Rashid and  Al 

ziadi, 2012) for measuring excellent university performance . the study 

used a set of statistical means such as Pearson correlation, Structural 

Equation Modeling (SEM), the study also revealed the existence of 

correlation and effect relationship between the dimensions 

entrepreneurial orientation and excellent university performance. It 

finally introduced a set of recommendations. among the most  important 

in recommendations for universities the necessity of creating its  

scientifical environment for encourage creativity and innovation, Risk – 

taking behaviors, and Proactiveness. 

 
 Methodology & previous Studies المبحث الأول : منهجية الدراسة ودراسات سابقة 

 
 Methodology   Studies أ. منهجية الدراسة   

 problem  Studyأولا: مشكلة الدراسة 

ت  سة  شكجر الة الر لم يتان لا أحتةه ا نظت ل  و هجتم ب ايتر ال ا هتات إلت  ال  ةوتة ال ست    

لتتم  تتل  والالتت   ا لجفتت ا ال ةوتتة   ال فيتتفء   تتا و ا   اتتة ات ا ال اللتتر إذا  تتا أ اءت ال اتتا  

ب  نم لك   ال فير ال واءل ٬ وهلا  ا ءلع  اه  ا  ا  وف هلا الهالم الس وهر ال غلل  ٬  ا خلال 

ط لهر ال فير ال وتاءل لتم قطتال ال سلستات ال هجل لتر وء التر  ال كشافالة الر ال اللر ففب 

بال  تةوات ال تم و هجم نر إات. أ ا ال انإ اله جم لج شكجر لتأثل د عج  ا ءا  ال   ل  ل جك ال سلس

  بلئر ع ل تجك ال ا هات عج   س فى الهتالم  كتل. تف ض ا الهفل ر وال طف ات ال كنفلفيلر عج

هف ال فير ال هاف  لجهةوة  ا الةول ن ف  بط ال ا هات بسفق اله ل  ا خلال   ا ا أه وال م 

خجم إ ةاءات تط لالر ت ام ال فافل بلا النظ ور وال ط لم وتف ح لج ا هتات قنتفات  اللتر يةوتة  

والهج لتتر ٬ لضتتلاً عتتا تتتفلل  الفتت ا لاطتتال الصتتناعر ل لتتة أع ال تتا وت التتم ب ا   تتا ال هجل لتتر 

لج  اي   با ع تال  تا ختلال تط لتم ا لكتا  ال   كت  . إنّ هتلا ال فيتر و طجتإ  تا ال ا هتات أن  

وإبةاعلر تشُ ع أعضتا ها عجت  تاتةوم ال  تف   ال كشاللرت  فل إل   نظ ات  واءور ذات أنشطر 

نّ ال ا هتات اله اقلتر تسته  ياهتة  لتم الفقته الت اها وا لكا  ال واءور ال م تخةم الصناعر. و 

إلتت  التتةخفل لتتم  لتتةان ال ا هتتات الهال لتتر والالتت فاء   تتا الطاقتتر ال ه للتتر ال تتم ت  جك تتا ل نتتا  

هلا وضع ال احثلا أ ام ءالع قفل قة و جتإ الختفف للتر الكثلت   تا  نإ سلسات الةولر ال خ جفر ل

 اللر ن ف ء التر ال فيتر ال وتاءل و ه لتر تتأثل د عجت  ا ءا  ال نالع. وعجلر لأنّ لهم الة الر ال

 ال   ل  ل جك ال ا هات.

 significance  Studyثانياً: أهمية الدراسة 
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وهُّة ال فير ال واءل   فضفعاً غاور  لم ا ه لر لتم   تال ا ع تال ال واءوتر ٬ ذلتك إنّ ال غلت ات 

الهال لتر  الظتفاه ال  سا عر لم بلئتر ا ع تال عجت  ال ست فولا ال  جتم والهتال م ٬ لضتلاًً  عتا 

ال ةوتتة   تتا عفل تتر وتطتتف ات تكنفلفيلتتر ءلهتته  خ جتت  ال نظ تتات إلتت  ت نتتم ال تتةخل ال وتتاءل 

الف ا الال ث ا ور ال م تفل ها ال لئتر  وال ث ا  واء  قة ت ا عج  ال كل  الس وع  ع تجك ال لئر ل

 و ا هنا تك سإ هلد الة الر أه ل  ا  ا خلال: .ق ل غل ها  ا ال نظ ات ا خ ى 

  تناول ا ل فضفل حلفل و  م يةاً لن اح ال نظ ات و  ثتل بال فيتر ال وتاءل بففتفر أحتة

لال تتر ل جتتفد ا ءا  ال   لتت  ل جتتك ال نظ تتات ٬   تتا وشُتتكل إضتتالر عج لتتر أ ثتت  ال تتفا ء ا

  فاضهر و كا أن تساعة ال احثلا لم   ال الإءا   و  ا لل ا لم ال هت ف عجت  أه لتر 

 ال فير ال واءل اللل وس م لم بجفد ا ءا  ال   ل  ل جك ال نظ ات .

 ل   تف  لل تا وال ا هتات ا خت ى ته ل عج  إثا   الاه  ام لةى الالاءات لم ال ا هات ا

ل  التم  الالت  اقلربض و   ءعم النشاطات الإبةاعلر والسجف لات ال تم تا تل ال ختاط   و

  .ال ل   ال نالسلر ال س ةا ر وت سلا فف ت ا لةى  خ ج  أف اب ال صج ر 
 objectives     Studyثالثاً: أهداف الدراسة

الةو  اللل وجه ر ال فير ال واءل لم ت التم ا ءا  و  ثل ال ةف ال  لس لجة الر ب ه و  

 ال ا هم ال   ل ٬   ا ت  م إل  ت الم أهةاف عِةّ  أخ ى  ا أه  ا :

الكش  عا  س فى ال فير ال واءل لج ا هات والكجلات علنّر الة الر  ا ختلال ال هت ف  .8

 .الال  اقلرعج   س فى الإبةاعلر وتا ل ال خاط   و

  ر ل فير ال واءل لم بجفد ا ءا  ال ا هم ال   ل تف ص الةو  اللل وجه .0

( وأبهتاء الالت  اقلرالهلاقر بلا أبهاء ال فير ال واءل )الإبةاعلر وتا تل ال ختاط   و اخ  ا  .3

ا ءا  ال ا هم ال   ل  )ن ا   تهجم الطج تر واله جلتر ون تا   ال   لت  عجت  ال بتفن ون تا   

ال ا  لتتر ون تتا   ال فاونتتر والن تتا   ال اللتتر ال   لتت  عجتت  قتتف  اله تتل ون تتا   الالتتاء  و

 والسفقلر(.

( لتم الالت  اقلرعلاقر ا ث   بهتاء ال فيتر ال وتاءل )الإبةاعلتر وتا تل ال ختاط   و اخ  ا  .4

 أبهاء ا ءا  ال ا هم ال   ل  .

 Model    Studyرابعاً: نموذج الدراسة الفرضي

النظت ل وال ط لاتم تتم تصت لم ن تفذ  لم ضف   شكجر الة الر وأهةال ا وض ا إطا هتا     

ووُ ثل هلا  .( 1ال  اضم وهُ ِّ  عا الهلاقات ال نطالر بلا   غل ات الة الر و  ا لم الشكل )

الن فذ     فعر  ا الف ضلات ال م بنله ألالاً عج  إ كانلر قلاس  ل   غل   ا   غلت ات 

وو ض ا هلا ا ن فذ  ثلاثر   غلت ات   لستر  .الة الر ٬ ش فللر ا ن فذ  وإ كانلر اخ  ا د 

 هم:

  وتا تتتل  الالتتت  اقلروو  ثتتتل بال فيتتتر ال وتتتاءل بأبهتتتاءد ) الإبةاعلتتتر و :المتغيرررر المسرررتق

 ال خاط   (

 وو  ثل با ءا  ال ا هم ال   ل  وو ض ا  هاول  ن ا   ا ع ال الفا ء   :المتغير المعتمد

م )ن تا   تهجتم الطج تر واله جلتر ون تا   ال   لت  عجت  لم يا     الكفم بالتة و  لج  لت  ال هجل ت

ال بتتفن ون تتا   ال   لتت  عجتت  قتتف  اله تتل ون تتا   الالتتاء  وال ا  لتتر ون تتا   ال فاونتتر والن تتا   

 ال اللر والسفقلر(
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 (8شك  )

 الأنموذج الفرضي للدراسة

 
 hypotheses    Studyفرضيات الدراسة. خامساً 

ن فذي تتا الف ضتتم ٬ اع  تتةت الة التتر عجتت     فعتتر  تتا  واخ  تتا  تتا أيتتل ت التتم أهتتةال ا     

 الف ضلات ال  لسر والف علر عج  الن ف الآتم:

 . الفرضية الرئيسة الأولى  1
تفية علاقر ا ت اط ذات ءلالر  هنفوتر بتلا أبهتاء ال فيتر ال وتاءل ال  لستر وأبهتاء ا ءا  ال تا هم 

 .ال   ل 

  ا هلد الف ضلر له ل ضلات ل علر هم :وت ف ل 

 الفرضية الفرعية الأولى 
تفية علاقر ا ت اط ذات ءلالر  هنفور بلا أبهاء ال فير ال واءل )الإبةاعلر٬ وتا ل ال خاط   

 .( وبهُة ن ا   تهجم الطج ر واله جلر الال  اقلرو 

 

 الفرضية الفرعية الثانية  
وفية علاقر ا ت اط ذات ءلالر  هنفور بلا أبهاء ال فير ال واءل )الإبةاعلر٬ وتا تل ال ختاط   

 .( وبهُة ن ا   ال   ل  عج  ال بفن الال  اقلرو 

 الفرضية الفرعية الثالثة 

تفية علاقر ا ت اط ذات ءلالر  هنفور بلا أبهاء ال فير ال واءل )الإبةاعلر٬ وتا تل ال ختاط   

 .( وبهُة ن ا   ال   ل  عج  قف  اله ل الال  اقلرو

 الفرضية الفرعية الرابعة 
تفية علاقر ا ت اط ذات ءلالر  هنفور بلا أبهاء ال فير ال واءل )الإبةاعلر٬ وتا تل ال ختاط   

 .( وبهُة ن ا   ال فاونر والن ا   ال اللر والسفقلر الال  اقلرو
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 الفرضية الفرعية الخامسة 

ءلالر  هنفور بلا أبهاء ال فير ال واءل )الإبةاعلتر٬ وتا تل ال ختاط    تفية علاقر ا ت اط ذات

 .( وأبهاء ا ءا  ال ا هم ال   ل      هرً الال  اقلرو

 الفرضية الفرعية السادسة 

تفيتتة علاقتتر ا ت تتاط ذات ءلالتتر  هنفوتتر بتتلا أبهتتاء ال فيتتر ال وتتاءل     هتترً وأبهتتاء ا ءا  

 .ال ا هم ال   ل      هرً 

 ضية الرئيسة الثانية . الفر0
 .وفية أث  ذو ءلالر  هنفور  بهاء ال فير ال واءل لم أبهاء ا ءا  ال ا هم ال   ل  

 وت ف ل  ا هلد الف ضلر له ل ضلات ل علر :   

 الفرضية الفرعية الأولى  
( الالت  اقلروفية أث  ذو ءلالر  هنفور  بهتاء ال فيتر ال وتاءل )الإبةاعلتر٬ وتا تل ال ختاط   و

 .لم بهُة ن ا   تهجم الطج ر واله جلر 

 الفرضية الفرعية الثانية 

( الالت  اقلروفية أث  ذو ءلالر  هنفور  بهتاء ال فيتر ال وتاءل )الإبةاعلتر٬ وتا تل ال ختاط   و

  .لم بهُة ن ا   ال   ل  عج  ال بفن 

 الفرضية الفرعية الثالثة 

( الال  اقلرال واءل )الإبةاعلر٬ وتا ل ال خاط   ووفية أث  ذو ءلالر  هنفور بلا أبهاء ال فير 

 .لم بهُة ن ا   ال   ل  عج  قف  اله ل 

 الفرضية الفرعية الرابعة 

( الالت  اقلروفية أث  ذو ءلالر  هنفور  بهتاء ال فيتر ال وتاءل )الإبةاعلتر٬ وتا تل ال ختاط   و

 .لم بهُة ن ا   الالاء  وال ا  لر 

 الفرضية الفرعية الخامسة 

( الالت  اقلرفية أث  ذو ءلالر  هنفور  بهتاء ال فيتر ال وتاءل )الإبةاعلتر٬ وتا تل ال ختاط   وو

 .لم بهُة ن ا   ال فاونر والن ا   ال اللر والسفقلر 

 الفرضية الفرعية السادسة 
( الالت  اقلروفية أث  ذو ءلالر  هنفور  بهتاء ال فيتر ال وتاءل )الإبةاعلتر٬ وتا تل ال ختاط   و

 .ا ءا  ال ا هم ال   ل      هرً  لم أبهاء

 tools  Study: أدوات الدراسة سادساً 

  ا أيل ال صفل عج  ال لانات وال هجف ات ال طجفبر لاة اع  ةت الة الر عج  ا ءوات الآتلر:
 مراجع الإطار النظري 1.

عج  إل ا ات الك اب وال احثلا ال م تم  الاع  اء ا أيل إغنا  ال انإ النظ ل لجة الر لاة تم    

ي ه ا  ا ال صاء  الهج لر ذات الصجر ب فضفعات ا  ا الك إ وال  تلات وا طتا وح وال  تف  

بختة ات الشت كر الهال لتر  الالت هانروالة الات الهج لر وبالجغ لا اله بلر والإنكجل ور ٬ لضلاً عتا 

 .لج هجف ات )الإن  نه( 
 انيأدوات الإطار الميد2. 

عجتت  عتتةء  تتا الفلتتا ل الضتت و ور لتتم ي تتع ال لانتتات ال طجفبتتر ل غطلتتر ال انتتإ  الاع  تتاءتتتم    

 ال لةانم لجة الر وهم:

 تم إي ا  عةء  تا ال اتابلات الشخصتلر  تع ا لت اء علنتر الة التر بغلتر  المقابلات الشخصية :

تفضلح بهض الفا ات الخافر بالال  انر  ا أيل ال صفل عج  إيابات ف ل ر لضلاً عا 

 ال صفل عج  بهض ال هجف ات ال م تخةم الة الر.

 ات تا عجت  عتةء  تتا تهتة الالت  انر ا ءا  ال  لستر ل  تع ال لانتات وال تم الت نةت لا : الاسرتبانة

ا ولتم عجت  عتةء  تا ال خ صتلا   الن تفذ الة الات ذات الصجر ب  غل ات ا ٬ وقة تم عت ف 
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لج ه ف عج   لاحظات م٬ وتتم الت طلال ا ا  تم بشتأن قتة ت ا عجت  قلتاس   غلت ات الة التر 

وب ا وض ا وضفح لا ات ا وءق  ا  تا الناحلتر الهج لتر ٬ وقتة ألتف ت عن تا  لاحظتات نالته 

ال احث وألضه إل  إي ا  ع جلات ال لف وال هةول والإضالر عجل ا عج  الن ف التلل  اماه  

 تم  ا خلالر  سإ  أل ا  ث ور لم ف ر لا ات ا ب ا و لا م ول ضلات الة الر.

( خ الم التة يات والتلل وهتة  تا أ ثت  ا لتاللإ ال ست خة ر Likert الاس ) اع  اءوقة تم     

ل تتا وب فيتتإ هتتلا ال التتاس لتتأن هنتتا  خ تتس لئتتات تن  تتم  . ي  اعلتتروالالتتم الهجتتفم الإءا وتتر 

 ال  فلطات ال سابلر هم : 

 :  نخفض يةاً 1.80 –1

 :  نخفض2.60 – 1.81

 :  ه ةل3.40 – 2.61

 :   تفع4.20 – 3.41

 :   تفع يةاً. 5.0 – 4.21

        Study sample description: وصف عينة الدراسة سابعاً 

  بلا (   ل   ال  م والكفلر وبابل والااءللر ب ) نظ اً لكفن يا هات الف ات ا ولط ال   ثجر    

  ا وصهإ الالام بال  ث عا ي لع أل اءها ٬ لاة ل أ ال احث إل  اخ لا  علنر   هةء  ال  احتل إذ 

م اخ لتا   جلتر تم اخ لا  علنر عشفا لر  ا  جلات يا هات الف ات ا ولتط  )يا هتر الااءلتلر إذ تت

ابتتل إذ تتتم اخ لتتا   جلتتر  جلتتر الطتتإ ال لطتت ل(٬ و)يا هتتر بو  جلتتر الاتتانفنو جلتتر ال نةلتتر والطتتإ 

 جلتر ال  اعتر (٬ و)يا هتر الكفلتر تتم و  جلتر تكنفلفيلتا ال هجف تاتو جلر هنةلر ال تفاء وال نةلر 

 جلتتر ال  اعتتر(٬ و  جلتتر الاتتانفن والهجتتفم السلالتتلرو جلتتر الطتتإ ال لطتت ل واخ لتتا   جلتتر ال نةلتتر 

 جلر ال  اعر(٬ و ا و جلر ال نةلر و جلر الطإ ال لط ل و)يا هر   بلا  تم اخ لا   جلر الاانفن 

شتت جه عتتةءاً  تتا الالتتاءات ال ا هلتتر  قصتتةورالكجلتتات ال تتل ف   تتتم اخ لتتا  علنتتر الة التتر بصتتف   

 ثجتتفن  صتتة اً لالكتتا  )ع تتةا  الكجلتتات و هتتاونل م و لألتتا  ا قستتام الهج لتتر( لكتتفن م و  ت ثجتته 

وال هجف ات ٬ وو  جكفن تصف ات بهلة  ال ةى عا  جلات م ٬ لضلاً عا ال ه لر والخ ت   الهج لتر 

وقتتة  تتان عتتةء الالتت  ا ات ال فوعتتر  .وال  ا لتتر ال تتم و  جكفن تتا وال تتم تسُتت م لتتم تطتتفو  ا ءا 

(   تتا لتتم % 91ه ) ( التت  ا   وإنّ نستت ر الالتت  يال بجغتت100( التت  ا   التت  يع  ن تتا )109)

 (1ال ةول )

 (8جدول )

 عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة

 حجم العينة مجتمع الدراسة

 الاستمارات

 المسترجعة الموزعة
نسبة 

 الاسترجاع

 جامعة القادسية

 

100 

30 26 86% 

 % 88 24 27 جامعة باب 

 %96 27 28 جامعة الكوفة

 %95 23 24 جامعة كربلاء

 %91 100 109 المجموع

 المصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبانة

 tatistical Tools Sالوسائ  الإحصائية المعتمدة ׃ ثامناً 

  ا أيل قلاس واخ  ا  ل ضلات الة الر ٬ لاة تم الال هانر ب   فعر  ا ا لاللإ الإحصا لر : 

  ن  اف  غل ات ا ٬ والاالفلط ال سابم ل ه لر  س فى إيابات علنر الة الر بخصفا 

 ال هلا ل ل ه لر  ةى تش ه الإيابات عا ولط ا ال سابم. 

 ( ها ل الا ت اط ال سلط Pearson . ل  ةوة ط لهر الهلاقر بلا   غل ات الة الر ) 

  اخ  ا  قل رT   ٬ واخ  ا  قل رF  . ولم ألجفب  هاءلر الن لير ال لكجلر 
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 اخ  ا  قل رB    ور ولم ألجفب  هاءلر الن لير ال لكجلر .   الان ةا ال هلا ور وال سا ات 

 Review of studiesدراسات سابقة حول العلاقة بين التوجه الريادي والأداء  ب.

about the relationship between Entrepreneurial orientation and 

Performance                                                         

ت فم أغجإ الة الات السابار ال م تناوله  فضفل الهلاقر بلا ال فير ال واءل وا ءا  عجت  أنّ   

تا تل وال   ل ر ال فاهل لر والالاللر لج فير ال واءل ت ض ا ثلاثر أبهاء ألاللر هتم ) الإبةاعلتر ٬ 

نشتطر ال واءوتر (   ا أشا ت ن ا   ا أنّ تفير ال نظ ات ن ف   ا لر ا  الال  اقلرال خاط   ٬ و

ونهكس إو اباً عج   س فى أءا ها لفا   تان ذلتك ا ءا  ب ف تفم ا ءا  الهتاءل أو ا ءا  ا لضتل 

وعج  ال غم  ا أه لر  فضفل الهلاقر بلا ال فير ال وتاءل وا ءا  لتفا   تا  .أو ا ءا  الهالم 

ا ال خ جفتر ٬ إلا أنّ الة التات ناحلر ال نالع أو ال  اوا ال م ت اا ا تجتك الهلاقتر لج نظ تات بأنفاع ت

 .اله بلر ال م تناوله هلا ال فضفل تكاء تكفن قجلجر إذا  ا قف نه بالة الات وال  ف  ا ين لتر 

( هتتةلا  تتا خلال تتا ال  تت ل عتتا ط لهتتر الهلاقتتر  2009متعررو وراضرري   لفتتم ء التتر لكتتل  تتا ) 

ال نالستلر ( وتا تل ال ختاط   ٬ و٬ ل  اقلرالاووا ث  بلا ال واءور بأبهاءها ال   ثجر بـ ) الإبةاعلر ٬ 

ال  لتت  لتم   تتال ووا ءا  ال   لت  بأبهتاءد ال   ثجتتر بتـ ) ال  لتت  لتم   تال ال تتة وس وا شت اف ٬ 

ال  لتت  لتتم ال  تتال الهج تتم والإءا ل والفنتتم ٬ وال  لتت  لتتم   تتال الالتتاءات وال تتألل  وال  ي تتر ٬ 

لتتر إحصتتا لر لج واءوتتر لتتم أبهتتاء ا ءا  ال   لتت  الهج لتتر ٬ أ  تت ت ن ا   تتا ويتتفء تتتأثل  ذل ءلا

ال ل ف   عةا ال  لت  لتم   تال الالتاءات الهج لتر ٬ وأوفته الة التر بأه لتر تاتةوم التةعم ال تاءل 

ا لكتتتا  ال واءوتتتر وتتتتفلل  ال ستتت ج  ات  التتت ث ا وال هنتتتفل ل لألتتتا  ا قستتتام الهج لتتتر  تتتا أيتتتل 

وال انلتتات ال  طتتف    يتتل تطتتفو  تجتتك ا لكتتا  ب تتا وختتةم  ستتل   ال ا هتتر . وحاولتته ء التتر ) 

( تستتجلط الضتتف  عجتت  خصتتا ص  نظ تتات ا ءا  الهتتالم و تتةى تأثل هتتا لتتم  2011 السررلناني  

ال   تة  ال تم حصتجه عجت     تا ات اله بلتر جك ال نظ تات   ختل ً  تا يا هتر الاال فير ال واءل ل

( يا هتتر لتتم الهتتالم لجهتتام 500( الختتاا بألضتتل )THE-QS( ضتت ا تصتتنل  )227ال  ت تتر )

(  لتتةاناً ل تتا ٬ والتت ن  ه الة التتر أنّ  جلتتات يا هتتر ا  تتا ات اله بلتتر ال   تتة  أ  تت ت 2008)

تا تتل واعلتتر ٬ لتتم ا نشتتطر ال واءوتتر  االتتاً بأبهتتاء ثلاثتتر هتتم  ) الإبة للانختت اطتفي تتاً واضتت اً 

(٬ وأنّ هلا ال فيتر قتة تتأث  إلت  ء يتر   لت   ب   فعتر  تا الخصتا ص  الال  اقلروال خاط   ٬ 

ال م ت ل ت ب ا  جلات ال ا هر ال ل ف   . وقة أ ةت الة الر عج  أه لر ته و  ال  اوتا ال   ااتر 

ضلاً عا ال اير إلت   ا تجك الخصا ص للا تاا  بأءا  ال ا هر و جلات ا إل  أعج  ال س فوات ٬ ل

أقستتام وتخصصتتات عج لتتر يةوتتة   التت  ةا لتت  اقم لج ا هتتر  تتا ختتلال الاال   لتت  عجتت  اله تتل 

 ب ـةف ال فا  عج  ت ل ها بلا ال ا هات ا خ ى وتج لر  غ ات الطج ر وتطجهات م . 

ال فيتر ولم   ال الة الات ا ين لر لأننا ن ة ول   لم ال  ف  ال م تناوله الهلاقر بلا  

( ال كشتاف أثت   Galetic & Milovanovic , 2009ال واءل وا ءا ٬ لاة ال  ةله ء الر )

ال فير ال واءل عج  أءا  ال نظ ات لتم   تال الصتناعر الفنةقلتر الك وانلتر ٬ أ  ت ت ن ا   تا إنّ 

ف ءاً قل تتاً تا تتل ال ختتاط   ( وهُّتتة  تتو٬  الالتت  اقلروال فيتتر ال وتتاءل بأبهتتاءد الثلاثتتر )الإبةاعلتتر ٬ 

و فثفقاً ل  سلا ا ءا  ٬   ا أ ةت الة الر عج  أه لر قلام  تة ا  ال نظ تات بخجتم ال نتاذ التلل 

والإبةال ٬ ووةعم تا ل ال خاط   ٬ لضلاً عا ال اير إل  ال ث ا  الف ا السفقلر  الاب كا وش ع 

  ال  نفعر ال م تفل ها ال غل ات ال  سا عر لم بلئ  ا الخا يلر . 

نا  عةء  ا الة الات ال تم حاولته ال  اتم  تا ءو  عفا تل أو خصتا ص  هلنتر لتم وه 

 Jogarahanال أثل  عج  ال فير ال واءل لج نظ ات وانهكتاس ذلتك عجت  ا ءا  و ن تا ء التر )

et al.,2006  الهلاقر بلا ال فير ال واءل وهلكل ال نظ تات وأثت  ذلتك  اخ  ا ( ال م    ت عج

اءق الآلتتلفور تفوعتته عجتت   تتل  تتا الصتتلا ٬ هفنتتك  فنتتك ٬  الل وتتا ٬ عجتت  أءا  عتتةء  تتا الفنتت

ولنغالف   ٬ وتففجه إل  أن الخصا ص ال م ت سم ب ا ال نظ تات ال واءوتر تتةلع ال نظ تات  ن  
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لتم ال ها تل  تع الظت وف ال لئلتر ذات  الالت  اقلرتكفن أ ث  إبةاعاً لم تاةوم خة ات ا ٬ لضلاً عتا 

 ا نر  ع ال نظ ات غل  ال واءور . الط لهر ال  غل   بال ا

( عجت  الكلفلتر ال تم تت  كا Abu Hassim et al., 2011لل ا    ت ء الر  ل  تا ) 

أثتت   تتل  تتا ال فيتتر ال وتتاءل  اخ  تتا  تتا خلال تتا ال نظ تتات  تتا ت التتم ا ءا  ال   لتت   تتا ختتلال 

  وال  فلتتطر وال فيتتر الستتفقم عجتت  أءا  ا ع تتال لتتم عتتةء  تتا ال شتت وعات ال الل وتتر الصتتغل 

ال  تتم ٬ وأ  تت ت ن تتا   الة التتر ويتتفء علاقتتر إو ابلتتر بتتلا  تتل  تتا ال فيتتر ال وتتاءل وال فيتتر 

السفقم ٬ وبلا ال فير ال واءل وا ءا  ٬ إلا أن ا أشت ت ويتفء علاقتر لتج لر بتلا ال فيتر الستفقم 

أءا  تتا  وأءا  ا ع تتال ٬ وأنّ عجتت  ال نظ تتات فتتلاغر وتنفلتتل التت  اتل لات هاءلتتر لغتت ف ت ستتلا

وع جلات ا و ن  ات ا وخة ات ا ٬ لضلاً عتا ووتاء  قتة ت ا عجت    تا ا  ال غلت ات ال  ستا عر لتم 

ال لئر الخا يلر وال ث ا  الف ا الال ث ا ور ال م تفل هتا تجتك ال لئتر ق تل غل هتا  تا ال نظ تات 

 ا خ ى إذا  ا أ اءت ال صفل عج  ن ا   أءا     ل   . 

( إل  الةو  التلل تجه تر الثاالتر Al-Swidi & Mahmood , 2012وتط قه ء الر ) 

ال نظل لر لم ته و  الهلاقر بلا ال فير ال واءل وإءا   ال فء  الشتا جر وا ءا  ال نظ تم لتم عتةء 

 تتا لتت ول ال صتتا ف الل نلتتر ٬ أ  تت ت ن ا   تتا أن ال فيتتر ال وتتاءل لج صتتا ف علنتتر الة التتر 

( و كا أن  وتسث  إو ابلتاً عجت  أءا  تجتك  الال  اقلرال خاط   ٬ وتا ل وبأبهاءد الثلاثر ) الإبةاعلر ٬ 

 اق نتتاالتتم  الالتت  اقمال صتتا ف لتتم حتتال ا  لا  تتا ثاالتتر تشُتت ع الإبتتةال وال ختتاط   واله تتل 

الف ا ال م تف وها ال لئر الخا يلر ٬   ا أنّ ال نفلتل النتايح لإءا   ال تفء  الشتا جر وضت ا تاتةوم 

 ولم ال ه لر الشا جر ب غ ات ال با ا وتفقهات م .  خة ات   ل   و ص  ر عج 

 

 

        
 Entrepreneurial Orientation المبحث الثاني : التوجه الريادي

 
   concept   Entrepreneurial orientation التوجه الرياديمفهوم  : أولاً 

 

لتتت اء أو ا أن تتتا ع جلتتتر و تتتفخ   حثلا ال    تتتلا ب فضتتتفل ال وتتتاء غجتتتإ ال تتتاأ  ىوتتت 

ال   فعتتات  تتا و ا  تتا الففتتفل إلتت  الفتت ا ب تتةف خجتتم الال تتر ٬ ولكتتم وتت  كا ال وتتاءل  تتا 

هلد الفت ا و فيتإ عجلتر الالتام بسجستجر  تا ا لهتال أو الستجف لات لضت ان ع جلتر خجتم  ال ث ا 

 Entrepreneurialال شتتت ول ال وتتتاءل ال ةوتتتة ٬ وهتتتم  تتتا وطجتتتم عجل تتتا الستتتجف  ال وتتتاءل )

behavior عتا ال فيتر  د ا لهال أو السجف لات عاء   ا تهُ ِّ هلأنّ أ ا عج  فهلة ال نظ ات ل( ٬

( حتتفل ال شتت ول ال ةوتتة ال تت اء Entrepreneurial orientationال وتتاءل ل جتتك ال نظ تتات )

 ثتل وُ ٬ وهتف ب تلا  (Richard & Barnet , 2004:257) إن احترإقا  تر و لفلتر الإلت ام لتم 

الفتت ا وخجتتم    فعتتر  تتا ال تتفا ء والتت غلال ا  اغ نتتامت ط با لتتاس لتتم تفي تتاً التت  اتل لاً وتت 

 & Galetic)الا ا ات والط ق وال  ا لتات  اتخاذل ات  واءور   ةء  ت هجم بن ط  وا  ساب

Milovanovic , 2009 :2 ) . 

ال نظ تات ب  ابهتر  ال ت امعتا  ه ِّت وُ ال فيتر ال وتاءل أنّ  (Matanda , 2011 :11)ووت ى     

 واتختاذا ع ال ال ةوة  ووس ه ل لفف     فعتر   نفعتر  تا ا نشتطر  تال خطلط ٬ ال  جلتل ٬ 

شتتتل  ال فيتتتر ال وتتتاءل إلتتت  لال تتتم ٬ وال لأوتتتر ٬   تتتا ووُ االاتتت ا ات ٬ ثاالتتتر ال نظ تتتر ٬ والنظتتتام 

 تتة  بال شتتا وع ال تتم ته  تتةها ال نظ تتر لتتم ال  لتت  وال الالتت  اتل لرال  ا لتتات ال اءلتتر لصتتلاغر 

ال ةوتتة  ٬ وهتتف الإطتتا  الفهجتتم وال صتتف ل لج وتتاءل التتلل وتتنهكس  تتا ختتلال اله جلتتات ال ستت     

. وقة أ ة هلا ال هن  الهةوتة  تا ال تاحثلا  تا أ ثتال (Dess et al.,2007:454) وثاالر ال نظ ر

(Lumpkin & Dees,1996 : 136 ; Wang , 2008:1 ; Lappalain,2009:14 ;Li 
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نتر اله جلتات ٬ ال  ا لتات ٬ وأنشتطر أ ا خلال وفف م لج فير ال وتاءل عجت   ( 372 : 2012 ,

 اتتم الاتت ا  ال تتم تتتسءل إلتت  التتةخفل ال ةوتتة وءعتتم ا نشتتطر ال واءوتتر ٬ وال فيتتر ال وتتاءل وُ  اتختتاذ

الستفق  تا ختلال ته ل تا عجت  تانلتات يةوتة  ٬ ووستاعةها عجت  تالتلم  لات اهتاتال نظ ات واظر 

بصتتنال الاتت ا  التتلوا و  تت ون عجتت  ال غلتت ات الصتتناعلر  الاح فتتا إ كانلات تتا ال ةوتتة   تتا ختتلال 

ل ت ام إعتا  تةى  تهُ ِّت . وهتف  تاه   تنظل لتر ( Lumpkin , 2009 : 48وطج تات ال بتا ا )

 ات ال ةوتتة  ٬ أو   ا لتتر ا ع تتال ال تتم ت ستتم بتتالخطف   ٬ ال نظ تتر لتتم تاتتةوم ال ن  تتات أو الختتة

 , Moreno & Casllas)ال م ت ةف إل  ال غجإ عجت  ال نالستلا  الال  اقلرلضلاً عا الخطط 

ال فيتتر ال وتتاءل عتتا  غ تتر ال شتت وعات لتتم تاتتةوم ا ع تتال الإبةاعلتتر وهُ ِّتت  . و (2008:511

لت غلال الفت ا إو ا  شتافال خاط  ال  سفبر  ا خلال ي فءها ال اءلر إل   واتخاذ الال  اقلرو

 .  (Razak & Othman  , 2012 :165 )ال لئلر  

 – Resourceال فير ال واءل  ف ءاً    اً  ا  فا ء ال نظ ر  ا وي ر نظ ور ال فا ء )ووُ ثل 

Based theory ال تتتفا ء ال ج فلتتتر صتتتف  ال نظ تتتر عجتتت  أن تتتا ح  تتتر  هاتتتة   تتتا تُ ( ال تتتم

(Tangibleال   ثجر ب )فيفءات  ( ال نظ تر ٬ وال تفا ء غلت  ال ج فلترIntangible وال   ثجتر )

ال ه لتتتتتتتر ال تتتتتتتم ت  جك تتتتتتتا ال نظ تتتتتتتر له جلتتتتتتتات ٬ الخصتتتتتتتا ص الإءا وتتتتتتتر ٬ وبالاابجلتتتتتتتات ٬ ا

(Ezirim&Nwokah,2009:322)  ُع ال نظ ات عج  ت نم ثاالر تس ح ل تا ب فللتة ش ّ ٬ وهف و

 Technology) اال كنفلفيلتت تستتفومال هتتا ف وال  تتا ات الضتت نلر غلتت  ال ج فلتتر لغتت ف 

commercialization ن  ات يةوة  لم ( ض ا ع جلات تطفو ور (i , 2012 :373 L )  .  

عتا  لتل ال نظ تر ل  نتم وهُ ِّت  ال فير ال وتاءل أنّ  انوتأللساً عج   ا تاةم و ى ال احث 

ا لكتتتا  ال ةوتتتة  وت فوج تتتا إلتتت   ن  تتتات أو ختتتة ات أو ع جلتتتات أو أنظ تتتر أو إيتتت ا ات يةوتتتة  

لتم  ه لتر ال غلت ات لتم ال لئتر  الالت  اقلروالال هةاء ل   ل ال خاط  ال  ت طر ب تا ٬ لضتلاً عتا 

 الخا يلر ب ا و كن ا  ا خجم الال ر لج نظ ر ووبا ن ا . 

  Dimensions of entrepreneurial orientationد التوجه الريادي أبعا: اً ثاني

ال فيتر ال وتاءل هتف أنّ و فم ي لتع ال تاحثلا ال خ صتلا بة التر الظتاه   ال واءوتر عجت   

نتر أ –أن م وخ جففن لم عةء تجك ا بهاء . ل ن م  ا و ى وهم ا غج لر  إلاّ  اه     هةء  ا بهاء ٬ 

( Proactiveness) الالت  اقلر( ٬ Innovativenessت  ثل لم الإبةاعلتر ) اه   ثلاثلر ا بهاء 

نتتر  تتاه   خ التتلر ا بهتتاء بإضتتالر أ( ٬ لتتم حتتلا وتت ى اختت ون Risk-takingتا تتل ال ختتاط   )

 والالتت الال( ٬ Competitive aggressivenessبهُتتةوا اختت وا وه تتا ال  ف لتتر ال نالستتلر )

 ( .Autonomyاللاتم )

 Lumpkin & Dees)ووهتتفء لتت إ ال فتتاوت لتتم عتتةء تجتتك ا بهتتاء ٬   تتا وتت ى  

و ا بلا الة التات إل  السلاقات ال نظل لر والهفا ل ال لئلر ال  لطر بال نظ ات . ( 1996:151,

( ال تتم شتت جه 23 – 20:  2011السررلناني    ء التتر )ال وتتاءل  ال فيتتر أبهتتاءال تتم   تت ت عجتت  

  اا بر يةاً بجغه ) اتفاقبهاء ال ل ف   وتففجه إل  نسإ ا ( وي ر نظ  تناوله 76ع ضاً لـ )

%( عج  ال فالم . وبالنظ  ل صفل ا بهاء الثلاثر وهم ) الإبةاعلر ٬ تا ل  %97 ٬ 95 % ٬ 96

 أبهاء لج فيتر ال وتاءل  اع  اءهابلا ال احثلا لل م  اتفاق( عج  أعج  نسإ الال  اقلرال خاط   ٬ 

   لم هلد الة الر.

  Innovativenessالإبةاعلر   .8

ال تتاحثلا والةا لتتلا ٬ لضتتلاً عتتا ال تتةو وا لتتم ال نظ تتات  مِ اه  تتا  ثتتا    أفتت ح الإبتتةالُ  

ال خ جفر  فنر و ثل عا ل  نالسر و ف تاح الن تاح ل جتك ال نظ تات عجت  ا  تة الطفوتل ٬ لا  شتاف 

وتطفو  ط ق يةوة  له ل ا شلا  و هل ال نظ ات أ ث  حلفور وقة   عج  الن تف لتم ال ست ا ل . 

( عج  ال نظ ات الناشئر ل ستإ ٬ بتل  474:  1997   ريمح  ا و ى )  الاه  امولا وا ص  هلا 

 ثل يفه   ثل   ا السلالات وا ع ال وا نشطر لم  نظ ات ا ع ال اله لة  ال التخر وُ أف ح 

 والال ثنا لر الاب كا ور( إل  الإبةال بأنر ال  ث عا ال جفل OKpara , 2009 :196. وونظ  )
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 اوتر إلت  تاتةوم ع جلتات ٬ وتكنفلفيلتا يةوتة  ٬ إلت  يانتإ لج شكلات ال خ جفر وال م تتسءل لتم الن

 تاةوم  ن  ات وخة ات يةوة . 

 والاب كتتتا ( Innovation)الإبتتتةال ( بتتتلا Stockes et al, 2010: 49)و لتتت   

(Creativity . ) أشلا  يةوة  ذات قل ر ٬ لم حتلا و  ستة الإبتةال بهتة  ا  شافو ض ا  لالاب كا

وهنتتم  الاب كتتا  أنّ ( 2002 :136)الملررو،  ووتت ى  . الاب كتتا ال تتة  لاتتط ٬ أل عنتتة ا وتت م تنفلتتل 

وتتر إلتت  أشتتلا   اءوتتر  ج فلتتر وبخافتتر الاب كا ت ي تتر ا لكتتا   والاخ تت الع جلتر تفللتتة ا لكتتا ٬ 

إلت  واقتع  لتةانم  الاخ  اعتاتشل  الإبةال إل  نشاطات ت ي تر ا لكتا  و ال انلر  ن ا٬ لم حلا وُ 

( حلن تا أشتا ا Balton & Thompson,2000:157اق صاءل ٬ وقة أ ة هلا ال هن   ل  تا )

و ثل ناطر ال ةاور لجف ا ال م و كا ت فوج ا إل  حالار  ج فلر  ا خلال الإبةال  الاب كا  إل  أنّ 

والإبتةال وال وتاء  ٬  الاب كتا ( ط لهتر الهلاقتر بتلا Struwing , 2003 : 352. وقتة أوضتح )

بالنستت ر لتر هتتف تفللتة ا لكتتا  ال ةوتة  ٬ لتتم حتلا وهنتتم الإبتةال الاتتة   عجت  وضتتع تجتتك  الاب كتا ل

 ثل ال واء  الاتف  الةالهتر ال تم تستاعة لتم ال صتفل عجت  ن تا   تُ ا لكا   فضع ال نفلل ٬ لم حلا 

 الإبةال . 

شل  إل  تفي ات ال نظ ر ن ف الإبةال وال خجتم ( ل ُ Innovativeness) الإبةاعلر أ ا  

وال   وتتإ ٬ ون اي تتا هتتف  ن  تتات أو ختتة ات ٬ أو  الاب كتتا عتتا ال  ا لتتات ال اجلةوتتر  تتا ختتلال 

 .(Dees et al., 2007 : 465)ع جلات يةوة  ٬ أو ت سلا اله جلات ال كنفلفيلر  

لم الن ط ال ه لم لجفت ء ٬ أل الط واتر ال تم و ها تل  الاب كا شل  الإبةاعلر إل  ء ير وتُ  

لل ا ا ل اء  ع ال هجف ات ٬ وو خلون الا ا ات ٬ ووهتال فن ال شتكلات ٬ لتالن ط ال ه لتم لجفت ء 

الات ا ات ال   كت    اتختاذعج  ا لكا  ال ةوة  وال غلت  ٬ و تللك  لجتر ن تف  انف احرهف اللل و ةء 

 . (Marcatti et al., 2008 : 1581)خ وا بشكل  س ال عا ا ا  الآ

 Rauch et al.,2004 : 6 ;Feifei Yu , 2012)أ ثتال ووت ى الهةوتة  تا ال تاحثلا  

الإبةاعلتتتتر تهكتتتتس  لتتتتل ال نظ تتتتر لتتتتةعم ا لكتتتتا  ال ةوتتتتة   تتتتا ختتتتلال ال   وتتتتإ  أنّ ( 1713:

(Experimentation ٬ واله جلتتات ) وتتر ال تتم تستتاهم لتتم تطتتفو  ال ن  تتات والختتة ات الاب كا

الإبةاعلر إلت  ع جلتر تطتفو  وتف لت  ا لكتا   وتشُل وال انلات واله جلات ال اللر وال ةوة  .   ا 

وألتفاق يةوتة   إن ا والسجف لات ال ةوة  لم ال نظ ات ل اةوم  ن  ات أو خة ات يةوة  أو ط ق 

يةوة ٬ أو تاةوم تانلر يةوة  لضتلاً عتا ت ستلا اله جلتات ال اللتر  إءا لأو هلكل تنظل م أو نظام 

(Keh et al., 2007 :595)  
للإبتةاعات  والالت ث ا  والالت لهابال اتةوم  أنّ (  Dees et al., 2007 : 465)ووت ى  

 وللجر    ر ل  الم ال ل   ال نالسلر لم  ل  ناذ ا ع ال اللل و  ل  بال غل اتوهُّة وال كنفلفيلا 

تست خة  ا ل ه وت  ال فقتع ال نالستم  تا  ال لئلر ال  سا عر . وهنتا  ط وا تان و كتا لج نظ تات أن  

 خلال الإبةاعلر وه ا : 

  والتجريو الابتكارتعزيزFostering creativity and experimentation   

غتتاء  ال  ا لتتات ال اجلةوتتر وتخجتتم ال نتتاذ ال نالتتإ لجهتتا جلا تُ  أن  ون غتتم عجتت  ال نظ تتات  

 .اللل و لح ل م ال ه ل  عا أنفس م  

 في التكنولوجيا الجديدة   والبحث والتنوير والتحسين المستمر الاستثمارInvesting 

in new technology ,R&D, and continuous improvement              

                                                                  

ت  ام  ا ال كنفلفيلتا ال ةوثتر  أن  ت  ث عا ال  اوا ال م و كا  أن  ون غم عج  ال نظ ات  

بةاعلتر ٬ وهتلا بتالط ع و طجتإ الت ث ا ات ضتخ ر لتم ال كنفلفيلتا وال  تث إ م تص ح  نظ تات 

 .  (Dees et al.,2007 : 457) اء ألاللإ يةوة  ل  سلا اله جلات ال فيفء وال طفو  وإو 
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عتتا تفيتتر ال نظ تتر ل  نتتم ا لكتتا  ال ةوتتة  وتنفلتتلها  ه ِّتت تُ الإبةاعلتتر  أنّ  انووتت ى ال احثتت 

ب ةف تاةوم  ن  ات أو خة ات أو ع جلات أو أنظ ر أو تانلات يةوة  أو ت سلا الاا م  ن تا لضتلاً 

 ال جفل لج شكلات الاا  ر .  إو اءعا 

   Risk takingتقب  المخاطرة   .0

الخطتت  فتتفر  لاو تتر لاع تتال ٬ وهتتف يتت   لا و  تت أ  تتا ع تتل ا لتت اء وال نظ تتات .  

ت اشم وقفل خستا   ٬ ووشت ل ذلتك عتةم  إ كانلرنر حالر عةم ال أ ة  ا أوونظ  إل  الخط  عج  

ال أ ة  ا ن ا   الات ا ات ال تم و ختلها ا لت اء لتم حلتات م اله جلتر والشخصتلر ٬ لضتلاً عتا عتةم 

ال أ ة  ا الظفاه  الط لهلر الها ر ال  هةء  وتأثل ها عج  حلا  الإنسان وءخجر و   جكاتتر ٬ ولل تا 

الا ا ات ذات الصتجر بال شت وعات ٬ وال ن  تات  اتخاذ ثل وُ الخط  ال واءل أنّ و هجم بال واء  ٬ ل

 Cornwall &   Perlman)٬ واله جلات ال ةوة  لم  ل   وف ال خاط   وحالر عةم ال أ ة 

 .  ( AL-Subiri , 2010 :12)نالاً عا  (1990,

الخستا   أو الن تا    واح  اللترإل  إء ا  حالر عةم ال أ تة ٬  وشُل أ ا تا ل ال خاط   لأنر  

 فا ءها لم  ش وعات قتة  ال ث ا السج لر . وونشأ لجف  تا ل ال خاط   ن ل ر  لل ال نظ ر ن ف 

 . (  Madesn , 2007 : 187)تكفن ن ا   ا غل   س ة  

تا تل ال ختاط   و تة  عنتة ا  أنّ  (Robbins & Decenzo , 2001 : 119)ووه اتة  

 : Lamadrid , 2009)تكفن ال ه لر ال  احر حفل  شتكجر أو  شت ول  تا غلت   اللتر . وأ تة 

عا ال لل ل  ا لر ا نشطر ال  وئر ال تم ت ستم بال ختاط    إنشتا  وهُ ِّ  تا ل ال خاط    أنّ  ( 38

 لت   تا ال تفا ء لجتةخفل لتم باتة    الال ت امال ش وعات لم ألفاق يةوة  غل   ه ولتر لتابااً ٬ 

 .  الغ   ل   إق اف ش وعات يةوة  ذات عفا ة غل   س ة  ٬ أو 

( إلت  أختل   Top mangersوو ت ط تا ل ال خاط   بال ةى اللل و لل للر  ة ا  الا ر ) 

 الالتتت  اتل لروا ع تتتال  الالتتت ث ا ورا ع تتتال ال تتتم ت ستتتم بال ختتتاط  ٬ والنظتتت  إلتتت  الاتتت ا ات 

 تا وت ت ط تا تل  . وعتاء ً (  Richard et al., 2009 : 1083ل فاي تر حتالات عتةم ال أ تة )

اللل وستاهم لتم ت ستلا أءا  ال نظ تات ٬ لتإذا  انته  الال  اتل مالا ا   اتخاذال خاط   بس عر 

هلد ال نظ ات لا ت لل إل  تا ل ال خاط   لأن ا لفف لا تكفن قتاء   عجت  تاتةوم إبتةاعات يةوتة  

بطلئتتر إذا  تتا قف نتته بغل هتتا  تتا ال نظ تتات ولاتتاً لظتت وف الستتفق  التت  ابرأن تتا تكتتفن ذات أو 

. وعجت  ولتم  تا وت ى  (Keh et al., 2007 : 595)هتا ضتهلفاً لأال  غل   ٬ وبال الم للكفن أءا

(Dess et al, 2007 : 462)  ّإن  تخ ا  ال ةا ل ذات ال خاط   ٬ و ال نظ ر ال واءور ون غم أن  إن 

ل ال نظ تر ال صتفل عجت  أءا ع عتالع و طجتإ ت ّ ت إنّ تطجإّ ذلك تخجل ا عا أنشط  ا ال اللر ٬ ذلتك 

ب تفا ء  ثلت   لج شتت ول  الال ت املة يتر عاللتر  تا ال ختتاط   ٬  ست فوات عاللتر  تا ال ةوفنلتتر ٬ 

  ال ةوة ل اةوم  ن  ات يةوة  لم ألفاق يةوة  والال ث ا  لم تكنفلفيلا غل   ك شفر .

بط لهر ال نظ ات  ( Bostian , 2003 :11) وو ت ط ال لل ن ف تا ل ال خاط    ا وي ر نظ  

وا شخاا و اةا  الهفا ة ال  فقهر  ا تجك ال خاط   ٬ وهلا و طجإ ال ش الاً لج س ا ل وء الر 

 التتر الظتت وف وال  غلتت ات ال  لطتتر بال نظ تتر ٬ وت جلتتل ال هجف تتات ذات الصتتجر بال لتتل ن تتف 

لتةى ا شتخاا  ل ا ٬ وهلا  ا ن ةد واض اً  والال هةاءال خاط   ب ةف تفقع ح م هلد ال خاط   

ا نشتتطر ال واءوتتر . إنّ هتتسلا   انطلاقتتريتتل أال وتتاءولا التتلوا وه جتتفن لتتم  نظ تتات ا ع تتال  تتا 

٬ وه جفن عج  تاجلل ال خاط    ا  (Deakins & Freel , 2003 : 18)ا شخاا٬   ا و ى 

  ( ح تتUncertaintyعتتةم ال أ تتة ) اح  تتالاتختتلال ووتتاء  ال نفهتتر ٬ أو  تتا ختتلال تاجلتتل ء يتتر 

ه لتتر ا لتتفاق ال    جتتر٬ قتت ا ات أ ثتت   فثفقلتتر . لال وتتاءوفن و غ تتفن لتتم   اتختتاذ تتا و  كنتتفا 

ا لضل لم السفق لغ ف تاللم ال ختاط  ل خ جت  ا نشتطر  الال  اتل لروا٬ لا ال    جلال نالس

واله جلات ال م ت ض ا ش ا  ال فاء وال   ل  ٬ و خاط  السفق ب تةف تاجلتل حتالات عتةم ال أ تة 

 الن اح . اح  اللروتهظلم 
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  Proactiveness    الاستباقية  .3

الفت ا ال ةوتة  ٬ لال نظ تات ال واءوتر  ا  شتافإل  ي تفء ال نظ تر لتم  الال  اقلرشل  تُ  

ت اقإ الات اهات وت ةء ال ايات ال ست ا جلر لج بتا ا ال تالللا ٬ وت فقتع ال غلت ات لتم طج تات م ٬ 

لا  الالت  اقلرلضلاً عا ال  ةوات ال تم قتة ت ت و ل تأ ً وال تم و كتا ت فوج تا إلت  لت ا يةوتة  ٬ و

ل عجت  ولتم الت لأى ال ست ا جلر ق تل ال نالستلا ٬ ت ض ا ت لل  ال غل ات لاط ٬ بل ال غ ر لم اله 

و  ت  نظت د عجت  ال ست ا ل وو  تث  الالت  اقلر تاء   و ُ اللل و   ع بت وح ال الال  اتل ملال ةو  

.  (Dees et al.,2007:458)بال   ا  عا الإ كانات ال ةوة  لجن ف وال طف  لج نظ ات ال واءور 

تس ة عج  النظ  إل  ا  ام٬ وال  تث ال ست    عتا الفت ا الستفقلر  ال  اتل لر ثل تُ  الال  اقلرو

ل وهر للات اهات ال لئلر ال  غل  ٬ ال لل ل  ا لر ا نشطر ال م تتسث  لتم  ال  ابروال   وإ  ع 

ال ستسوللر ٬ تفقتع ال شتكلات  ال  افال لئر ٬   ا ت ض ا ال   ل  عج  ال س ا ل ٬ خجم ا لكا ٬ 

٬ الاتصالات الفهالر ٬ ال  الظر عجت  ال كلت  ٬ وال فا  تر  تا ختلال تنفلتل و  اولر  نع حةوث ا 

 Okpara , 2009). وقة وف  ( Fox , 2005 :51) ن  ات يةوة   إطلاق أوع جلات يةوة  

عجتت  أن تتا ال نتتفل الفالتتع لتتم ا نشتتطر التتلل و ضتت ا ال ه وتت  بتتالف ا ٬  الالتت  اقلر (196 :

 .  ا  شال االسفق ٬ تاللم نااط الاف  والضه  ٬ وتشكلل الف ق الااء   عج   وات اهات

ال بتا ا ال ست ا جلر  اح لايتاتهم ي تفء ال نظ تر لتم ال هت ف عجت   الال  اقلر أنّ ال احثان وو ى 

 .ل ا ق ل غل ها  ا ال نظ ات  والال  ابروت فوج ا إل  ل ا يةوة  

 

 Performance  Excellent  المتميزالمبحث الثاني : الأداء الجامعي 
 

   concept   Excellent Performance أولاً. مفهوم الأداء المتميز 

 

و ثل ا ءا  حصلجر ا نشطر ال خ جفر ال م تسءو تا ال نظ تات ختلال ل ت   و نلتر   تةء  ٬  

ر ل  التم وهف انهكاس لجط وار ال م تس ث   لل ا تجك ال نظ ات  فا ءها ال ج فلر وغل  ال ج فلت

( ٬ وهف ال  صجر الن ا لر لج  تفء ال تم ت تلل ا ال نظ تات  31:  2009رشيد وآخرون   أهةال ا )

 , Daftختلال  تة  و نلتر   تةء  ووهكتس قتة ت ا عجت  ت التم أهتةال ا بط واتر  فتف   ولاعجتر )

( و ثل نشاطاً ش فللاً وهكس إ ا ن اح 234:  2000الحسيني   وا ءا    ا و اد )  .( 12: 2003

وقتة ت ا عجت  ال كلت   تع ال لئتر ٬ أو لشتج ا وانك اشت ا الت ناءاً إلت  ألتس  والت   ا و  اال نظ ر 

 و هاول    ةء  تصف ا ال نظ ر ولااً ل  طج ات نشاط ا وعج  ضف  ا هةاف بهلة  ا  ة . 

   ع بلئ  ا للابة أن وكفن أءا  ا ولكم تكفن ال نظ ر ناي ر لم ع ج ا وقاء   عج  ال كل 

   ل اً بال اا نر  ع ال نظ ات ال نالسر ا خ ى . لا ءا  ال   ل  لم وهة احة الخلا ات ال ط وحر 

أ تتام ال نظ تتات الناي تتر ٬ بتتل أفتت ح ضتت و   ح  لتتر تف ضتت ا الهةوتتة  تتا الظتت وف والاتتفى 

ن تط أو لكت  إءا ل و كتا أن ن تةد لتم الخا يلر والةاخجلر . وال  ل  للس لر حةوء أو  فانع لكنتر 

( أن ال طتف ات ال افتجر لتم بلئتر  48:  2005يوسرف   أل  نظ ر تسه  إل  بجفغر ٬ ووه اة ) 

ال نظ ات تس ةعم ض و   ال فكل  بالفلا ل ال م ت هل الها جلا ون  ون أع ال م بألجفب    ك  

وا ءا  ال   ل   ا وي ر نظ   .ونفعاً وغل  تاجلةل ل  الم ال  ل  وت اوو ال هاول  ال  ةء    اً 

(Ivancevich , 1997 : 462 هتف أعجت   ست فى  تا  ست فوات ا ءا  التلل و كتا أن و ااتر )

( أن ال  ل  لم ا ءا  و أت   تا ال  لت  Druker , 1998 : 212الها جفن لم ال نظ ر ٬ وو ى )

ع تال ال تم ت ا لت ا ال نظ تات ٬ لم ال ه لر ال م ت  جك ا  فا ءها ال شت ور ال تم ت ثتل   تف  ا 

  ا أنر أ ث   ا    ء ان او ا ع ال بشكل يلة ٬ أو ت اوو الن اح ٬ ل ف و هجتم بالهتا جلا التلوا 

 (وه جتتتتتتفن بشتتتتتتكل   تتتتتتةل ووج   تتتتتتفن بإن تتتتتتاو ال  تتتتتتام ال ف جتتتتتتر إلتتتتتتل م بشتتتتتتكل التتتتتت ثنا م

WWW.personnelzon.com .) 
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ةّ وأن  تكتتفن قتتاء  ً عجتت  خجتتمع قل تترع عاللتترع ل با ن تتا ءاً     لتت اً لابتُتأولكتتم ت اتتم ال نظ تتر         

(Goetsch & Davis , 2010 : 6 ٬ ل نظ تاتُ ا ءا )  ِ  ت  تُ  بة يتر عاللتر يتةاً  ِ  ال   لت

عج  ال با ا  فن ا ت  جك تفي ات واض ر ن فهم لفا   ا حلتث ال صتفل عجت  وبتا ا يتةء أو 

ال ها تتل  تتع ال بتتا ا ال تتالللا والاح فتتا  ب تتم ٬   تتا ته تتل عجتت  تتتفلل  ال نلتتر ال   لتتر واله جلتتات 

اق وس ة  تل  تا ولم ذات السل .( amrog et alJ 2007,:17الض و ور لةعم تجك ال في ات )

( عج  أن قة   ال نظ ر عج  ت الم ال ضا  ف اب ال صج ر  155 : 2009متعو وراضي   ) 

و اتتم  ستت فى عتتالع  تتا ا ءا  ال   لتت  ٬ وأن ال نظ تتات ال تتم تستت طلع خجتتم قل تتر عاللتتر ل با ن تتا 

لت   تا ( ن فذيتر لتاءا  ال   Kotler , 2000 : 40 – 41وقتة قتةم ) .و كن تا بجتفد ذلتك ا ءا  

خلال الإشا   إل     فعر عفا ل وفف ا بأن ا  فتاتلح لتاءا  ال   لت ٬ حلتث اع  ت  أن الخطتف  

ال   ت وا٬ والهتا جلا٬ وا ول  لم ط وم ا ءا  ال   ل  هم ت ةوة أف اب ال صج ر ) ال با ا٬ 

ت ام ال كانر ال فوعلا (٬ ل نظ ات اللفم تة   أن ا  ا لم تج م اح لايات م و غ ات م ٬ لأن ا لا و

الهاللر ال م تط ح عج  الفففل إلل ا ٬ و ا خلال إءا   ع جلات ا ع ال ا لاللر )تطفو   ن   

يةوة ٬ ويلب ال با ا ٬ وتلالم النفاات غل  الض و ور ٬ وتج لر الاح لايتات ( تست طلع ال نظ تر 

 ت الم أهةال ا الخافر بإ ضا  أف اب ال صج ر. 

 Baldrige performance  لج  لت  ال هجل تم )وب نتا   بالتة  ولم   تال ال هجتلم لاتة عت ف

excellence program , 2011 -2012 : 63 ا ءا  ال هجل تم ال   لت  عجت  أنتر  تةخل )

  كا ل لإءا   ا ءا  ال نظ م لض ان تستجلم قل تر ُ  ستنر بالت   ا  لجطج تر وأفت اب ال صتج ر 

وع جلتر الت هجم ٬ ت ستلا الفاعجلتر ال نظل لتر لج سلستر الآخ وا لل ا و هجم ب فء  اله جلر ال هجل لر 

:  2009 ٬ الجعبريال هجل لر وقابجلات ا ٬ لضلاً عا ض ان ال هجم ال نظل م والشخصم . وت ى ) 

 لالت غلال( أنّ ت ل   سلسات ال هجلم الهالم و  ام  ا خلال ي فء تنظل لر تشا  لر تكا جلر  53

لتتم ن تتا     ففقتتر لج صتتفل عجتت   لتت   تنالستتلر  تتا ختتلال ال تتفا ء ال  احتتر ب تتا وتتسءل إلتت  ت ا

ال خ يات ال م ت  ثل لم الطج ر الخ و لا وا ب ا  الهج لر والخة ات السانة  ال م و كا قلا  ا 

 بنا اً عج   هاول  ته  ة عج   سش ات  ج فلر وغل   ج فلر  .

ألتتاللإ ع تتل  واع  تتاءوتستته  ال نظ تتات إلتت  ت التتم ا ءا  ال   لتت   تتا ختتلال تتتفل    طج تتات 

لففتفل إلت  ا ءا  ال   لت ٬ ا عجت    ةء ٬ لضلاً عا خجتم بلئتر  لا  تر تستاعة ا لت اء الهتا جلا

( خطتتفات عِتتةّ   52 – 51:  2005يوسررف    ( ناتتلاً عتتا )Pearsonولتتم هتتلا الصتتةء أق تت ح )

 ل  الم ا ءا  ال   ل  وهم : 

 ج   لع هلد ال هاول  بشكل تة و م . وضع  هاول  عاللر لاءا  لكل الها جلا واله ل ع 

  تطتتفو  ال تتة ا   تتا ختتلال إلتتناء أع تتال يةوتتة  ل تتم باع  تتاء ألتتجفب ال ناوبتتر الف لفلتتر ٬

وال تت ا عجتت  تهجتتم ال  لتتع بشتتكل  ستت    ٬ وعتتةم إباتتا  ا لتت اء ذول الاتتة ات الهاللتتر  تتا 

 الها جلا لم   ا  هم نفس ا لف    أطفل  ا ال ة ال ا   . 

  .    اله ل عج  إي ا  تهةولات لم بلئر اله ل بشكل  س 

اله تتل عجتت  تفووتتع ال فاهتتإ ال ةوتتة  عجتت   تتل  ستت فوات ال نظ تتر وتف لتت  ال تتة ا  

 ال نال لا ل ل ال شكلات ال نظل لر . 

   Measuring excellent performanceثانياُ. قياس الأداء المتميز 
ذ  ال  لتت  لتتم ا ع تتال وهُّتتة ا لضتتل  تتا بتتلا ا طُِتت  تتت ى الكثلتت   تتا  نظ تتات ا ع تتال أنّ ن تتف

ال خ جفر ا خ ى ال  احر أ ا  ا لالاس وتاللم أءا  ا  نر وةلع هلد ال نظ تات لج   لت  عجت  ي لتع 

ءا   ٬ وخصففتتاً الهتتا جلا وال بتتا ا ٬ لضتتلاً عتتا   طج تتات ال لتتالر ونظتتام ال نظ تتر لانتتإ ايفا

 . ( : 496   2009)الغالبي وإدريس   بشكل عام

وقة    ت    فعتر  تا الن تاذ  ال تم تاتلس ا ءا  ال   لت  لج نظ تات أنصت ه ي له تا  

عج  تاللم ال نظ ات ال   ل   عج  ولم  هاول    ةء  ٬ بهض ا و    عج  ن تا    ست فى ال تفء  

لم ال نظ ات ٬ وأخ ى تُ    عج   طابار ال نظ ات ل  طج ات ال بتفن ٬ لتم حتلا   ت  الت هض 
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( ٬ إلاّ أنّ Slack , 1998 : 782عج  ال  ة ال  لول لض ان يفء  ال ن  تات والختة ات ) الآخ 

 :  (Vokurka et al.,2000:46تجك الن اذ  تش    لم عةء  ا هلد ال هاول  وهم  )

 القيادة Leadership  . 

 التخنيط الاستراتيجي Strategy planning   . 

 التركيز على الزبون والسوق Customer and Market focus  . 

  المعلومات والتحلي Information and analysis   . 

 التركيز على الموارد البشرية Human resource focus  . 

 إدارة العمليات Processes management   . 

 نتائج الأعمال Business results  .  
 ( 51–50 : 2009   الرويشديوو كا تصنل  يفا   ال  ل  إل  أ بهر  س فوات و الآتم: ) 

وهم ال فا   ال م ت نح عج  ال س فى الهال م ٬ إذ لا تن ص  لم ءولتر  : المستوى العالمي - 8

 أو قا    هلنر  ن ا : 

   Deming award جائزة ديمنج -
 .  The European Quality awardجائزة الجودة الأوربية  -

قجتتلم أو الفلاوتتات ال ابهتتر لتت هض لاوهتتم يتتفا   ت تتنح عجتت   ستت فى ا المسررتوى الإقليمرري: - 0  

 الةول. 

وهتتم يتتفا   ت تتنح عجتت   ستت فى الةولتتر ٬ إذ تا صتت  عجتت  ال نظ تتات المسررتوى الرروطني :  - 3

الها جر لم ءولر  ا ووفيتة  ن تا أ ثت   تا أ بهتلا يتا    لتم  هظتم ءول الهتالم ال  اة تر والنا لتر 

 ( . Malcolm baldrigeوأتم لم  اة   ا يا     الكفم بالة و  )

وهم ال فا   ال م ت ن  ا ال  هلتات وال سلستات ال  نلتر عجت   ست فى  المستوى المهني : - 4

 النطاق اللل تغطلر . 

وبغتتض النظتت  عتتا تستت لات تجتتك ال تتفا   ٬ إلا أن تتا ت تتةف ي له تتا إلتت  ت التتم أهتتةاف  

 ( :  16:  2010عبد العال    ش   ر  ا أه  ا )

 لتر إءا   ال تفء  الشتا جر بست إ  ستاه   ا ال   تر لتم ووتاء  وواء  وعم ال    هتات بأه 

 ال ل   ال نالسلر لج نظ ر ال شا  ر لل ا . 

  . تش لع ال اللم اللاتم لج نظ ات و اا نر أءا  ال نظ ر  ع ال هاول  ال فضفعلر 

  . ال ث عج  تش لع ت اءل ال هجف ات ونش  ثاالر ال فء  والهفا ة ال   اار  ن ا 

 فعم بخصفا   طج ات ال صفل عج  ال  ل  . وواء  ال 

( Evans , 2008 :67لج  لت    تا واتفل ) Malcolm Baldrigeونظت اً لكتفن يتا    

ت ثل واحة   ا أ ث  الهفا ل الةالهتر قتف  لج نظ تات ل  التم ال تفء  الشتا جر لتفا  عجت   ست فى 

  شا ل لف م وتكا تل   تاء  الفلاوات ال   ة  أو عج   س فى الهالم ٬ لضلاً عا أن ا تسلس لإطا

ال  لتت  لتتم ا ءا  لتتم أوتتر  نظ تتر ٬ و ن تتا ت ضتت ا ب نا  تتاً خافتتاً لج  لتت  لتتم ا ءا  لج سلستتات 

 ال هجل لر لأن ال احث للخصص الفا   ال اللر لال ه اض ا بشم   ا ال فصلل . 

   Malcolm Baldrige Awardثالثاً : جائزة مالكوم بالدريج 
 Ronaldعنتتة ا أعجتتا التت  لس ا   وكتتم ) 1987اب  20ال تتا    إلتت   أفتتفلت يتتع  

Regan  عتتا تألتتلس ب نتتا   وأختتل عجتت  عاتاتتر يهتتل ال تتفء  ألتت الر ءوللتتر ٬ لضتتلاً عتتا إعتتاء )

ب  لت   اع  التاوت تنح ال تا     .الان هاش للاق صاء ا   وكم أثنا  ال سهلنات  ا الات ن ال اضتم 

م الستتنفات الهشتت   ا ولتت   انتته ال تتا     ا صتت   عجتت  ثلاثتتر ولتت .ا ءا  لج نظ تتات ا   وكلتتر 

ل شت ل  1998قطاعات هم ) الإن ا  ٬ والخة ر ٬ وا ع ال الصغل   ( ٬ وتتم تفلتله ا لتم الهتام 

( . وو ةف ب نا   ال ا    إلت  Luis Mat et al,2002:22قطاعم ال هجلم وال عاور الص لر )

(Vokurka et al.,2000:45 : ) 

 لم ت سلا   ا لات ا ءا  ال نظ م وقابجل ر ون ا  ر ال ساعة   . 
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 تس لل الاتصالات وال شا   بال هجف ات بلا ال نظ ات  . 

 اله ل  أءا  لإءا   ا ءا  وال خطلط وال ة وإ وال افوم  . 

جتت     تتفع لا أول  تتا تضتتم  تتا وطجتتم عجلتتر  في تتات ا ءا  عوتناستتم  هتتاول  ال تتا     

(Drivers( وتش  ل )6) ( ناطتر  تا 550(  هلتا اً ل علتاً خصصته ل تا )12 هاول    لسر و )

( ناطر ت ثل ال ة ا عج  لجنااط ٬ أ ا ال   فعر الثانلر ل  ض ا  هلا اً   لساً واحةاً 1000أفل )

( ناطتر ٬ 450(  هتاول  ل علتر خصصته ل تا )5( اللل و كفن  تا )Resultsهف  هلا  الن ا   )

نر وهكس الهلاقتر بتلا إ( ل2ال  لسر والف علر لج ا    ٬ أ ا الشكل ) ( وفضح ال هاول 2وال ةول )

     في ات ا ءا  ون ا  ر .

 (0الجدول )

 داء التعليميلأللتميز في ا Malcolm Baldrige معايير جائزة

 النقاط المعايير

 القيادة .  1.

           القيادة العليا .1.1  

  الاجتماعيةالحاكمية والمسؤوليات  1.2 

120 

70 

50 

 التخنيط الاستراتيجي . 2.

 .  الاستراتيجيةصياغة    2.1

 .  الاستراتيجيةتنفيذ    2.2

85 

40 

45 

 التركيز على الزبون .3. 

 صوت الزبون .    3.1

 انخراط الزبون   3.2 

85 

45 

40 

 القياس   التحلي    وإدارة المعرفة . 4.

 4.2    القياس   التحلي    وتحسين الأداء التنظيمي .               4.1

 إدارة المعلومات والمعرفة وتكنولوجيا المعلومات   

90 

45 

45 

 التركيز على قوة العم  5.

 بيئة قوة العم  .   5.1

 قوة العم  . انخراط   5.2

85 

40 

45 

 التركيز على العمليات . 6.

 أنظمة العم  .    6.1

 عمليات العم  .   6.2

85 

45 

40 

 النتائج .7.

 نتائج تعلم النلبة والعملية .   7.1

 نتائج التركيز على الزبون .   7.2

 نتائج التركيز على قوة العم  .    7.3

 نتائج القيادة والحاكمية .    7.4

 .نتائج الموازنات والنتائج المالية والسوقية   7.5

450 

120 

90 

80 

80 

80 

 1,000 مجموع النقاط 

Source : ( Baldrige performance excellence program , 2011 – 2012 : 3) 
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Source  : ) vokurka et al.,2000:42 ( 

 (0شك  )

 داء التعليميلأللتميز في ا Malcolm Baldrige إطار

  

إلتت     فعتتر  تتا ال فتتاهلم والاتتلم ال فه وتتر   Malcolm Baldrigeوتستت نة  هتتاول  يتتا    

 Baldrige performance excellence program , 2011ال   ابطر لل ا بلن ا وهم : )

– 2012 : 49 – 54  ) 

 

  القيادة الرؤيويةVisionary Leadership                            

ت   تت    تتام الالتتاء  ال هجل لتتر عجتت  فتتلاغر تفي تتات ال سلستتر ال هجل لتتر وخجتتم ال   لتت   

ال طجفب لم   ال خة ر الطج تر وأفت اب ال صتج ر الآخت وا ٬ وت ةوتة الطت ق والفلتا ل ال تم 

تخجم ال  ل  لم ا ءا  وته و  الإبةال ٬ وت لا ع جلات نش  ال ه لر وتف لف ا لض ان الالت ةا ر 

 . ال نظل لر 

 

  التميز المركز على النلبةStudent – centered excellence           

و فيإ عج  ال سلسر ال هجل لر أن ته تل عجت  تصت لم ال ت ا   والختة ات ال هجل لتر ال تم           

تس م لم خجم قل ر    ل   لجطج ر وأف اب ال صج ر الآخ وا ب ا وافء لم الن اور إلت  الت اطاب 

اق ب جتتك ال سلستتر وت التتم  ضتتاهم و ضتتا أفتت اب ال صتتج ر الآختت وا وضتت ان الطج تتر للال  تت

 ولا  م وبال الم ت الم الال ةا ر ال نظل لر . 

 

  التعلم الشخصي والتنظيميOrganizational and personal  learning    
إن ت التتتم أعجتتت   ستتت فوات ا ءا  وستتت ج م ع جلتتتر ت ستتتلا  ستتت     لاهتتتةاف واله جلتتتات        

 تتةاخل ال اللتتر ٬ لضتتلاً عتتا إحتتةا  تغللتت ات يفه وتتر تتتسءل لتتم الن اوتتر إلتت  فتتلاغر أهتتةاف وال

و ةاخل يةوة  . وعج   س فى اله جلتر ال هجل لتر لتأن ت التم  ست فوات عاللتر  تا ا ءا  ال هجل تم 
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و طجإ  ةخلاً لجت هجم ال نظل تم والشخصتم لجطج تر قتا م عجت  ال شتا   ال ه لتم  تا ختلال ع جلتر 

 وهلا وهنم أن ع جلر ال هجم و إ أن : نظ لر ٬ 

 . تكفن ي  اً  ا اله ل اللف م لج سلسر ال هجل لر 

  . ت م   ا ل  ا عج  ال س فى الشخصم ٬ ل ق اله ل ٬ وال س فى ال نظل م 

  . ت    عج  ع جلر ال شا   ال ه لم ءاخل ال سلسر ال هجل لر 

 

 تقدير جهود أعضراء قروة العمر  والشرركاء Valuing workforce members & 

partners 

وه  تتة ن تتاح ال نظ تتر إلتت  حتتة   لتت  عجتت   ه لتتر و  تتا ات وإبتتةال وءوالتتع الهتتا جلا   

إن تاةو  ي فء الها جلا وهنم الال  ام ب ضتاهم وتطتف هم وت التم  .وش  ا  ا الآخ وا 

  :  لاهل  م ٬ وهلا و طجإ

 لةور . ت لل  ي فء الها جلا ب ا و  اوو نظام ال كالآت ال اج 

  . نح الها جلا ل ا ال طف  وال  قلر  

  ضتت ان تاالتتم ال ه لتتر ال نظل لتتر ب تتا وّ كتتا الهتتا جلا  تتا تاتتةوم ألضتتل الختتة ات لجطج تتر

 لج سلسر ال هجل لر .  الال  اتل لروأف اب ال صج ر الآخ وا وت الم ا هةاف 

  . خجم ال لئر ال م تش ع الإبةال ٬ وتا ل ال خاط  ال  سفبر 

 

   السرعة والمرونة في الاستجابة                      Agility  

تهة الست عر وال  ونتر لتم الت  ابر ال سلستر ال هجل لتر ل ايتات و غ تات الطج تر وأفت اب  

ال صتتج ر الآختت وا أحتتة ال سشتت ات ال   تتر لالتتاس لاعجل  تتا ال نظل لتتر وت ل هتتا عتتا ال سلستتات 

أنظ تر ع تل يةوتة  ٬ وت ستلط اله جلتات والإيت ا ات ٬ ال هجل لر ا خت ى ٬ وهتلا و طجتإ تصت لم 

وإ كانلر ال  فل الس وع  ا ع جلر إل  أخ ى ٬ لضلاً عا  قتف  ع تل  ة بتر وُ ّ كنتر بشتكل يلتة 

 وقاء   عج  تاةوم ب ا   وخة ات تهجل لر    ل   ق ل غل ها . 

 

   التركيز على المستقبFocus on the future                                     

ت طجإ ال لئر ال تم ت لت  عال نتا ال هافت  ت  لت اً عجت  ال ست ا ل ول  تاً لج  غلت ات ال تم  

تسث  لم ع ل ال سلسر و    ها ال نالسم ٬ و فافجر الن ف الاابل للال ةا ر ٬ ولابتة أن وتنهكس 

ال صتج ر ذلك لم خطط ال سلسر ال هجل لر ال س ا جلر  ا خلال ء الر تفقهات الطج تر وأفت اب 

الآخ وا ٬ الف ا ال هجل لر ال ةوة  ٬ الظ وف الاق صاءور ال  غل   ٬ ال اير إل  تة وإ وتطفو  

قف  اله ل ٬   وف ال نالسر الهال لر ٬ ال طف ات ال كنفلفيلر ٬ ال غل ات لم الاطاعتات الستفقلر 

ضتتتلاً عتتتا والإبتتتةال ٬ ل الاب كتتتا ٬ أنظ تتتر ا ع تتتال ال ةوتتتة  ٬ خطتتتط تطتتتفو  الاتتتاء  ٬ لتتت ا 

 ال سسوللات الاي  اعلر ال م ت  تإ عج  ال سلسر ال هجل لر ت اد     ه ا ال  جم . 

 

  إدارة الإبداعManaging for innovation                                       

وهة الإبةال عنص اً يفه واً وحال اً لن تاح ال نظ تات عجت  ا  تة الطفوتل لتم  تل بلئتر  

وعجتت   ستت فى  ت ستتم بال نالستتلر وال غلتت ات ال  ستتا عر لتتم عنافتت ها ال خ جفتتر .ا ع تتال ال تتم 

ن الإبتتةال وهنتتم إحتتةا  ال غللتت ات ال اءلتتر إلتت  ت ستتلا بتت ا   ال سلستتر إال سلستتر ال هجل لتتر لتت

 تتا ال شتتغلجم٬ وخجتتم الال تتر ال ةوتتة  لجطج تتر وأفتتت اب  ع جلات تتا ٬ وأءاوختتة ات ا٬ وال هجل لتتر٬ 

 ال صج ر الآخ وا . 

 

                                الإدارة بالحقائقManagement by facts   
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ت  ا  ال سلسر ال هجل لر إل  ال لانات وال هجف ات ال   ر ذات الصجر به جلات ا وأنشط  ا  

ال خ جفتر ب تةف قلتتاس أءا  تا و اا ن تر بتتا ءا  ال خطتط  تتا ايتل ضت ان ال  ستتلا ال ست    ل جتتك 

٬  وأنّ عجل ا أن تخ ا  ال هتاول  وال سشت ات ال تم ت ثتل ألضتل ال تةاخل ال تم اله جلات وا نشطر 

تافء إل  ال  سلنات ال س     لتم ا ءا  ال تالم واله جلتاتم والاي  تاعم ل تا . وو تإ أن ت ضت ا 

ال تتت ا   ال هجل لتتتر والآختتت وا٬  هتتتلد ال اتتتاولس وال سشتتت ات  ضتتتا الطج تتتر وأفتتت اب ال صتتتج ر

الكجفتتر٬ وقتتف  اله تتل٬ وأءا  ال   تت وا٬ وال اا نتتات ال نالستتلر٬ ووالخة لتتر ٬ وال الل تتات الستتفقلر٬ 

 ا ءا  ال الم وال فاونات . و

 
  المسؤولية الاجتماعيةSocial responsibility                                    

نظ تتر ال طفعلتر ال تتم تظ ت   تتا ختلال أختتل تشتل  ال ستتسوللر الاي  اعلتر إلتت  أنشتطر ال  

الاي  اعلتتتر وال لئلتتتر لتتتم ع جلتتتات ا ع تتتال وال فاعتتتل  تفقهتتتات واه  ا تتتات أفتتت اب ال صتتتج ر

والاتصال  ه تم ٬ وو فيتإ عجت  قتاء  ال سلستر ال هجل لتر تأ لتة  ستسوللات م ت تاد ال    تع التلل 

ال ساه ر لم ال فتا  عجت  ال لئتر ته ل للر ٬ وال اير إل    ا لر لجف لات ال فاطنر  الصال ر و

٬ و تتللك ال أ لتتة عجتت  الستتجف  ا خلاقتتم لتتم  تتل تها لات تتا وتفاعلات تتا  تتع الطج تتر وأفتت اب 

 الآخ وا .  ال صج ر

 

  التركيز على النتائج وخلق القيمةFocus on results and creating values     

الن تتا   ال  لستتر له جلات تتا وأع ال تتا  و طجتتإ قلتتاس أءا  ال سلستتر ال هجل لتتر ال   لتت  عجتت         

ا لالتتلا  ال خ جفتتر ال تتم و تتإ أن تفيتتر لخجتتم الال تتر ال اة تتر إلتت  الطج تتر وأفتت اب ال صتتج ر

 Malcolm الها جلا ٬ ال ف ءوا ٬ الش  ا  الآخ وا ٬ وال    ع بشكل عام. وقتة حتةّء ب نتا   

Baldrige  ل م بالاتم : لج  ل  لم ا ءا  ال هجل م  لاءوا ا ءا  ال هج 

  نتائج تعلم النلبة والعمليةStudent learning and processes outcomes  
وت ضتت ا الن تتا   ال فه وتتر لج   لتت  عجتت  الطج تتر ون تتا    فتتا   ولاعجلتتر اله جلتتر ال هجل لتتر  

 وياه ور ال سلسر ال هجل لر لج الات الطا  ر . 

  نترائج التركيرز علرى الزبرونCustomer focused outcomes    وتت جخص لتم ن تا

ا لاللا لم ال سلسر ال هجل لتر وانخت اط م لتم  ال   ل  عج  الطج ر وأف اب ال صج ر

 أنشط  ا ٬ و ةى  ضاهم عا الخة ات ال اة ر  ا ق ج ا . 

   نتائج التركيز على قوة العمرWorkforce-focused outcomes    وت ضت ا الن تا

ش ور لم ال سلسر ال هجل لر لل ا و هجم ب طفو  قة ات م ال فه ور لج   ل  عج  ال فا ء ال 

و  ا ات م ٬ لضلاً عا تفلل  ال لئر ال نالت ر له ج تم ب تةف ووتاء  انتة اي م لل تا وت التم 

  ضاهم عا أءا  ا . 

  نتائج القيرادة والحاكميرةLeadership and governance outcomes   وت ضت ا

هجتتم بتتانخ اط قلاءت تتا لتتم فتتلاغر  لأوتتر ال سلستتر ن تتا   أءا  ال سلستتر ال هجل لتتر لل تتا و 

ال هجل لر وإوصال ا إل   ل الها جلا لل ا وال  ا  ا بالافانلا وا نظ ر وال هجل ات النالل  ٬ 

 لضلاً عا ال  ا  ا ا خلاقم وال  بفل ت اد قضاوا ال    ع ال خ جفر . 

  نتائج الموازنة والنتائج المالية والسروقيةBudgetary financial and market 

outcomes    وت ض ا ن ا   أءا  ال سلستر ال هجل لتر لتم   تال ووتاء  إو اءات تا وحستا

ال ه ال ا ل فا ءها ال اللر ال خ جفر والستلط   عجت  نفاات تا ٬ لضتلاً عتا الن تا   ال   ااتر 

 لم   ال وواء  أعةاء الطج ر ال ا فللا ونس ر الن ف لم تجك ا عةاء  ا لنر  خ ى . 

  منظور الأنظمةSystem perspective   

لج  ل  ال هجل م  نظف اً نظ لاً لإءا   أنشطر ال سلسر ال هجل لر  Baldrigeواةم ب نا    

وع جلات ا ال   ر ب ةف ت الم الن ا   ال  غفبر وبجفد ا ءا  ال   ل . وو ض ا ال نظف  النظ م 
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ال اتتة ات ال فه وتتر٬ وال سشتت ات٬ ول  نتتا   ال تتا    خجتتم حالتتر  تتا ال كا تتل بتتلا ال اتتاولس٬ 

ناي ر لج سلسر ال هجل لر واله ل عج   بط ا بأنظ تر اله تل  ال  اتل لروال ه لر ال نظل لر ل نا  

 واله جلات ال خ جفر . 
 

 
 Practical part of the study: الجانو العملي للدراسة المبحث الرابع

 
 الترميز والتوصيفولاً. أ    
٬ (ENTORI)ألالللا٬ ال    ا ول و  ثل بال فير ال وتاءل  ي أوات كفن أءا  الة الر  ا      

. لضتتلاً عتتا ا بهتتاء الف علتتر لكتتل (EXCPER)وال تت   الثتتانم و هجتتم بتتا ءا  ال تتا هم ال   لتت  

واةم تفضل اً حفل ت  لت   تل   غلت    (3)  غل   ا ال  غل ات ال  لسر لجة الر ٬ وال ةول  قم 

 و ل بهة وت ةوة  صة  ال صفل عج  ال الاس وعةء الفا ات :   

 (3)جدول 

 الترميز والتوصيف

 البعُد المتغير
 عدد

 العبارات

 الرمز

 
 المصدر

 التوجه الريادي

(ENTORI) 

 INN 9 . الإبداعية8
 2011))السلناني 

 إلى بالاستناد

(Lumpkin & Dess 

,1996 ) 

(Hughes & 

Morgan ,2007), 

 2009 ) ) رشيد   

 RIS 6 . تقب  المخاطرة0

 PROA 8 الاستباقية. 3

الأداء الجامعي 

 المتميز

(EXCPER) 

نتائج تعلم النلبة 

 والعملية
9 STU 

 2012) )رشيد والزيادي 

 إلىبالأستناد 

معايير جائزة مالكوم 

بالدريج للتميز في 

التعليمي إصدار     الأداء

2011 - 2012 

نتائج التركيز على 

 الزبون
9 CUS 

نتائج التركيز على 

 قوة العم 
9 WOR 

نتائج القيادة 

 والحاكمية
11 LEGO 

نتائج الموازنة 

والنتائج المالية 

 والسوقية

10 BUFI 

 

  Descriptive Statisticsالوصفية  الإحصائيات ثانياً:

 (ENTORI). التوجه الريادي 8

 (INN). الإبداعية  8-8

 (0.87) هلتا ل عتام بجتغ ان  افوبت (3.97)حصل بهُة الإبةاعلر عج    فلط حستابم عتام بجتغ 

"   تفع " و انه الاه لتر النست لر لتر  اا نتر  تع الابهتاء  إيابروقة حصل هلا ال هُة عج   س فى 

  . (1)ا خ ى ل  غل  ال فير ال واءل لم ال سجسل 



 2112 لسنة 2العدد  15المجلد  . . .مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية 

 

 082 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

 (RIS). تقب  المخاطرة  8-0

وقتتة  (1.02) هلتتا ل عتتام بجتتغ  ان  افوبتت (3.14)بجتغ ال  فلتتط ال ستتابم ل هُتتة تا تتل ال ختتاط    

ه لتتر النستت لر لتتر  اا نتتر  تتع الابهتتاء ا  "  ه تتةل " و انتته إيابتترحصتتل هتتلا ال هُتتة عجتت   ستت فى 

 . (3)ا خ ى ل  غل  ال فير ال واءل لم ال سجسل ا خل  

 (PROA)    الاستباقية.  8-3 

 (0.93) هلا ل عام بجغ ان  افوب (3.70)عج    فلط حسابم عام بجغ   الال  اقلرحصل بهُة   

النست لر لتر  اا نتر  تع الابهتاء ا ه لتر "   تفع " و انه  إيابروقة حصل هلا ال هُة عج   س فى 

 . (2)ا خ ى ل  غل  ال فير ال واءل لم ال سجسل 

 إلتت لتتم ضتتف    تتا لتت م و ضتتح أن ي لتتع  ستت فوات أبهتتاء ال فيتتر ال وتتاءل  انتته بتتلا ال ه ةلتتر 

ويتتفء تفيتتر لتتةى الكجلتتات علنتتر الة التتر ل  ا لتتر  التت  ال  تفهتتر. وهتتلد الن ل تتر يلتتة   وتسشتت 

 الآتم:ال ةول بال واءور. وو كا تجخلص  س فوات هلد ا بهاء   ا نشطر

   

 (4)جدول 

والأهمية النسبية للأبعاد  جابةالمعيارية ودرجة الإ اتنحرافوالا الموزونة المتوسنات الحسابية

 (N=100)الرئيسة لمتغير التوجه الريادي 

 البعُد الرئيسي
المتوسط 

 الحسابي

 نحرافالا

 المعياري
 الأهمية النسبية جابةدرجة الإ

 الأول مرتفع 0.87 3.97 . الإبداعية8

 الثالث معتدل 1.02 3.14 . تقب  المخاطرة0

 الثاني مرتفع 0.93 3.70 الاستباقية. 3

 - مرتفع 0.94 3.60 المعدل العام لمتغير التوجه الريادي

 

 (EXCPER). الأداء الجامعي المتميز 0

 (STU). نتائج تعلم النلبة والعملية 0-8

 هلتا ل  ان  افوبت (3.92)عج    فلتط حستابم عتام بجتغ  ن ا   تهجم الطج ر واله جلرحصل بهُة 

النست لر لتر  ا ه لتر"   تفتع " و انته  إيابتروقة حصل هلا ال هُتة عجت   ست فى  (0.79)عام بجغ 

 . (2) اا نر  ع الابهاء ا خ ى ل  غل  ا ءا  ال ا هم ال   ل  لم ال سجسل 

  (CUS) . نتائج التركيز على الزبون 0-0

 هلتا ل  ان  افوبت (3.21)حصل بهُة ن ا   ال   ل  عج  ال بفن عج    فلط حستابم عتام بجتغ 

النست لر لتر  ا ه لتر"  ه تةل " و انته  إيابتروقة حصل هلا ال هُة عجت   ست فى  (0.98)عام بجغ 

 . (4) اا نر  ع الابهاء ا خ ى ل  غل  ا ءا  ال ا هم ال   ل  لم ال سجسل 

 (WOR) . نتائج التركيز على قوة العم   0-3

 ان  افوبتت (3.88)حصتتل بهُتتة ن تتا   ال   لتت  عجتت  قتتف  اله تتل عجتت    فلتتط حستتابم عتتام بجتتغ 

"   تفتع " و انته الاه لتتر  إيابترهتلا ال هُتة عجت   ست فى وقتة حصتل  (0.88) هلتا ل عتام بجتغ 

 . (3)النس لر لر  اا نر  ع الابهاء ا خ ى ل  غل  ا ءا  ال ا هم ال   ل  لم ال سجسل 

 (LEGO) . نتائج القيادة والحاكمية   0-4

 هلتا ل عتام  ان  افوبت (4.08)حصل بهُة ن ا   الالاء  وال ا  لر عج    فلط حسابم عام بجغ 

النس لر لتر  اا نتر  ا ه لر"   تفع " و انه  إيابروقة حصل هلا ال هُة عج   س فى  (0.81)بجغ 

 . (1) ع الابهاء ا خ ى ل  غل  ا ءا  ال ا هم ال   ل  لم ال سجسل 

  (BUFI) . نتائج الموازنة والنتائج المالية والسوقية  0-2
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 (2.99) اللتتر والستتفقلر عجتت    فلتتط حستتابم عتتام بجتتغ حصتتل بهُتتة ن تتا   ال فاونتتر والن تتا   ال

"  ه تةل " و انته  إيابتروقة حصل هلا ال هُة عجت   ست فى  (1.07) هلا ل عام بجغ  ان  افوب

 . (5)الاه لر النس لر لر  اا نر  ع الابهاء ا خ ى ل  غل  ا ءا  ال ا هم ال   ل  لم ال سجسل 

 بهتتتاء   غلتتت  ا ءا  ال تتتا هم ال   لتتت   ولتتتم ضتتتف  الهتتت ف الختتتاا بالففتتت  الإحصتتتا م  

(EXCPER)  ّال ه ةلتر ٬ وهتلد  إلت ي لتع  ست فوات ا بهتاء  انته بتلا ال  تفهتر  و كا الافل أن

وجختص  ست فوات  (5)الن ل ر يلة  وتهكتس أءا اً    لت اً لتةى الكجلتات علنتر الة التر . وال تةول 

 .هلد ا بهاء 

 (5)جدول 

والأهمية النسبية للأبعاد  جابةات المعيارية ودرجة الإنحرافوالا الموزونة المتوسنات الحسابية

  (N= 100)الرئيسة لمتغير الأداء الجامعي المتميز 

 البعُد الرئيسي
المتوسط 

 الحسابي

 نحرافالا

 المعياري
 جابةدرجة الإ

الأهمية 

 النسبية

 الثاني مرتفع 0.79 3.92 . نتائج تعلم النلبة والعملية8

 الرابع معتدل 0.98 3.21 التركيز على الزبون. نتائج 0

 الثالث مرتفع 0.88 3.88 . نتائج التركيز على قوة العم 3

 الاول مرتفع 0.81 4.08 . نتائج القيادة والحاكمية4

. نتائج الموازنة والنتائج المالية 2

 والسوقية
 الخامس معتدل 1.07 2.99

المعدل العام لمتغير الأداء الجامعي 

 المتميز
 - مرتفع 0.91 3.62

 

 Hypotheses Test   الفرضيات اختبار :ثالثاً 

 

 . الفرضية الرئيسة الأولى 8

)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد التوجه الريادي الرئيسة وأبعراد الأداء  

 .الجامعي المتميز( 

 وت ف ل  ا هلد الف ضلر ل ع ل ضلات ل علر هم : 

 ارتبرراط ذات دلالررة معنويررة بررين أبعرراد التوجرره الريررادي )الإبداعيررة  وتقبرر   توجررد علاقررة

 .( وبعُد نتائج تعلم النلبة والعملية الاستباقيةالمخاطرة و

أن هنالك علاقات ا ت اط قفور ) ن قل   تا أ  ت   تا  (6)وظُ   يةول  صففلر الا ت اط  

بتتلا أبهتتاء ال فيتتر ال وتتاءل )الإبةاعلتتر وتا تتل  (1 %)( وذات ءلالتتر  هنفوتتر عنتتة  ستت فى 0.30

. إذ (STU) ( وبهُة ن ا   تهجم الطج تر واله جلتر INN, RIS & PROA( )الال  اقلرال خاط   و

 ) .0.663 ;0.442 ;0.665 (بجغه قلم  ها لات الا ت اط ال سلط بتلا هتلد ا بهتاء عجت  ال  تلتإ

 (. 1وتةعم هلد الن ل ر ف ر الف ضلر الف علر )

   توجررد علاقررة ارتبرراط ذات دلالررة معنويررة بررين أبعرراد التوجرره الريررادي )الإبداعيررة  وتقبرر

 . ( وبعُد نتائج التركيز على الزبونالاستباقيةالمخاطرة و

هنالتك علاقتات ا ت تاط قفوتر وذات ءلالتر  هنفوتر عنتة  أنّ وظُ   يةول  صففلر الا ت اط 

 INN, RIS( )الالت  اقلرر وتا ل ال ختاط   وبلا أبهاء ال فير ال واءل )الإبةاعل (1%) س فى 

& PROA وبهُة ن ا   ال   ل  عجت  ال بتفن  )(CUS) وقتة بجغته قتلم  هتا لات الا ت تاط بتلا .

. وتةعم هلد الن ل ر ف ر الف ضلر الف علر (0.568 ;0.543 ;0.451)هلد ا بهاء عج  ال  تلإ 

(2 .) 
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 التوجرره الريررادي )الإبداعيررة  وتقبرر   توجررد علاقررة ارتبرراط ذات دلالررة معنويررة بررين أبعرراد

 .( وبعُد نتائج التركيز على قوة العم الاستباقيةالمخاطرة و

هنالتك علاقتات ا ت تاط قفوتر وذات ءلالتر  هنفوتر  أنّ  (6)وشُل  يةول  صتففلر الا ت تاط 

( الالت  اقلر تاه   بتلا أبهتاء ال فيتر ال وتاءل )الإبةاعلتر وتا تل ال ختاط   و (1%)عنة  ست فى 

(INN, RES & PROA وبهُتتة ن تتا   ال   لتت  عجتت  قتتف  اله تتل  )(WOR)  وقتتة بجغتته قتتلم .

. وتتةعم هتلد الن ل تر فت ر (0.744 ;0.584 ;0.728) هتا لات الا ت تاط بلن تا عجت  ال  تلتإ 

 (. 3الف ضلر الف علر )

 (6)جدول 

 المتميزمصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد التوجه الريادي وأبعاد الأداء الجامعي 

 
 

   توجررد علاقررة ارتبرراط ذات دلالررة معنويررة بررين أبعرراد التوجرره الريررادي )الإبداعيررة  وتقبرر

 ( وبعُد نتائج التركيز على القيادة والحاكميةالاستباقيةالمخاطرة و

هنالتك علاقتات ا ت تاط قفوتر وذات ءلالتر  هنفوتر عنتة  أنّ  (6)وشُل  يةول  صففلر الا ت اط      

( الالتت  اقلر تتاه   بتتلا أبهتتاء ال فيتتر ال وتتاءل )الإبةاعلتتر٬ وتا تتل ال ختتاط   و (1 %) ستت فى 

(INN, RES & PROAوبهُة ن ا   ال   ل  عجت  الالتاء  وال ا  لتر  ) (LEGO)  وقتة بجغته .

. وتتتةعم هتتلد الن ل تتر فتت ر (598 ;478 ;0.673)قتتلم  هتتا لات الا ت تتاط بلن تتا عجتت  ال  تلتتإ 

 (. 4الف ضلر الف علر )

 د علاقررة ارتبرراط ذات دلالررة معنويررة بررين أبعرراد التوجرره الريررادي )الإبداعيررة  وتقبرر  توجرر

 .( وبعُد نتائج الموازنة والنتائج المالية والسوقيةالاستباقيةالمخاطرة و

هنالك علاقات ا ت تاط ت اوحته بتلا الافوتر وال ه ةلتر  أنّ وظُ   يةول  صففلر الا ت اط 

بتتلا أبهتتاء ال فيتتر ال وتتاءل )الإبةاعلتتر وتا تتل ال ختتاط    (1%)وذات ءلالتتر  هنفوتتر عنتتة  ستت فى 

 (  وبهُتتة ن تتا   ال فاونتتر والن تتا   ال اللتتر والستتفقلر INN, RIS & PROA( )الالتت  اقلرو

1

100

.701** 1

.000

100 100

.819** .723** 1

.000 .000

100 100 100

.910** .900** .925** 1

.000 .000 .000

100 100 100 100

.665** .442** .663** .638** 1

.000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100

.451** .543** .568** .574** .375** 1

.000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100

.728** .584** .744** .746** .711** .557** 1

.000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100

.673** .478** .598** .632** .679** .381** .790** 1

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100 100

.362** .289** .407** .384** .366** .433** .475** .410** 1

.000 .004 .000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100 100 100

.724** .595** .756** .753** .777** .720** .894** .813** .711** 1

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Correlation is s igni ficant at  the 0.01 level  (2-tailed).**. 
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(BUFI) 0.289 ;0.362). وقتة بجغته قتلم  هتا لات الا ت تاط بتلا هتلد ا بهتاء عجت  ال  تلتإ; 

 (. 5الف علر ). وتةعم هلد الن ل ر ف ر الف ضلر (0.407

   توجررد علاقررة ارتبرراط ذات دلالررة معنويررة بررين أبعرراد التوجرره الريررادي )الإبداعيررة  وتقبرر

 .( وأبعاد الأداء الجامعي المتميز مجتمعةً الاستباقيةالمخاطرة و

هنالك علاقر ا ت اط قفور وذات ءلالتر  هنفوتر عنتة  أنّ  (6)وُ لا يةول  صففلر الا ت اط 

( INN, RIS & PROA( )الالت  اقلر)الإبةاعلتر وتا تل ال ختاط   و اه   بلا  (1%) س فى 

. إذ بجغه قل ر  ها تل الا ت تاط بلن تا عجت  (EXCPER)و  غل  ا ءا  ال ا هم بأبهاءد     هرً 

 (. 6وتةعم هلد الن ل ر ف ر الف ضلر الف علر ) (756 ;0.595 ;0.724)ال  تلإ 

  أبعراد التوجره الريرادي مجتمعرةً وأبعراد الأداء توجد علاقة ارتباط ذات دلالرة معنويرة برين

 الجامعي المتميز مجتمعةً .

هنالتك علاقتر ا ت تاط قفوتر وذات ءلالتر  هنفوتر  أنّ  (6)وفضح يةول  صتففلر الا ت تاط 

بأبهتتاءد     هتترً و  غلتت   (ENTORI) تتاه   بتتلا   غلتت  ال فيتتر ال وتتاءل  (1%)عنتتة  ستت فى 

 (0.753)   هترً. وقتة بجغته قل تر  ها تل الا ت تاط بلن تا بأبهاءد   (EXCPER)ا ءا  ال ا هم 

 (. 2وتةعم هلد الن ل ر ف ر الف ضلر الف علر )

 . الفرضية الرئيسة الثانية0
 يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد التوجه الريادي في أبعاد الأداء الجامعي المتميز .

 وت ف ل  ا هلد الف ضلر له ل ضلات ل علر :   

  ذو دلالرررة معنويررررة لأبعررراد التوجررره الريررررادي )الإبداعيرررة وتقبررر  المخرررراطرة يوجرررد أثرررر

 .( في بعُد نتائج تعلم النلبة والعملية الاستباقيةو

بالهلاقتر بتلا أبهتاء ال فيتر ال وتاءل )الإبةاعلتر وتا تل ال ختاط    1ت  م الف ضلر الف علر 

و  تا ولاحت   (STU) واله جلتر الطج تر( وبهُتة ن تا   تهجتم INN, RIS & PROA( )الال  اقلرو

هنالتك علاقتر تتأثل  ذات ءلالتر  هنفوتر تتةعم  أنّ لت( 7)وال ةول(5) والشكل  (4) ا خلال الشكل 

ال م تخص الهلاقتر بتلا الإبةاعلتر وبهُتة ن تا   تهجتم  (=0.43 , P< .01) 1-1الف ضلر الف علر

م وكتتفن لتتةو ا  ستت فى عتتالع  تتا الكجلتتات ال تت أنّ  إلتت الطج تتر واله جلتتر. ووشتتل  ل تتفى هتتلد الن ل تتر 

الإبةاعلر لفف ت  كا  ا وواء   س فى ن تا   تهجتم الطج تر واله جلتر. أ تا الكجلتات ال تم تف اتة هتلد 

الس ر لفف لا ت اتم  ست فى ن تا   تهجتم الطج تر واله جلتر نفست ا  اا نترً بالكجلتات ا خت ى ال تم 

 ت  جك  ثل هلد الس ر . 

 (RIS)حفل الهلاقتر بتلا تا تل ال ختاط    2-1الف ضلر  اخ  ا ن ا   )7)ووظ   ال ةول 

. وت ن أ هلد الف ضلر بأنّ بهُة تا ل ال خاط   للكفن لر تتأثل  (STU)ون ا   تهجم الطج ر واله جلر 

الن تتا   تهكتتس أن بهُتتة تا تتل  أنّ إو تتابم لتتم  ستت فى ن تتا   تهجتتم الطج تتر واله جلتتر ءاختتل الكجلتتر٬ إلا 

لتلس لتر تتأثل  إو تابم و هنتفل عجت  بهُتة ن تا   تهجتم الطج تر  (=-0.18 , P > .05)ال ختاط   

الكجلتتات لتتم ال ا هتتات علنتتر الة التتر ال تتم لتتةو ا الاابجلتتر عجتت  تا تتل  أنّ واله جلتتر. وهتتلا وهنتتم 

ال خاط   لفف لا وكفن ل ا ءو  ول   لم ته و  ن ا   تهجم الطج ر واله جلر وهلد الن ل ر يتا ت 

لتتأنّ  (7)وال تةول (5) والشتكل  (4)و  تا ولاحت   تتا ختلال الشتتكل   ها ستر ل فقهتات الة التتر.

ال تم  (=0.44 , P< .01) 3-1-هنالك علاقتر تتأثل  ذات ءلالتر  هنفوتر تتةعم الف ضتلر الف علتر

الكجلتات ال تم وكتفن  أنّ وبهُة ن ا   تهجم الطج تر واله جلتر. وهتلا وهنتم  الال  اقلرتخص الهلاقر بلا 

لفف ت  كا  ا ووتاء   ست فى ن تا   تهجتم الطج تر واله جلتر. أ تا  الال  اقلرلةو ا  س فى عالع  ا 

الكجلات ال م تف اة هلد الس ر لسفف لتا ت اتم  ست فى ن تا   تهجتم الطج تر واله جلتر نفست ا  اا نترً 

 بالكجلات ا خ ى ال م ت  جك ا. 



 2112 لسنة 2العدد  15المجلد  . . .مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية 

 

 008 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

فيتر ال وتاءل الثلاثتر بتأنّ أبهتاء ال  (7)وال تةول  (5)والشتكل (4)وولُاح   ا ختلال الشتكل       

 تا ال غلت  ال افتل لتم بهُتة  (48 %)( تستاهم لتم تفستل  الال  اقلر)الإبةاعلر وتا ل ال خاط   و

. و  تا ا ن تفذ وهفء ل ةخل عفا ل أخت ى غلت  ءاخجتر لتم  (52 %)واله جلر والطج ر ن ا   تهجم 

عج  ويفء الةلالر ال هنفور لتم تفستل  ن تا   تهجتم الطج تر   (F = 31.82, P < 0.01)تس ة  قل ر 

نّ هتلد إ. ولتم ضتف   تا تاتةم لتالالت  اقلرواله جلر  تا ختلال  ف تفم الإبةاعلتر وتا تل ال ختاط   و

 . 1الن ل ر تاةم ءع اً ي  لاً ت اد الف ضلر الف علر 

   المخرررراطرة يوجرررد أثرررر ذو دلالرررة معنويررررة لأبعررراد التوجررره الريررررادي )الإبداعيرررة وتقبررر

 .( في بعُد نتائج التركيز على الزبون الاستباقيةو

عج  علاقر ا ث  بتلا أبهتاء ال فيتر ال وتاءل )الإبةاعلتر وتا تل  2ت    الف ضلر الف علر  

 .( وبهُتتة ن تتا   ال   لتت  عجتت  ال بتتفن INN, RIS & PROA( )الالتت  اقلرال ختتاط   و

(CUS)   

عتةم ويتفء علاقتر تتأثل  ذات ءلالتر  (7)وال تةول (5) والشتكل  (4)و  ا وظ    ا خلال الشكل 

 الإبةاعلترال تم تختص الهلاقتر بتلا  (=-0.15 , P > .05) 1-2 هنفور تةعم الف ضلر الف علتر 

الكجلتات ال تم وكتفن لتةو ا  أنّ  إلت وبهُة ن ا   ال   ل  عج  ال بتفن. ووشتل   ضت فن هتلد الن ل تر 

 س فى عالع  ا الإبةاعلر لا تت  كا بالضت و    تا ووتاء   ست فى ن تا   ال   لت  عجت  ال بتفن٬ 

 2-2الف ضتلر  اخ  تا ن تا    (7)وهلد الن ل ر  غاو   ل تا ت فقهتر الة التر.   تا وهت ف ال تةول 

. وت ن تتأ هتتلد (CUS)ون تتا   ال   لتت  عجتت  ال بتتفن  (RIS)حتتفل الهلاقتتر بتتلا تا تتل ال ختتاط   

الف ضلر بأنّ بهُة تا ل ال خاط   للكفن لر تأثل  إو ابم لم  س فى ن ا   ال   لت  عجت  ال بتفن٬ 

لتر تتأثل  إو تابم و هنتفل عنتة  (= 0.31 , P< .05)بهُتة تا تل ال ختاط    أنّ إذ تظُ ت  الن تا   

لتات لتم ال ا هتات علنتر عج  بهُة ن ا   ال   ل  عجت  ال بتفن. وهتلا وفلتة بتأن الكج (5%) س فى 

الة الر ال م لةو ا  س فى عالع  ا تا ل ال خاط   لفف وه و  ا ن ا   ال   لت  عجت  ال بتفن ٬ 

 (5)والشتكل  (4)وهلد الن ل ر يتا ت  طاباتر ل فقهتات الة التر. و  تا ولاحت   تا ختلال الشتكل 

 , =0.46) 3-2نّ هنالك علاقر تأثل  ذات ءلالر  هنفور تةعم الف ضلر الف علر إل (7)وال ةول 

P< .01)  إلت وبهُة ن ا   ال   ل  عج  ال بفن. وهلا وشتل   الال  اقلرال م تخص الهلاقر بلا بهُة 

لتفف تت  كا  تا ووتاء   ست فى ن تا   ال   لت   الالت  اقلرالكجلات ال م لةو ا  س فى عالع  ا  أنّ 

   .ل بفن بال اا نر  ع الكجلات ا خ ىعج  ا

بتتأنّ أبهتتاء ال فيتتر ال وتتاءل الثلاثتتر  (7)وال تتةول  (5)والشتتكل (4)ووظ ت   تتا ختتلال الشتتكل       

 تتا ال غلت  ال افتتل لتم بهُتتة  (34%) م لتتم تفستل  ( تستالالتت  اقلر)الإبةاعلتر وتا تتل ال ختاط   و

. و  تا ا ن تفذ وهفء ل ةخل عفا ل أخ ى غل  ءاخجتر لتم  (66%)ن ا   ال   ل  عج  ال بفن و 

عجت  ويتفء الةلالتر ال هنفوتر لتم تفستل  ن تا   ال   لت    (F = 18. 41, P < 0.01)تس تة  قل تر 

نّ هتتلد إ. وولاتتاً ل تتا تاتتةم لتتالالتت  اقلرعجت  ال بتتفن  تتا ختتلال  ف تتفم الإبةاعلتتر وتا تتل ال ختتاط   و

 . 2ف ضلر الف علر الن ل ر تاةم ءع اً ي  لاً ت اد ال

  يوجرررد أثرررر ذو دلالرررة معنويررررة لأبعررراد التوجررره الريررررادي )الإبداعيرررة وتقبررر  المخرررراطرة

 . ( في بعٌد نتائج التركيز على قوة العم والاستباقية

عجتت  علاقتتر ا ثتت  بتتلا أبهتتاء ال فيتتر ال وتتاءل )الإبةاعلتتر وتا تتل  3تُ  تت  الف ضتتلر الف علتتر      

 (WOR)( وبهُة ن ا   ال   ل  عج  قف  اله تل INN, RIS & PROA( )والال  اقلرال خاط   

لتأنّ هنالتك علاقتر تتأثل  ذات ءلالتر  (7)وال تةول (5) والشتكل  (4)و  ا ولاح   ا خلال الشكل 

ال تم تختص الهلاقتر بتلا الإبةاعلتر  (=0.36 , P < .01) 1-3  هنفوتر تتةعم الف ضتلر الف علتر

وشل   ض فن هلد الن ل ر إل  أنّ الكجلتات ال تم وكتفن لتةو ا وبهُة ن ا   ال   ل  عج  قف  اله ل. و

 س فى عتالع  تا الإبةاعلتر لتفف تت  كا  تا ووتاء   ست فى ن تا   ال   لت  عجت  قتف  اله تل. أ تا 

جتتا ت اتتم نفتتس  ستت فى ن تتا   ال   لتت  عجتت  قتتف  اله تتل  اا نتترً ل لكجلتتات ال تتم تف اتتة هتتلد الاتتة  ا
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حفل الهلاقر  2-3الف ضلر    اخ  ا ن ا     (7)وظُ   ال ةول بالكجلات ا خ ى ال م ت  جك ا.   ا 

. وت فقتع هتلد الف ضتلر بتأنّ (WOR)ون ا   ال   ل  عج  قف  اله تل  (RIS)بلا تا ل ال خاط   

بهُة تا ل ال خاط   للكفن لر تأثل  إو ابم لم  س فى ن ا   ال   ل  عج  قتف  اله تل لتم الكجلتات 

لتلس لتر تتأثل  إو تابم  (=0.01 , P > .05)بهُتة تا تل ال ختاط    نّ بتأ ال   فثر. إذ تُ تلا الن تا  

الكجلتتات لتتم ال ا هتتات علنتتر  أنّ و هنتتفل عجتت  بهُتتة ن تتا   ال   لتت  عجتت  قتتف  اله تتل. وهتتلا وهنتتم 

الة التر ال تم لتةو ا قابجلتر عجت  تا تل ال ختاط   لتفف لتا وكتفن ل تا ءو  وتل   لتم ته وت  ن تتا   

لد الن ل ر يا ت  ها ستر ل فقهتات الة التر. و  تا ولُاحت  أوضتاً  تا ال   ل  عج  قفى اله ل وه

بتتأنّ هنالتتك علاقتتر تتتأثل  ذات ءلالتتر  هنفوتتر تتتةعم  (7)وال تتةول (5) والشتتكل  (4)ختتلال الشتتكل 

وبهُتة ن تا    الالت  اقلرال تم تختص الهلاقتر بتلا  (=0.44 , P < .01) 3-3الف ضتلر الف علتر 

لتفف  الال  اقلرالكجلات ال م وكفن لةو ا  س فى عالع  ا  أنّ هنم ال   ل  عج  قف  اله ل. وهلا و

 ت  كا  ا وواء   س فى ن ا   ال   ل  عج  قف  اله ل وهلا يا   طابااً للإطا  الفك ل لجة الر.

أبهاء ال فير ال وتاءل الثلاثتر  أنّ ب (7)وال ةول  (5)والشكل  (4)وو  لا  ا خلال الشكل  

 تا ال غللت  ال افتل لتم بهُتة  (58 %)( تست م لتم تفستل  الال  اقلر)الإبةاعلر وتا ل ال خاط   و

 ا ن تتفذ وهتتفء ل تتةخل عفا تتل أختت ى غلتت  ءاخجتتر لتتم  (42 %)ن تتا   ال   لتت  عجتت  قتتف  اله تتل 

لالتر ال هنفوتر لتم تفستل  عج  ويفء الة  (F = 47.35, P < 0.01)الإحصا م. و  ا تس ة  قل ر 

. ولم ضف   الال  اقلرن ا   ال   ل  عج  قف  اله ل  ا خلال  ف فم الإبةاعلر وتا ل ال خاط   و

 . 3 ا تاةم لأنّ هلد الن ل ر تاةم ءع اً ي  لاً ت اد الف ضلر الف علر 

  يوجرررد أثرررر ذو دلالرررة معنويررررة لأبعررراد التوجررره الريررررادي )الإبداعيرررة وتقبررر  المخرررراطرة

 .( في بعُد نتائج القيادة والحاكمية ستباقيةالاو

بهلاقتتتر ا ثتتت  بتتتلا أبهتتتاء ال فيتتتر ال وتتتاءل )الإبةاعلتتتر وتا تتتل  4ت تتت م الف ضتتتلر الف علتتتر 

 (LEGO)  ( وبهُتة ن تا   الالتاء  وال ا  لترINN, RIS & PROA( )الالت  اقلرال ختاط   و

نّ هنالتك علاقتر تتأثل  ذات ءلالتر إلت (7)وال تةول (5) والشتكل  4))و  ا ولاح   ا خلال الشكل 

ال تم تختص الهلاقتر بتلا الإبةاعلتر  (=0.57 , P< .01) 1-4 هنفوتر تتةعم الف ضتلر الف علتر 

الكجلات ال م لةو ا  ست فى عتالع  أنّ  إل وبهُة ن ا   الالاء  وال ا  لر. ووشُل   ض فن هلد الن ل ر 

لكجلتات ال تم تف اتة هتلد   وال ا  لتر. أ تا ا ا الإبةاعلر لفف ت  كا  ا وواء   س فى ن ا   الالتاء

 اا نرً بالكجلات ا خ ى ال م ت  جك ا.   تا  جا ت ام  س فى ن ا   الالاء  وال ا  لر نفس ال الاة  

ون تا    (RIS)حفل الهلاقتر بتلا تا تل ال ختاط    2-4الف ضلر  اخ  ا ن ا     (7)وظُ   ال ةول 

هتتلد الف ضتتلر بتتأنّ بهُتتة تا تتل ال ختتاط   لتتلكفن لتتر تتتأثل  . وت فقتتع (LEGO)  الالتتاء  وال ا  لتتر

لتم الكجلتات ال   فثتتر. وتظ ت  الن تا    أنّ بهُتة تا تتل  إو تابم لتم  ست فى ن تا   الالتتاء  وال ا  لتر

 للس لر تأثل  إو ابم و هنفل عج  بهُة ن ا   الالاء  وال ا  لر (=-0.04 , P > .05)ال خاط   

ال ا هات علنر الة الر ال م لةو ا الاابجلر عج  تا ل ال ختاط   لتفف  . وهلا وهنم أنّ الكجلات لم

وهتلد الن ل تر يتا ت  ها ستر ل فقهتات  لا وكفن ل ا ءو  ول   لم ته و  ن ا   الالتاء  وال ا  لتر

بتأنّ لا تفيتة  (7)وال تةول  (5)والشتكل  (4)الة الر أوضاً. و  ا ولُاح  أوضاً  ا ختلال الشتكل 

ال تم تختص  (=0.16 , P > .05) 3-4لالر  هنفور تتةعم الف ضتلر الف علتر علاقر تأثل  ذات ء

وبهُة ن ا   الالاء  وال ا  لر. وهلا وهنم أنّ الكجلات ال م لةو ا  س فى عتالع  الال  اقلرالهلاقر بلا 

وقتة يتا  هتلا  لفف لا ت  كا بالض و    ا وواء   س فى ن ا   الالاء  وال ا  لتر الال  اقلر ا 

  ها ساً للإطا  الفك ل لجة الر أوضاً.

بأنّ أبهتاء ال فيتر ال وتاءل الثلاثتر  (7)وال ةول  (5)والشكل (4)وو  لا  ا خلال الشكل  

 تا ال غلت  ال افتل لتم بهُتة  (44 %)( تستاهم لتم تفستل  الال  اقلر)الإبةاعلر وتا ل ال خاط   و

ل تتةخل عفا تتل أختت ى غلتت  ءاخجتتر لتتم  (56 %)  بلن تتا وهتتفء  تتا نستت  ر ن تتا   الالتتاء  وال ا  لتتر

عجت  ويتفء الةلالتر ال هنفوتر   (F = 27.32, P < 0.01)الإحصا م. و  ا تس ة  قل تر  ا ن فذ 
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. ولتم الالت  اقلر تا ختلال  ف تفم الإبةاعلتر وتا تل ال ختاط   و لم تفسل  ن ا   الالاء  وال ا  لر

 .4ضهلفاً ت اد الف ضلر الف علر نّ هلد الن ل ر تاةم ءع اً ي  لاً إضف   ا تاةم ل

  يوجررد أثررر ذو دلالررة معنويررة بررين لأبعرراد التوجرره الريررادي )الإبداعيررة وتقبرر  المخرراطرة

 .( في بعُد نتائج الموازنة والنتائج المالية والسوقية الاستباقيةو

 ع علاقر ا ث  بلا أبهتاء ال فيتر ال وتاءل )الإبةاعلتر وتا تل  5ت هاط  الف ضلر الف علر  

( وبهُة ن ا   ال فاونر والن ا   ال اللر والستفقلر INN, RIS & PROA( )الال  اقلرل خاط   وا

(BUFI)  نّ هنالك علاقتر تتأثل  إل (7)وال ةول (5) والشكل  (4)٬ و  ا ولُاح   ا خلال الشكل

ال تم تختص الهلاقتر بتلا  (=0. 10 , P< .01) 1-5ذات ءلالر  هنفور تتةعم الف ضتلر الف علتر 

أنّ الكجلتات ال تم  إلت الإبةاعلر وبهُة ن ا   ال فاونر والن ا   ال اللر والسفقلر. وتشُتل  هتلد الن ل تر 

وكفن لةو ا  س فى عتالع  تا الإبةاعلتر لتفف تت  كا  تا ووتاء   ست فى ن تا   ال فاونتر والن تا   

 اخ  تا ن تا     (7)ر.   تا وظُ ت  ال تةول ال اللر والسفقلر عج  عكس الكجلات ال م تف اة هلد الست 

 ون ا   ال فاونر والن ا   ال اللر والسفقلر (RIS)حفل الهلاقر بلا تا ل ال خاط    2-5الف ضلر 

(BUFI)   وت ن أ هلد الف ضلر بأنّ بهُة تا ل ال خاط   للكفن لر تأثل  إو تابم لتم  ست فى ن تا .

-=)كجلتر. إذ تهت ف الن تا   بتأنّ بهُتة تا تل ال ختاط   ال فاونتر والن تا   ال اللتر والستفقلر لتم ال

0.03 , P > .05)  لتتلس لتتر تتتأثل  إو تتابم و هنتتفل عجتت  بهُتتة ن تتا   ال فاونتتر والن تتا   ال اللتتر

 ا قابجلر عج  تا ل ال خاط   الكجلات لم ال ا هات علنر الة الر ال م لةو أنّ والسفقلر. وهلا وهنم 

جا وكفن ل ا ءو  ول   لم ته و  ن ا   ال فاونر والن ا   ال اللر والسفقلر٬ وهتلد الن ل تر يتا ت ل

نّ هنالتك إل (7)وال ةول  (5)والشكل  (4) ها سر ل فقهات الة الر.   ا ولُاح   ا خلال الشكل 

 >=0.35 , P) 3-5تةعم الف ضلر الف علر  (5 %)علاقر تأثل  ذات ءلالر  هنفور عنة  س فى 

و بهُة ن ا   ال فاونر والن ا   ال اللر والسفقلر. وهلا وهنم  الال  اقلرال م تخص الهلاقر بلا  (05.

لتفف تت  كا  تا ووتاء   ست فى ن تا    الالت  اقلرالكجلات ال م وكفن لتةو ا  ست فى عتالع  تا  أنّ ب

 ال فاونر والن ا   ال اللر والسفقلر بشكل إو ابم. 

أبهتتاء ال فيتتر ال وتتاءل الثلاثتتر  أنّ  (7)وال تتةول  (5)والشتتكل  (4)ووظ تت   تتا ختتلال الشتتكل       

لاط  ا ال غل  ال افل لم بهُة  (14 %)( تسُ م لم تفسل  الال  اقلر)الإبةاعلر وتا ل ال خاط   و

ر لتم وهتفء ل تةخل عفا تل أخت ى غلت  ءاخجت (86 %)ن ا   ال فاونر والن ا   ال اللتر والستفقلر و 

عج  ويفء الةلالر ال هنفور لم   (F = 6.48, P < 0.01)الإحصا م. و  ا تس ة  قل ر  ا ن فذ 

تفستتل  ن تتا   ال فاونتتر والن تتا   ال اللتتر والستتفقلر  تتا ختتلال  ف تتفم الإبةاعلتتر وتا تتل ال ختتاط   

 .5ف علر هلد الن ل ر تاةم ءع اً ي  لاً ت اد الف ضلر ال نّ إ. ولم ضف   ا تاةم لالال  اقلرو

  يوجرررد أثرررر ذو دلالرررة معنويررررة لأبعررراد التوجررره الريررررادي )الإبداعيرررة وتقبررر  المخرررراطرة

 .الجامعي المتميز مجتمعةً  الأداء( في أبعاد الاستباقيةو

بهلاقتتر ا ثتت  بتتلا أبهتتاء ال فيتتر ال وتتاءل )الإبةاعلتتر وتا تتل  6ت تت م الف ضتتلر الف علتتر  

 وأبهاء   غل  ا ءا  ال ا هم ال   ل      هترً ( INN, RIS & PROA( )الال  اقلرال خاط   و

(EXCPER)  نّ هنالتك علاقتر إلت (7)وال تةول (5) والشكل  (4)٬ و  ا ولُاح   ا خلال الشكل

ال تم تختص الهلاقتر  (=0.31 , P < .01) 1-6تأثل  ذات ءلالر  هنفور تةعم الف ضلر الف علر 

 أنّ  إلت بلا الإبةاعلر وأبهاء   غل  ا ءا  ال ا هم ال   ل      هرً. ووشُل   ضت فن هتلد الن ل تر 

الكجلات ال م وكفن لةو ا  س فى عالع  ا الإبةاعلر لتفف تت  كا  تا ال ستاه ر لتم ته وت  ا ءا  

حتتفل الهلاقتتر بتتلا تا تتل  2- 6الف ضتتلر  اخ  تتا ن تتا    (7)ال تتا هم ال   لتت .   تتا وظُ تت  ال تتةول 

. وت فقتتع هتتلد (EXCPER) وأبهتتاء   غلتت  ا ءا  ال تتا هم ال   لتت      هتترً  (RIS)ال ختتاط   

الف ضلر بأنّ بهُة تا ل ال خاط   للكفن لر تأثل  إو تابم لتم  ست فى ا ءا  ال تا هم ال   لت . إذ 

للس لر تأثل  إو ابم و هنفل عجت   (=0.03 , P > .05)بهُة تا ل ال خاط    أنّ ته ف الن ا   

أبهاء   غل  ا ءا  ال ا هم ال   ل      هرً. وهلا وهنتم أنّ الكجلتات لتم ال ا هتات علنتر الة التر 
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جا وكفن ل ا ءو  لم ال ساه ر لتم ته وت  ا ءا  ال تا هم ل ا الاابجلر عج  تا ل ال خاط  ال م لةو 

هنالك علاقر تأثل   أنّ  (7)وال ةول  (5)والشكل  (4)ل ال   ل . و  ا ولُاح  أوضاً  ا خلال الشك

ال تم تختص الهلاقتر بتلا  (=0.48 , P < .01) 3-6ذات ءلالر  هنفور تتةعم الف ضتلر الف علتر 

الكجلتات ال تم وكتفن لتةو ا  أنّ وأبهاء   غل  ا ءا  ال ا هم ال   ل      هرً. وهلا وهنتم  الال  اقلر

 لفف ت  كا  ا ال ساه ر لم ته و  ا ءا  ال ا هم ال   ل . الال  اقلر س فى عالع  ا 

أبهتاء ال فيتر ال وتاءل الثلاثتر  أنّ  ) 7)وال ةول  (5)والشكل (4)وو  لا  ا خلال الشكل  

 تا ال غلت  ال افتل لتم أبهتاء  (59%)( تست م لتم تفستل  الال  اقلر)الإبةاعلر وتا ل ال خاط   و

وهتفء ل تةخل عفا تل أخت ى غلت  ءاخجتر لتم  (41 %)  و   غلت  ا ءا  ال تا هم ال   لت      هترً 

عجت  ويتفء الةلالتر ال هنفوتر   (F = 49.01, P < 0.01)الإحصا م. و  ا تس ة  قل تر  ا ن فذ 

. الال  اقلروتا ل ال خاط   لم تفسل   س فى ا ءا  ال ا هم ال   ل   ا خلال  ف فم الإبةاعلر و

 .6نّ هلد الن ل ر تاةم ءع اً ي  لاً ت اد الف ضلر الف علر إولم ضف   ا تاةم ل

 

 

 
 

 

 (4)شك  

 2-8ية الخاصة بالفرضيات الفرعية من الانحدارالمعيارية والمسارات  Bقيم معاملات 

 وفق أسلوب معادلة النمذجة الهيكلية
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 (5)شك  

 2-8الخاصة بالفرضيات الفرعية من  FوTقيم معاملات 

 وفق أسلوب معادلة النمذجة الهيكلية

 

 )2) جدول

 الخاصة (F)و قيمة  (R2)و (t)وقيم  الانحدارومعاملات  الانحدارملخص قيم مسارات 

 الفرضية السادسة باختبار 

الفرضية الرئيسة 

 السادسة
 يةالانحدارالمسارات 

معاملات 

 الانحدار
 tقيم 

 R2قيمة 

& F 

 8الفرعيةالفرضية 

INN <--- STU 

RIS   <--- STU 

PROA   <--- STU 

0.43 

-0.18 

0.44 

** 3.28 

-1.63 

* 3.25 * 

R2=0.48 

F= 31.82** 

 

الفرضية  الفرعية 

0 

 

INN <--- CUS 

RIS   <--- CUS 

PROA   <--- CUS 

-0.15 

0.31 

0.46 

-0.98 

2.52 ** 

**3.04 

R2=0.34 

F= 18.41** 

 

الفرعية الفرضية  

3 

 

INN <--- WOR 

RIS   <--- WOR 

PROA   <--- WOR 

0.36 

0.01 

0.44 

**3.03 

0.14 

3.65 ** 

R2=0.58 

F=47.35** 

 

الفرضية  الفرعية 

4 

 

INN <--- LEGO 

RIS   <--- LEGO 

PROA   <--- LEGO 

0.57 

-0.04 

0.16 

**4.18 

-0.32 

1.14 

R2=0.44 

F= 27.32** 

الفرضية  الفرعية 

2 

 

INN <--- BUFI 

RIS   <--- BUFI 

PROA   <--- BUFI 

0.10 

-0.03 

0.35 

0.58* 

-0.25 

* 2.02 * 

R2=0.14 

F= 6.48** 

الفرضية  الفرعية 

2 

INN <--- EXCPER 

RIS   <--- EXCPER 

PROA   <--- EXCPER 

0.31 

0.03 

0.48 

** 2.65 

0.31 

* 4.01 * 

R2=0.59 

F= 49.01** 

 (5 %)تعني معنوي عند مستوى  *   (1 %)تعني معنوي عند مستوى  **
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 & Conclusionsالمبحث الخامس: الاستنتاجات والتوصيات 

Recommendations 

 

 Conclusionsأولاً. الاستنتاجات 

ال ا هات علنر الة الر وءع  تا لانشتطر الإبةاعلتر لتفا  لتم   تال  اه  امعكسه الة الر  .8

ت نم الط ا م ال ةوة  لم ال ة وس وال  ث الهج م أو تف ل  ال كنفلفيلا لإي ا  ال  ستلنات 

ال س     لم أنظ   ا وإي ا ات ا ب ةف ت سلا خة ات ا وقة وكفن هتلا الاه  تام نات تاً بست إ 

م الهتالم وال  تث الهج تم ال تاءف إلت  الن تفف بفاقتع ال ا هتات ال فير ال الم لفوا   ال هجتل

 .اله اقلر ن ف   اتإ   اة ر  ا ال طفو  

ال با ا  اح لاياتهنا   ي فء واض ر  ا ق ل الكجلات علنر الة الر لم   ال ال ه ف عج   .0

تخصصتات عج لتر  الت  ةا ل ا  ا ختلال  والال  ابرال س ا جلر وت فوج ا إل  ل ا يةوة  

يةوة  أو لت ح الة التات الهجلتا ٬ وقتة وكتفن ذلتك نات تاً  تا تفيتر الالتاءات ال ا هلتر لتم هتلد 

  .الكجلات ن ف أخل و ام ال  اء   لجظ ف  بال س فى ال   ل  أ ام ال  ات الهجلا لم ال ا هات

ت ستتم أ  ت ت الكجلتتات علنتتر الة التتر  ستت فى   فلتتط لتتم   تتال ال فيتتر ن تتف ا ع تتال ال تتم  .3

بة ير عاللر  ا الغ فف وحالر عةم ال أ ة ٬ إذ أنّ أءا  الكجلات لم هلا ال انإ  ان  ه ةلاً . 

ا وشت هان عجت  ت نتم وفل  ال نتاذ ال نظل تم الكتالم الجتلوقة وهفء ذلك إل  قجر الثاالر وعتةم تت

 . وح ال خاط   لغ ف ت الم ن ا   ال ثنا لر 

نر الة التر بن تا   تهجتم الطج تر ون تا    فتا   ولاعجلتر  ج ف   ا ق ل الكجلات عل اه  امهنا   .4

اله جلر ال هجل لر ٬ وهلا نات   ا ال فيتر ال تالم لتفوا   ال هجتلم الهتالم وال  تث الهج تم التلل 

وس ة عج  تطفو  ال  ا   والخطط الة التلر وت تةوث ا ب تا وختةم ال ستل   الهج لتر ل سلستات 

 .ال هجلم الهالم 

لة الر إل  ال   ل  عج   ف ءها ال ش ل  ا خلال اله تل عجت  تطتفو  تسه  الكجلات علنر ا .2

لتم ع ج تم  انخت اط مقة ات م و  ا ات م ٬ لضلاً عا تفلل  ال لئر ال نال ر ل تم ب تةف ووتاء  

 ال  ثم وال ة وسم . 

أ   ت ن ا   ال  جلل ويفء علاقات ا ت تاط  هنفوتر بتلا أبهتاء ال فيتر ال وتاءل )الإبةاعلتر٬   .2

 ٬تا ل ال خاط   (٬ وأبهاء ا ءا  ال ا هم ال   لت ) ن تا   تهجتم الطج تر واله جلترو٬ الال  اقلرو

 ٬ن تتا   الالتتاء   وال ا  لتترو ٬ن تتا   ال   لتت  عجتت  قتتف  اله تتلو ٬ن تتا   ال   لتت  عجتت  ال بتتفنو

 ن ا   ال فاونر والن ا   ال اللر والسفقلر( ت سةت  ا خلال الآتم :و

  ّتتا ق تتل الكجلتتات علنتتر الة التتر ب طتتفو  وتف لتت  ا لكتتا  والستتجف لات  ال تتةل الاه  تتامإن 

إل  يانإ اله ل   ٬لات ال اللرلضلاً عا ت سلا اله ج ٬ال ةوة  ل اةوم ط ا م وخة ات يةوة  

عتتا الاابجلتتات  بالتت   ا لتت  اقم عجتت  ولتتم التت لأى ال ستت ا جلر ق تتل ال نالستتلا وال  تتث الا

 تات م وتطجهتات م ب تا وفتفق تفقهتات م وُ ثتل ال تةخل ال الاتم والإ كانات ال ةوة  ال م تج م  غ

 .ل  الم  ضا الطج ر وأف اب ال صج ر الآخ وا 

  ال نالت ر لج ة وستللا والهتا جلا بهّتةهم  الهج لتر ال لئر إل  خجم أنّ لهم الكجلات علنر الة الر

وهُّتة  سشت اً يلتةاً لجففتفل  الاب كتا والنخ ر ال   ل   الااء   عج  ال فكلت  وال  جلتل والإبتةال 

 .ب جك الكجلات إل   س فوات   اة ر  ا ا ءا  

  تخصصات عج لر يةوة   ال  ةا أنّ ح ا الكجلات عج  ال ث ا  الف ا ال  احر لم   ال

ال ه لتر ال ةوتة  بطت ق ألت ل  تا  ا  سابب ةف ت سلا خة ات ا ال هجل لر ٬ وح ف ا عج  

 .ن  و ام ل ا ن ا      ل   لم ا ءا  الكجلات ال نا    ا خ ى و كا أ
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  ل فا ءهتتا ال اللتتر ال خ جفتتر  التت ه ال اإنّ ن تتاح الكجلتتات لتتم   تتال ووتتاء  إو اءات تتا وحِستتا

والتت ث ا ها بط واتتر  ستتسولر ل نفلتتل خطط تتا وب ا   تتا ال خ جفتتر ٬ والستتلط   عجتت  نفاات تتا ٬ 

 ا فللا ونس ر الن ف لم تجك ا عةاء لضلاً عا الن ا   ال   اار لم   ال وواء  أعةاء الطج ر ال

 ا لنر  خ ى و فق  إل  حة   ل  عج  قة   تجتك الكجلتات عجت  ت للت  الفت ا ال ةوتة  لتم 

ا لفاق وال غلال ا ق ل غل ها  ا ال نالسلا ٬ إل  يانإ قة ت ا عجت  ختفف ا ع تال ال تم 

  .بة ير عاللر  ا حالات عةم ال أ ةت سم 

ويتفء علاقتر تتأثل  ذات ءلالتر  هنفوتر  بهتاء ال فيتر ال وتاءل لتم  شفه ن ا   الة التر عتا  .2

أبهاء ا ءا  ال ا هم ال   ل  ٬ ب هن  أنّ الالاءات ال ا هلر ال م وكفن لةو ا  س فى عتالع  تا 

 .ال فير ال واءل و كا أن  ت ن أ بفيفء  س فى عالع  ا ا ءا  ال ا هم ال   ل  

 

 Recommendations: التوصيات  ثانياً 
إءا   ال ا هتتر والكجلتتات ال ابهتتر ل تتا بخجتتم بلئتتر عج لتتر   فتت   عجتت  الإبتتةال  اه  تتامضتت و    .8

بال فانتتإ الإءا وتتر  الاه  تتام٬ لضتتلاً عتتا الالتت  اقلرولتتجف لات تا تتل ال ختتاط   و الاب كتتا و

 والهج لر لج ا هر بشكل   فاون . 

ر شتتغل ال نافتإ الإءا وتتر لتم  جلتتات م  تنح ال ة وستللا   تتا و   هتفن بتت وح ال  تاء   ل فت .0

وتاةوم الةعم ال هنفل ل م لاا  ا ع ال ال   ل   ال م واة فن ا لم ال  الات الهج لر والإءا ور 

 والفنلر . 

هلا تتل تنظل لتتر ت ستتم بال  ونتتر وتسُتت ل ع جلتتر الاتصتتال وال نستتلم بتتلا  اع  تتاءاله تتل عجتت   .3

لخلاقتر ال  ةعتر والالت فاء   تا ال هجف تات ال تم  خ ج  ا قسام وتفسح ال  ال أ ام ا لكتا  ا

  .و  جك ا الها جفن لغ ف الفففل إل  الا ا ات ال م ت ام ا ءا  ال ا هم ال   ل 

اله ل عج  إقا ر علاقات شت ا ر  تع ال ا هتات اله بلتر أو ا ين لتر ال   لت   عجت  ال ست فى  .4

ال ت ا   وا لتاللإ الة التلر  الهال م ب ةف ت اءل الخ  ات وال ها ف  ه تا والاطتلال عجت 

ال ه  ة  لم تجك ال ا هات ٬ والال فاء   ا خ  ات تا و ها ل تا وناتل خ  ات تا ال   ا  تر إلت  

 يا هات م وتف لف ا لم ته و  ا ءا  ال ا هم ال   ل  . 

 خلال  ا ال هجف ات نظم وتطفو  والاتصالات ال هجف ات تانلر أه لر قلام ال ا هات ب فلل  .2

ال تم تسُت م  الإلك  ونلتر والشت كات ال ةوثتر وال    لتات ال  طتف   ا ي ت   وال هتةات تفلل 

 .بشكل لاعل لم ت سلا أءا  ا

 ش لع  ن س ل ا عج    ا لتر ا نشتطر ال  وئتر ال تم ت ستم بة يتر بال ا هات  قلام ض و    .2

عاللر  ا ال خاط    ا خلال الست اح ل تم بال  تا ب وا خطتا  ٬ و تن  م لت ا الت هجم  تا 

   .أخطا  م ب ةف ته و  تفي  ا ن ف ال واءور ءون خفف أو ت ءء 

ح لايتات الطج تر لتم ال ا هتات عتا ط وتم ال هت ف عجت   غ تات وا الالت  اقمته و  اله ل  .2

 وأف اب ال صج ر الآخ وا والال  ابر ل ا ق ل غل ها  ا ال نظ ات . 

وضع  هاول    يهلر ل سش ات ا ءا  ال   ل  و م  تا خلالتر ال اا نتر ال  يهلتر  تع ألضتل  .1

 ال ا هات ال نا    ا خ ى وت ةوة  س فى  ل  جلر أو يا هر لم  حج  ا لج  ل  . 

٬  فنتر أءا ً   الم ال  لت  لتم ا ءا  ال هجل تمذ   الكفم بالة و  لض و   ت نم ال ا هات ن ف .9

شا جرً لالاس الفهاللات وا نشطر ال م ون غم الالتام ب تا  تا ق تل ال ا هتات ٬ وأءا  لج التلم  تا 

أيل ال ه ف عج  نااط الاف  الخافر بال سلسات ال هجل لر ول ا ال  سلا ال س    و ا ثم 

  تفيلر ال  فء ال خطلطلر ال م تساعة تجك ال سلسات عج  بجفد ال  ل  لم ا ءا .
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 المصادر العربية

 : الكتوأولاً 
 

إدارة البنرو، ( ٬ 2000) الحسيني   فلاح حسن عداي   والردوري   مؤيرد عبرد الررحمن عبرد ه .8

 ٬ ءا  وا ل لجنش  ٬ ع ان ا  ءن .مدخ  كمي واستراتيجي معاصر 

٬ ءا  وهت ان لجنشت   السلو، التنظيمي   سرلو، الأفرراد فري المنظمرات٬  (1997حريم   حسين ) .0

 ع ان ٬ ا  ءن .   وال فووع

الإدارة الإستراتيجية ( ٬ 2009) الغالبي   طاهر محسن منصور   وإدريس   وائ  محمد صبحي .3

 ٬ الط هر الثانلر ٬ ءا  وا ل لجنش  ٬ ع ان ٬ ا  ءن .  منظور منهجي متكام 

 ثانياً: بحوث ودوريات 

تحليرر  ( ٬) 2009)  ماجرردة ٬رونررق كررا م   وعبررد الأميرررصررالح عبررد الرضررا   حسررين   ٬ رشرريد  .4

ب تث تط لاتم لتم  جلتر ال نةلتر ع يا هتر  العلاقة بين ممارسات إدارة المعرفة والأداء المنظمي(

الااءللر ٬ ال ست   الهج م الةولم ) الهج م ال ابتع ( ٬  جلتر الإءا   والاق صتاء ٬ يا هتر  ت بلا  ٬ 

 .  20- ٬55 ا 2009ع  5ع  3 – 4

ي   دراسرة الابتكراريرة  فري الأداء الابتكارأثر بيئة العمر  ( ٬  2009)  رشيد   صالح عبد الرضا .2

٬ ال تتست   الهج تتم ا ول لكجلتتر الإءا   تنبيقيررة فرري كليررة الإدارة والاقتصرراد ا جامعررة القادسررية 

  35-26اذا  ٬ ا 11-17والاق صاء ع يا هر الااءللر ٬

الأداء الجرامعي المتميرز علرى ( ٬  2007)    إحسران دهر رشيد   صالح عبرد الرضرا   وجرلاب  .2

٬ ء الر حالر لم  جلر الإءا   والاق صتاء ٬ يا هتر الااءلتلر ٬  وفق معايير جائزة مالكوم بالدريج

 .  35 – 8  جر الااءللر لجهجفم الإءا ور والاق صاءور ٬ ال  جة ال الع ٬ الهةء الثالث ٬ ا

دور الرياديررة فرري تحقيررق الأداء ( ٬  2009) اد محسررن متعررو   حامررد كررا م   وراضرري   جررو  .2

٬ وقتتا ع كليررات جامعررة القادسررية  االمتميررز   دراسررة تحليليررة لأراء عينررة مررن القيررادات الجامعيررة 

ال ست   الهج م ا ول لكجلتر الإءا   و الاق صتاءع يا هتر الااءلتلر ٬ ال  جتة ا ول٬ ال ت   ا ول ٬ 

 .  167 - 148ا 

 و أطاريحثالثاً رسائ : 

دور إدارة التميز في تنوير أداء مؤسسرات التعلريم فري الضرفة (   2009الجعبري   تغريد عيد ) .1

ا ع تتال ٬ يا هتتر الخجلتتل ٬  ٬  لتتالر  ايستت ل   اة تتر لنلتتل ء يتتر ال ايستت ل  لتتم إءا  الغربيررة 

 لجسطلا . 

معررايير الجرروائز الدوليررة للجررودة لتحقيررق  إعتمرراد( ٬ 2009)الرويشرردي   حسررام علرري محيرربس  .9

الأداء المتميز   دراسة استنلاعية لآراء عينة من عمداء ورؤسراء الأقسرام العلميرة فري جامعرة 

 ٬  لالر  ايس ل  غل   نشف   ٬  اة ر إل    جس  جلر الإءا   والاق صاء ٬ يا هر بغةاء .  بغداد

يادي في منظمات الأداء العالي دراسة التوجه الر( ٬ 2011) لنيف علي عصام٬ السلناني .82

 اة تر إلت   ,٬  لتالر  ايست ل  غلت   نشتف    تحليلية في جامعرة الأمرارات العربيرة المتحردة

 يا هر الااءللر . ,  جس  جلر الإءا   والاق صاء 
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٬  إدارة الجودة ودورها في بناء الشركات( ٬ 2010) عبد العال   عبد العزيز عبد العال زكي .88

الةوللتر بال  جكتر ال   تة  ٬ ال  تر الإشت اللر ٬  الال  اضتلرأط وحر ء  ف اد  اة تر إلت  ال ا هتر 

 الال شا ل ال  وطانم ٬ قسم ال هجم عا بهُة. 

  أثرر إسرتراتيجية التمكرين فري تعزيرز (  2002)  الملو،   جرلال سرعد عبرد الررحمن شرريف .80

٬ أط وحتر ء  تف اد غلت   نشتف    اة تر وصر  الإبداع المنظمي   دراسة تحليلية في جامعرة الم

 إل    جس  جلر الإءا   والاق صاء ٬ يا هر ال ففل . 

العلاقررة بررين تقنيررة المعلومررات والاتصررالات ( ٬  2005) يوسررف   بسررام عبررد الرررحمن  .83

   دراسة تنبيقية في جامعرة الموصر  ورأس المال الفكري وأثرها في تحقيق الأداء المتميز
اد غلتت   نشتتف   ٬  اة تتر إلتت    جتتس  جلتتر الإءا   والاق صتتاء ٬ يا هتتر ٬ أط وحتتر ء  تتف 

 ال ففل.
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 ( 3 ) ج م  قم 

 ال  ا   الال  لان 

 بسم ه الرحمن الرحيم

 جامعة القادسية

 كلية الإدارة والاقتصاد

 الأعمالقسم إدارة 

 الدراسات العليا اماجستير
 ستبانةام ا 

 السادة المحترمون

 ..... جم  التحياتأنهديكم 

) دور  بتـنشك  لجفاً اه  ا كم وتهاونكم لم  جئ الالت  ا   ال  لاتر والخافتر بالة التر ال فلتف ر 

الجامعية فري عينرة مرن كليرات  التوجه الريادي في تحقيق الأداء الجامعي المتميز دراسة تحليلية لآراء القيادات 

 .( جامعات الفرات الأوسط

ن يتتف تأشتتل  خلتتا   تتا الخلتتا ات ال  احتتر أ تتام  تتل لاتت    تتا الفاتت ات  تتا ختتلال وضتتع   

 لم ال كان ال نالإ  ياب ك ب ا ونس م  ع الفاقع الفهجم لم  جل كم .( )علا ر

 صل عجل ا ٬ للا ن طجتع شتا  وا إياب كم الةقلار وال  أنلر عنص  ألاس لم فةق الن ا   ال م لن

إل  تهاونكم  هنا لم الإيابر عج  ي لع ا لئجر بصةق و فضفعلر ٬ وللهكس هلا تف  ا ووعلتا 

 للهتا لجستتهم ن تف ته وتت  ا طت  ال ه للتتر والفجستتفلر لج  تث الهج تتم بأبهتاءد ال ط لالتتر والهج لتتر ٬ 

 ر.ولل ها ل ال احث  ع الإيابات بأ انر عج لر و فضفعلر  طجا

 
 مع وافر التقدير والاحترام
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 ٭  Entrepreneurial Orientation القسم الثاني: التوجه الريادي
ال نظ ر ل  نم ا لكا  ال ةوة  وت فوج ا إلت   ن  تات أو ختة ات أو ع جلتات أو وهف  لل  

لت هةاء ل   تل ال ختاط  ال  ت طتر ب تا ٬ لضتلاً عتا الإلت  اقلر لتم لاأنظ ر أو إي ا ات يةوة  وا

  ه لر ال غل ات لم ال لئر الخا يلر ب ا و كّن ا  ا خجم الال ر لج نظ ر ووبا ن ا.
  Innovativenessأولاً : الإبداعية  

وهي عملية تنوير وتو يف الأفكار والسلوكيات الجديدة في المنظمات لتقديم منتجات أو خدمات جديدة أو طرق إنتاج وأسرواق جديردة 

 (Keh et al , 2007:292)أو هيك  تنظيمي أو نظام إداري جديد أو تقنية جديدة   فضلاً عن تحسين العمليات الحالية              

 أتفق تماماً  أتفق غير متأكد  لا أتفق  لا أتفق تماماً  العبارة ت

1 
تحررررل الكليرررة علرررى اسرررتثمار الفررررل المتاحرررة فررري مجرررال 

 استحداث تخصصات علمية جديدة.
     

      توفر الكلية الدعم الكافي لمنتسبيها لتنفيذ الأفكار الجديدة.  2

3 
للتعامر  مرع المشركلات تمي  هذه الكلية إلى تبنري مرداخ  جديردة 

 التي تواجهها.
     

4 
يتمترررع منتسررربو الكليرررة بالقابليرررة علرررى تحويررر  التحرررديات التررري 

 .جهها الكلية إلى فرل للتنوير والتحسيناتو
     

5 
تحررل الكليرة دائمرراً علرى تبنرري الأفكرار الجديرردة التري تتضررمنها 

 الأبحاث والدراسات العلمية ذات الصلة بنشاطاتها.
     

6 
تجري الكلية تحسينات مستمرة في أنظمتهرا وإجراءاتهرا بهردف 

 تحسين خدماتها التعليمية .
     

7 
تسعى الكلية إلى تو يف التكنولوجيا الجديدة لتحسين أدائها في 

 مختلف الميادين. 
     

8 
تشررجع الكليررة ملاكهررا التدريسرري علررى تبنرري طرائررق جديرردة فرري 

 التدريس والبحث العلمي.
     

9 
تنظر الكلية إلى الابتكار والإبداع بعدّهما مصدراً لتحقيرق التميرز 

 في أعمالها ونشاطاتها المختلفة. 
     

 2011) السلناني )2009 ) رشيد  )  ( Hughes & Morgan ,2007)  (Lumpkin & Dess ,1996 ),مأخوذ من ٭

   Risk – takingثانياً : تقب  المخاطرة 

وهرري ميرر  المنظمررة لممارسررة الأنشررنة الجريئررة الترري تتسررم بدرجررة عاليررة مررن الغمرروص بهرردف الاسررتحواذ علررى الفرررل السرروقية     

 للحصول على عوائد عالية.

 أتفق تماماً  أتفق غير متأكد  لا أتفق  لا أتفق تماماً  العبارة ت

      تنظر عمادة  الكلية إلى تحم  المخاطرة بعدّها سمة ايجابية.  10

11 
تشرررجع الكليرررة منتسررربيها علرررى خررروص الأعمرررال التررري تتسرررم 

 بالمخاطرة. 
     

12 
يحرل الجميع في هذه الكليرة علرى تقرديم الأفكرار الجديردة دون 

 خوف أو تردد. 
     

13 
تتقب  الكلية المبادرات الجديدة وإنْ كانت نتائجها غير مضرمونة 

 العوائد. 
     

14 
تحم  المخراطرة يشرك  عنصرراً جوهريراً فري إسرتراتيجية الكليرة 

 لتحقيق النجاح.
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15 
تفضرر  الكليررة إجررراء تغييرررات جوهريررة فرري برامجهررا العلميررة 

 وخننها الدراسية بين الحين والآخر. 
     

   Proactivenessثالثاً : الاستباقية 

وهي جهود المنظمة في التعرف على احتياجات الزبرائن  المسرتقبلية وتحويلهرا إلرى فررل جديردة والاسرتجابة لهرا قبر  غيرهرا مرن      

 المنظمات. 

 أتفق تماماً  أتفق غير متأكد  لا أتفق  لا أتفق تماماً  العبارة ت

16 
أخرذ زمرام المبرادرة فري مجرال اسرتحداث تسعى الكلية دائمراً إلرى 

 أقسام ذات تخصصات علمية جديدة.
     

17 
تتميرررز الكليرررة بكونهرررا السرررباقة فررري إقامرررة الأنشرررنة العلميرررة 

 بالمقارنة مع الكليات الأخرى. 
     

18 
تحرررل الكليررة علررى متابعررة التغيرررات الترري تحصرر  فرري البيئررة 

 الخارجية لتجنو المفاجئات. 
     

      تسعى الكلية دائماً إلى اكتشاف طرائق جديدة لإنجاز الأعمال. 19

20 
تسرررتنيع الكليرررة تلبيرررة احتياجرررات ورغبرررات النلبرررة وأصرررحاب 

 .الآخرين بما يفوق توقعاتهمالمصلحة 
     

21 
تحرل الكلية على اكتساب المعرفة الجديدة بنريقة أسررع مرن 

 الكليات المنا رة الأخرى. 
     

22 
تبادر الكلية إلرى إقامرة الشرراكات العلميرة مرع الكليرات المنرا رة 

 خارج البلد بهدف الحصول على المعرفة الجديدة قب  غيرها. 
     

      تسعى الكلية للتأثير على بيئة عملها لتعزيز وجودها فيها.  23

 ٭ Performance  Excellentالقسم الثالث : الأداء الجامعي المتميز 
 2012 – 2011 صدارإ ليه المؤسسة التعليمية على وفق معايير جائزة مالكوم بالدريج للتميز التعليميإأداء يمكن أنْ تص   علىوهو أ

   .المنا رة الأخرىبالمقارنة مع المؤسسات التعليمية 

   Student learning and process outcomesأولاً : نتائج تعلم النلبة والعملية 
وتتضررمن النتررائج الجوهريررة لررتعلم طلبررة الكليررة ونتررائج كفرراءة وفاعليررة العمليررة التعليميررة الترري تخرردم النلبررة والإسررتراتيجية        

 Baldrige performance excellence program 2011 – 2012).:  ( 23والعمليات

 أتفق تماماً  أتفق غير متأكد  لا أتفق  لا أتفق تماماً  العبارة ت

39 
تنسرجم البرررامج الدراسررية فري الكليررة مررع البررامج المعتمرردة فرري 

 الكليات المنا رة والمتميزة على المستوى العالمي.
     

40 
يررتم تحررديث البرررامج والخنررط الدراسررية باسررتمرار بمررا يتوافررق 

 والمستجدات العلمية في حق  الاختصال.
     

41 
تركز المفردات الدراسية على تهيئرة النلبرة لخلرق فررل العمر  

 المناسبة لاختصاصاتهم بعد التخرج. 
     

42 
تعتمد الكلية أسلوب الرتعلم المسرتند إلرى الابتكرار والإبرداع برديلاً 

 عن التلقين والحفظ.
     

43 
تحرل الكلية على تنظيم الزيرارات العلميرة لنلبتهرا إلرى مواقرع 

 العم  المختلفة لتنوير خبراتهم ومهاراتهم. 
     

44 
تلتزم الكلية بتنفيذ مفردات المناهج الدراسية علرى وفرق الخنرط 

 المقررة.
     

45 
هنرررا، تحسرررن واضرررح فررري مسرررتوى جرررودة الخررردمات التعليميرررة 

 المقدمة للنلبة. 
     

      يلاحظ التحسن المستمر في نتائج النلبة من سنة إلى أخرى .  46

47 
يمتلك الخريجون المعرفة والمهرارات التري ترؤهلهم للتعامر  مرع 

   .مشكلات العم 
     

  Customer – Focused outcomesثانياً : نتائج التركيز على الزبون 

  )  سروق العمر   والمجتمرع المحلريالعراملين(وتتلخص في نتائج التركيز على النلبة وأصرحاب المصرالح المهمرين فري الكليرة           

 Baldrige performance excellence program)وانخراطهم فري أنشرنتها  ومردى رضراهم عرن الخردمات المقدمرة مرن قبلهرا 

2011-2012:24)   

 أتفق تماماً  أتفق غير متأكد  لا أتفق  لا أتفق تماماً  العبارة ت
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48 
تقررردم الكليرررة خررردماتها علرررى وفرررق رغبرررات النلبرررة وأصرررحاب 

 المصلحة الآخرين. 
     

49 
تحرل الكلية علرى الاعترراف بحقروق النلبرة وتمييرز جهرودهم 

 العلمية. 
     

50 
تعتمد الكلية التغذية العكسية للمعلومات المسرترجعة مرن النلبرة 

 وأصحاب المصلحة لتحسين خننها وبرامجها الدراسية. 
     

51 
تبحررث الكليرررة دائمررراً عرررن الأسرراليو الجديررردة والمبتكررررة لزيرررادة 

 مستوى رضا النلبة وضمان ولائهم.
     

52 
تعم  الكليرة علرى إشررا، أصرحاب المصرلحة فري إعرداد خننهرا 

 وبرامجها الدراسية. 
     

53 
غالبرراً مرررا تتصررررف الكليررة بمرررا يلبررري رضررا أصرررحاب المصرررلحة 

 الآخرين .
     

54 
هنرررا، شرررعور واضرررح لررردى طلبرررة الكليرررة وأصرررحاب المصرررلحة 

 الآخرين بالرضا عن أدائها. 
     

55 
تحرل الكليرة علرى اختيرار ممثلرين عرن أصرحاب المصرلحة فري 

 مجلس الكلية ولجانها العلمية. 
     

56 
الثقررة المتبادلررة هرري السررمة المميررزة لعلاقررة الكليررة مررع طلبتهررا 

 وأصحاب المصلحة الآخرين. 
     

   Workforce – Focused outcomesثالثاً : نتائج التركيز على قوة العم  
وتتضمن النتائج الجوهرية للتركيز على المروارد البشررية فري الكليرة فيمرا يتعلرق بتنروير قردراتهم ومهراراتهم  فضرلاً عرن تروفير        

 Baldrige performance excellence)اهم عررن أداءهررا ضررالبيئررة المناسرربة لعملهررم بهرردف زيررادة انرردماجهم فيهررا وتحقيررق ر

program ,2011-2012:24)  

 أتفق تماماً  أتفق غير متأكد  لا أتفق  لا أتفق تماماً  العبارة ت

57 
تحرررل الكليررة علررى أشرررا، العرراملين الإداريررين فرري الرردورات 

 التدريبية ذات الصلة باختصاصاتهم ومهام عملهم.
     

58 
تعم  الكلية على تنوير خبرات العاملين ومهاراتهم في الأقسرام 

 الإدارية والخدمية. 
     

59 

تسرررعى الكليرررة إلرررى إشررررا، العررردد الأكبرررر مرررن أعضررراء الهيئرررة 

التدريسرررية فررري النررردوات والمرررؤتمرات العلميرررة داخررر  وخرررارج 

 العراق. 

     

60 
تعم  الكلية على تبادل الخبررات والمعرارف برين أعضراء الهيئرة 

 التدريسية في الكلية والكليات المنا رة الأخرى. 
     

      تسعى الكلية إلى خلق بيئة علمية محفزة للابتكار والإبداع.  61

62 
توفر الكلية الردعم المرادي والمعنروي لأصرحاب البحروث العلميرة 

 ذات الصفة التنبيقية التي  تنفذ لصالح مؤسسات الدولة. 
     

63 
تشررجع الكليررة أعضرراء الهيئررة التدريسررية علررى تحقيررق الترقيررات 

 المراتو العلمية.العلمية في مختلف 
     

64 
تحرررل الكليررة علررى زيررادة عقررود العمرر  الإنتاجيررة الترري تنفررذ 

 لصالح مؤسسات الدولة والقناع الخال.
     

65 
تسررررعى الكليررررة إلررررى تحسررررين مسررررتوى الرضررررا لرررردى الأسرررراتذة 

 والعاملين عن خدماتها المختلفة. 
     

   Leadership and Governance outcomesرابعاً : نتائج القيادة والحاكمية 

وتتضمن نتائج أداء الكلية فيما يتعلق بالقيادة والحاكمية والتزامها بالقوانين والأنظمة والتعليمرات النافرذة   فضرلاً عرن التزامهرا         

  (Baldrige performance excellence program ,2011-2012:25)الأخلاقي والتربوي تجاه قضايا المجتمع المختلفة  

 أتفق تماماً  أتفق غير متأكد  لا أتفق  لا أتفق تماماً  العبارة ت

      هنا، التزام واضح بتنفيذ رسالة الكلية وأهدافها.  66

      استثمرت الكلية مواردها المالية والمادية بنريقة مسؤولة.  67

68 
أ هرررت الكليررة التزامررا تامررا بالأنظمررة والتعليمررات الصررادرة عررن 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. 
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69 
هنررا، جهررد واضررح مررن قبرر  عمررادة الكليررة فرري محاربررة الفسرراد 

 .والمحافظة على المال العام
     

70 
التعام  الأخلاقي والتربوي هو السمة المميزة لعلاقة الكليرة مرع 

 طلبتها.
     

71 
عملت الكلية على إدامرة العلاقرة برين العمرادة ومختلرف أصرحاب 

 المصلحة داخ  وخارج الكلية. 
     

      تتحم  عمادة الكلية مسؤولية القرارات التي تصدر عنها. 72

73 
غالبررراً مرررا تقررردم الكليرررة النصرررح والمشرررورة المجانيرررة لأصرررحاب 

 المحلي.المشروعات الصغيرة في المجتمع 
     

74 
هنررا، إلترررزام مسرررتمر مرررن قبررر  عمرررادة الكليرررة لضرررمان الجرررودة 

 ومتنلبات الاعتماد الأكاديمي.
     

75 
هنررا، جهررد واضررح مررن قبرر  عمررادة الكليررة فرري تعزيررز سررلو، 

 المواطنة لدى النلبة والعاملين.
     

76 
هنرررا، تركيرررز واضرررح لزيرررادة عررردد البحررروث العلميرررة الموجهرررة 

 للمحافظة على البيئة وحمايتها. 
     

  Budgetary , Financial and Market outcomesخامسرررراً : نتررررائج الموازنررررة والنتررررائج الماليررررة والسرررروقية 

وتتضمن نتائج أداء الكلية في مجال زيادة إيراداتها وحسن استخدامها لمواردها المالية المختلفة والسينرة على نفقاتهرا   فضرلاً عرن  

 النتائج المتحققة في مجال زيادة أعداد النلبة المقبولين ونسبة النمو في تلك الأعداد من سنة إلى  أخرى.

.(Baldrige performance excellence program ,2011-2012:26) حققت الكلية نتائج متميزة في مجال:  

 أتفق تماماً  أتفق غير متأكد  لا أتفق  لا أتفق تماماً  العبارة ت

77 
الحصرررول علرررى تخصيصرررات ماليرررة كافيرررة لتغنيرررة  أنشرررنتها 

   .المختلفة
     

      تلافي  النفقات غير الضرورية.  78

      لتنفيذ خننها وبرامجها المختلفة. استثمار مواردها المالية 79

      عداد النلبة المقبولين  في الدراسات المسائية. أزيادة   80

81 
عداد النلبة المقبولين في الكليرة بالمقارنرة مرع السرنوات أزيادة 

 .السابقة
     

82 
بالمقارنررة مررع يرررادات الكليررة مررن الدراسررات المسررائية إزيررادة  

 السنوات السابقة.
     

83 
برررادات المتحققررة مرن عقررود العمرر  الإنتاجيررة مررع لأزيرادة حجررم ا

 مؤسسات الدولة والقناع الخال. 
     

84 
حجررم  الإيرررادات المتحققررة مررن الخرردمات الاستشررارية المقدمررة 

 للجهات المختلفة.
     

85 
الإيررررادات المتحققرررة مرررن الررردورات التدريبيرررة المنفرررذة لصرررالح 

 شرائح المجتمع المختلفة. 
     

86 
الإيرادات المتحققرة مرن قبرول النلبرة فري الدراسرات العليرا علرى 

 .النفقة الخاصة
     

ال هجل م   او  يا     الكفم بالة و  لج  ل  لم ا ءا   بالال ناء إل 2012)  أخفذ  ا) شلة وال واءل٬  ٭

 2212-2211إفةا  

 

 

 

 


