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  ماعية للمنظماتمعاصر في تعزيز المسؤولية الاجت إداريمنظور العمل:  أخلاقيات

 ةالاجتماعي لشاكري للمبرآتاة ؤسسملآراء العاملين في ية دراسة تحليل

 المدرس المساعد جنان شهاب احمد

 المستخلص

متغيللل لت كتللللطي  للنلللاو لكطبللل ل ذلكتلبيثللله ك)لللقل لكبلللل   ذ  ا ل   يلللا  لك  للل   تفاعللل   

ذلك سلللذكيا لتمت اعيللاو كطا ) للا مللع لك امللاعا  لك ) للا علله لكبيةللا لك  ةيللا عامللا  ذلكبيةللا 

لك  ل يا  اصا  ذ د ل للق لكبل  مع ملطلا م ب  عط)ا ة دد ملع لكتسلاتت  لكفط  لا ذلكتلبيثيلا 

ا لسسلم لك لامليع عله كلد  ت نبي ا ذ اع لك   ا لكته ت ةط ةليع  لق ع لك تغيل  ععه ملاذكا كبيا

ذمد طلا لكدلدو عله   لكبيلاع  مل ع عل ذعو ع دل 75  لكباكغ عدد م التمت اعي كل ب ل لكلاك ل 

. ذتط للع م  يللا لكبللل  علله م لل  ةغللدلد  علل ع لكطفلل   علل ع لكطاصلل  ا  ذعلل ع ة ثاةللا علله د للاك و

عط ل كلبي ا متغي لت  مستطد إك  م)د تلبيثه كال ع ل   يلا  لك  ل  عله ت   ل   ني سيخ ج ةتأ

لك سلذكيا لتمت اعيا. ذكتلثيق ذكك صيغت ع ميتات وئيسلتات ل تبل   ة ف اعلا ملع لتدذل  

كللأدلل كف للع لكبيا للا  ذلك  لامللا  مللع  لتسللتبا اللحدللائيا لكاصللفيا ذلتسللتدتكيا ذلسللتخدمت 

عله لك طب لا لك بلا لا كلات لك تغيل ل    ةاستطتاما  شخدلت حثيثلا ذل لع . ذ  ج لكبللك طب ا

  عه لك طب ا لك بلا ا ل   يا  لك    ذلك سلذكيا لتمت اعيا ل فاةيا عه تالع  متغي ل مة ز ا 

 لك سللذكيا  لتكث  تأ ي لً عه لك تغي  لكتاةعكات لكف عه  ل   يا  لكثيادلو  لك ستث   تغي لكإت مت 

ةطل  لك تغيل ل  لت ل   عله  لكسلاك لت   ه كلثيادل ذلوتبان م ا  دل عل  م  يا لتمت اعهو  

مل ذول تلاعي  لكبطل  لكتلتيلا لك زملا لك طب ا. ك ا  دم لكبل  م لا مع لكتاصيا  كلات مة ز لا 

 يا لتمت اعيلا مع اك)ا ذعق م   يا  لك    ذمفال لك سللذكلك  ل يا تدلء لكل كا  ذلك طب ا  

لك بلا لا عله  ذمع  لا متطاملا كلثثاعا لكتطبي يا لكتله   طلع لت تطت)ف)لا لك طب لالك   ةالماعا

 .تلبيق ذم اوسا مة اد م   يا  لك    مع ما ب ذلك سلذكيا لتمت اعيا مع ما ب آ  

 

 

Business Ethics: the perspective of contemporary administrative in 

corroborating social responsibility of organizations 

A survey of the opinions of employees at Al-Shakiry Foundation for social 

charities 

Assistant teacher: Jenan shehab ahmed 

Abstract 

  Two Variables interacted to form a theoretical and practical frame for 

this research, which are (business ethics and social responsibility) 

Because they are important issues in the Arab environment in general, 

and the Iraqi environment in special, this search started from a problem 

expressed by a number of questions of intellectual and applicative in an 

attempt to demonstrate the nature and type of the relationship between 

these two variables by workers at the institution shakiry for social 

charities reached (57) individuals within the branches of (Baya, and Sadr 

City in Baghdad, a branch of Najaf, Nasiriyah branch, and the branch of  

Baquba in Diyala). Important the search in intellectual framing for search 
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variables depend on application afford for actuality of business ethics in 

corroborating social responsibility, In order to get this aim two main 

hypothesis has been formulated and tested with a set of descriptive 

statistical tools and a inferential, questionnaire was used as a tool to 

collect data and information from the organization.  The search conducted 

to conclusions which determine variables actual in the organization, was 

most outstanding positive in the availability of variables business ethics 

and social responsibility in the search organization, but the independent 

variable (leadership ethics) are most influential in the dependent variable 

(social responsibility) which indicates the importance of ethical behavior 

for leadership and its association with all other variables in the 

Organization. It also presented research a number of recommendations 

was the most prominent need for the state to provide the infrastructure 

requisite to corporate performance and Iraqi organizations its accordance 

with business ethics and social responsibility as well as develop an 

integrated plan for organizational culture in the application and practice 

dimensions business ethics on the part of the social responsibility of the 

other side. 

 

 

 : منهجية البحثالمبحث الاول

 search problem -حث:اولاً: مشكلة الب

ذ مامللاع م   يللا  لك  لل  ذلك سلللذكيا لتمت اعيللا عللل  ل ت للام لك د للد مللع لكطتللا  لسللتلا  

م)د  لكل  ق مملام  لكته تلبق عه لك طب ا  لك ختلفاعه إ فاد مسس  ا ا ذ مت اسطا  ذلك فط  ع

 ل   يلا  لك  ل ملاذت  م    مكث   ضفا ذ تثدما مع ساةثات)ا عه ل بلا  ملع  ت تلع ة )لاول  

علل  لكطلالحه ت كيل  لكل  لك كللاملا  ذ بل ل  طات لكث  ذتءل ذلكت لما ك  ل  ذمفت    مع ل  ل ل 

تام)ا   لا إ اما دولسا ت)دف إكل  لكتلقكي  لكمع ال لك طب ا  لك  ل يا كا ت لت   يا عه مدلء 

ك ا تثدم   طع  لً  ب ذ لتمت اعيا.ةاك سلذكيا وةل)ا ذملاذكا ةأ  يا لكبل  عه مفال لت   يا  

 :_ للآتيان ح لكتساتت  

م طاء مف  ا   عه لت   يا ةيةا دلع ا كبطاء ذتلا   ذلست  ال     ت ث  لك طب ا لك بلا ا -1

 لك    لكياميا ؟

ةاصلف)ا  لك  ل  م   يلا  عله حلال تلبيلق لك سللذكيا لتمت اعيلا     طع تلسيع ذتلا    -2

 ؟ م اص  إدلول مطباو

ذلت  عله لك طب لا لك بلا لا؟ لك  ل  ذلك سللذكيا لتمت اعيلا م   يلا ما نبي ا لك   لا ةليع  -3

 ؟  يا؟ ذما  ات)ا لك  طا البا لذ سفاةي كا ت  طاكك ع  ا ع)   ه ل

 عه لك طب ا لك بلا ا؟ لك    عل  لك سلذكيا لتمت اعيا م   يا ما مد  تأ ي    -4
 

  search objectives -البحث: أهدافثانياً: 

  ماء لك لطلا لكبلثيا   طع صياغا لت دلف عل  لكطلا للآته : عه    

ل   يللا  لك  لل  ذلك سلللذكيا ذمتغي لتلل    مامللاعا  لكبللل  ا حللالعط  للتثللد م م للاكم  -1

 عع تساتتت . ةالماةاو مع لم  ةلاول لكللال لك ت لثا لتمت اعيا
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 لك سللذكيا  ذلكتلاةعلك سلتث   ل   يلا  لك  ل و لكبلل   لمتغيل تلاع    تلخيص مستا -2

 . اعه لك طب ا لك بلا ا مع ذم)ا  ب  معضاءلتمت اعياو 

عللله لت تثلللال  ل   يلللا  لك  للل لتسلللتفادل ملللع م)لللاول   ل لللاول لت ت لللام حلللال مللل ذول -3

مع لتتفا ا  للدلو ا لكتثليد ا لك  لتفا لا  تسلتاعب لك فلا يم لكلد ثلا عله  ةاك طب ا 

ل ةاتسللتطاد لكلل   تللائث لكبللل  لك  ليللا لكتلله تطللل  نبي للا لك   للا ذلكتللأ ي  ةلليع للدلو

 متغي   . 

عسح لك فال ممام لكباحثيع للآ   ع كلبل  عه مياد ع م    ذل  صلا ةأ   يلا  لك  ل   -4

 ذلك سلذكيا لتمت اعيا.

 search significance -ثالثاً: اهمية البحث:

 -للآتيا: تتفل  ل  يا لكبل  عه لكفال ب  

تدلول مطب للا  لتع للال حللال مامللاع متالملل اً  تلخيدللاً عط  للاً  ضللي   للقل لكبللل   -1

كبيلل  علله لتوتثللاء ةتلثيللق لك سلللذكيا لتمت اعيللا    ذمللا كلل  مللع دذول   يللا  لك  لل 

 لك بلا ا. ل طب اك

لكتاص  لك  تللي  ذتلخيص لتة اد لكتف  بيا ت   يا  لك    عله ملسسلا  لك فت لع  -2

لكته تالم  تلد ا  كبي ل عه عد  ةاتت عي  لت  ق لك للا لت م عله تلسليع  لك د ه

ذصلات إكل  كته مط)ا  لك لسسا لك بلا لاو لذ  لسسا لمثاما  لك سلذكيا لتمت اعيا ك

 ل   يا  لك    ذلك سلذكيا لتمت اعيا.تلد د مثاما  لكتطام  ةيع 

لشلل)  مثللا يس ل   يللا  ث ذلحللد ك)للقل لكبللل  ل  يللا ةدومللا م يطللا كا لل  حللاذل ل تبللاو -3

. ذ اته  قل لكتام  ملع ةلا   ثل  وCollins,2009 لك    عه لكبيةا لتمطبيا ذ ا مثياس

لكتفاو  لك ل يلا ذلك  ليلا لكتله ل بتلت  فاح)لا عله ةيةلا  ل ل   ةثدلد لتعلادل مط)لا عله 

 ةيةتطا لك لليا ذلك  ةيا.

مت  طلات كطتائفل    أمل   ذلكلقل لك لد هطب ا  لك فت لع ملحد  لكبل  عه  قلتم تلبيق   -4

مللع ت   لل  لصلللا  لكثلل لو ذلك للامليع ةأ  يللا م اوسللا  )للاذتاصلليات  دذولً كل  لل  عي

حلدلث ل ل  ملت للاذ ملا ت طسل  ملع تلأ ي  ةللط  ملدل ذسلليم ل   يا  لك   م)اول  

   ا ذلمت اعيا ذلملا عه لك فت ع.مقو تلات  

 

  Hypothetical Model -:رابعا: نموذج البحث 
لك  للل  ك تغيللل   م   يلللا لكبلللل  تلللم ذملللع   لللاذج  بللليع  م لللدلف إكللل ملللع لمللل  لكتاصللل    

 Dependent)ك تغيلل  تللاةع  ذ لك سلللذكيا لتمت اعيللا وIndependent variable مسللتث 

variableلكبلل    ةتسلاتت ذمتغي ل  لكبا  ل لك بلا لا مت لث كي طس مة اد  و1  لكلط  ذعق و

لك سللذكيا عله تلدعيم  ل   يا  لك   لتساسيا لكته  دت عل  تللي  ذتلخيص دذو ذمطللثات  

 لك فت ع لك د ه.ملسسا  لتمت اعيا عه 
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 للم لئيا كل تغي ل  لك دوذسا. ك فا يمو  امح ل1ذلكفدذل  

 
 

 search hypothesizes -خامساً: فرضيات البحث:

 لكف ميا لك ئيسا لتذك :

 العمل والمسؤؤولية الاجتماعيؤة أخلاقياتعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مهارات  دلا توج  

 فرضيات فرعية وهي: اربعوقد تفرعت عنها 
ل   يلللا  لكفللل د ةللليع  ع  لللا لوتبلللان ذل  دتكلللا م طا لللا دت تامللل :لكف مللليا لكف عيلللا لتذكللل 

 . ذلك سلذكيا لتمت اعيا

ل   يلللا  لكثيلللادل  ةللليع ع  لللا لوتبلللان ذل  دتكلللا م طا لللا دت تامللل: لكف مللليا لكف عيلللا لكثا يلللا

 .ذلك سلذكيا لتمت اعيا
لت للللا ل   يللا   ع  للا لوتبللان ذل  دتكللا م طا للا ةلليع دت تاملل: لكف ملليا لكف عيللا لكثاكثللا

 .ذلك سلذكيا لتمت اعيا
ل   يا  لكبطل  لكتطبي يلا ع  ا لوتبان ذل  دتكا م طا ا ةيع  دت تام: لكف ميا لكف عيا لك لة ا

 .ذلك سلذكيا لتمت اعيا
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  لكف ميا لك ئيسا لكثا يا:

، وقؤؤد المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة فؤؤي اخلاقيؤؤات العمؤؤلذو دلالؤؤة معنويؤؤة لمهؤؤارات  تؤؤيثيريوجؤؤد لا   

 فرعية وهي:ات فرضي  اربعانبثقت عنها 

لك  لل  عللل  لك سلللذكيا  ت   يللا ذذ دتكللا م طا للا  تللأ ي  امللد ت : لكف ملليا لكف عيللا لتذكلل 

 .لتمت اعيا

لكثيللادل عللل  لك سلللذكيا  ت   يللا  ذذ دتكللا م طا للا تللأ ي  امللد ت   :لكف ملليا لكف عيللا لكثا يللا

 .لتمت اعيا

لت للللا عللل  لك سلللذكيا  ت   يللا  ذذ دتكللا م طا للا تللأ ي  امللد ت  :لكف ملليا لكف عيللا لكثاكثللا

 .لتمت اعيا

لكبطلل  لكتطبي يللا عللل   ت   يللا  ذذ دتكللا م طا للا تللأ ي  امللد ت  :لكف ملليا لكف عيللا لك لة للا

 .لك سلذكيا لتمت اعيا

 

  search approach البحث: منهج سادساً 

  عضل  كف لع لكبيا لا  ملع عيطلا لكبلل  عهعل  لك ط)ث لتستل لبل  لكفا ب لك يدل ه كلستطد   

 لتسلتدتكه عه ع ض لكبيا ا   ذلك ط)ث لكتلليله (Descriptive)عع لستخدلم لك ط)ث لكاصفه 

(Analytical) .عب  ما م ي  مع تساتت  ة)دف تللي  ذ ياس لك   ا  لكسببيا  عه تللي  لكطتائث

  ةيع متغي ل  لكبل .

 

 search sample -اً: عينة البحث:سابع

ا عله لك لسسل علك لاملي و عل دلً ملع75  لكباكغلالكلدل  لكللام  ذ ةأسللا تم تلد د عيطا لكبلل    

م ع ع ع لكبياع ذمد طا لكددو عه ةغدلد  ع ع لكطف   ع ع لكطاص  ا  ذعل ع ة ثاةلا  لك بلا ا

  ثلللات عيطلا مطاسلبا ت تبللاو ع مليا  لكبلل  لك ت لثللا ةتثيليم مسلتا  ل   يللا     لذعله د لاك و

و  امللح 2ذلكفللدذل    لك  لل  ذل   للا عللل  تط يللا لك سلللذكيا لتمت اعيللا علله لك طب للا لك بلا للا

   .لكخدائص لكلخديا ك يطا لكبل 

   
 لك ددو: إعدلد لكباح . -
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 41كبي لً ةيع  سبا لكقكاو ذلت اث  لذ ةلغ علدد لكلقكاو تبيع مع لكفدذل لكساةق مت  طاك تفاذتاً   

% ملع مف لاع معل لد لك يطلا  28  لثلع  سلبا   لذ 11%  ذةلغ عدد لل لاث 52ذ م   ثلات  سبا 

ب لد لمل لء لك ثاةللا ملع ع   ملسسا  لك فت لع لك لد ه  عذوة ا   مع لكسبب عه ذكك إك  نبي ا 

مللع علسللفت)م  لذ  لل   لت  لك للامليع   للد ملل ءلً و مللع لكللقكا لتضللح لت ز للادل  سللبا لك لسسللامللد   

 للاوج سللاعا  لكللدذلم لذ  للاوج مطللات علله  سللتلي ات لك  لل  ةلللط  لعضلل   لك للامليع مللع لكللقكاو

تامد عل  عاتث)ع  لك ته كلإ اثص با ةاكطسبا لك طب ا لك بلا ا لتم  لكقل تفده لدلول لك لسسا 

تثلل  ملع م ذ لا ع ل  لك ل مل  مسلذكيا  لس  ا ذلعباء عائليلا عضل  علع لك لادل  ذلكتثاكيلد لكتله

مملا متغيل  لك  ل  عثلد .  ا يلام)لا  ذلكتطث   اوج مطات لك    مع مع م)الك س يا ذ ا  تل اوج 

ي)لا لكفةلا لك    لا % تل35عأكث و معل   سلبا  إذ ةلغلت  - 73 و ذ 33 -33شطلت لكفةا لك    ا  

سللطا و  علله لك  تبللا  33% ذمللاء  لكفةللا لك    للا  ل لل  مللع 13و  إذ ةلغللت  سللبت)ا 43-43مللع 

   لا لت لكطسللبا %  ذ  حل  ملع  ل ل عل ض تاز لع لكفةلا  لك 35لت يل ل حيل  حثثلت  سلبا 

 ةأع لالعأكث  و ذ قل  لي  لك  لت لتع لد لكثائ يع  -سطا 73و سطا ذ  33 -33 لكغاكبا ذ  ت ةيع

م   لكسللاكيا ذةيع ذلكخب ل عه ع)م لكت اعه مدلئ)م  ف  ات ةيع لكثدول لك اكيا  لك طب ا لك بلا ا

ملع لك لسسلا  لاوج ذلكف)ا  لت    مع ذمع لك ستفيد ع   ةيع لعضاء لكطيات لتدلول مع م)ا

 ل ضاً. ل فاةه% ذ قل ملش  13و سطا عثد حثثت  سبا 43-43  مما لكفةا لك    ا  م)ا  ا يا

و مت حلللامله شللل)ادل 2بللليع لكفلللدذل  لك يطلللا ةلسلللب تلدللليل)م لكدولسللله  ع مملللا تاز لللع معللل لد  

% ذماء عه لك  تبا لكثاكثا 33 لكدةلام% عه حيع ةلغت  سبا ح لا 74ةلغت  سبت)م  كبطاكاو اسل

مكثلل  معلل لد لك يطللا مللع ح لللا  % ذ للقل  للدل عللل  مت13لذ ةلغللت  سللبت)م شلل)ادل لتعدلد للا  ح لللا 

 .لتكاد  يا لكبطاكاو اس  ذلكدةلامو كل)ادل ل

 

 Search boundaries  :حدود البحثاً: ثامن

تلليل  لك   لا ذلت ل  ةليع ل   يلا  لك  ل  مت ثللا ةأة اد لا ةلبلل  كلكلدذد لك فا ي يلا  تتض ع  

عه ملسسا لكلاك ل كلتطاع    ل لد  عإ )اكلبل    ذلك سلذكيا لتمت اعيا  مما لكلدذد لك طا يا

لتمت اعه  لذ تم ل تياو ا عل  ذعق عدد مع لكضلالةط م  )لا سل  ا لك لسسلا ذلسلت  لو ا عله 

مم  للت لذ   عبلل  ع ذع)للا لك ختلفللاك لللاو ع ذلكخللدما  لكتلله  امللت ةتطفيللق ا عضلل ع عللع للك  لل   

ع ليللا  م للع لكبيا للا  ذةلل لمث لك ثللاة   غيلل  لك )يطلللا ذلك لللا دل  دل لل  لك لسسللا لك بلا للا 

سللف   لك لسسللا. ممللا لكلللدذد لك ما يللا لسللت    لكدولسللا عللل   لتنلل علك يدل يللا عضلل ً عللع 

 .17/1/2313إك    1/11/2312لك يدل يا مع 

 

 Methods Of  Data Collection and Analysis -:بيانات وتحليلهاالاً: اساليب جمع عتاس

 Data Collection Methodsاساليب جمع البيانات:  -1

لكفلل ء لكطبلل ل كلبللل  عللل  مف اعللا مللع لكطتللب لك  ةيللا  لعت للدالجانؤؤب النظؤؤري:  - م

ذلتمطبيلللا عضللل ً علللع لكدولسلللا  ذلكبللللاث ذلك ثلللات  لك تلللاع ل عللله لك طتبلللا  

 .ذلت ت  ت

ملع علل  لكبيا لا   لعت لدعثلد  و كلبلل لك يلدل ه  لك  للهإملا لكفل ء  الجانب العملي:  -  

 علل لك يطلا   عضل ً علع لماةلا  لك ثلاة   لكلخدليا ذ سف   لك طب لا لك بلا لا

لست اول لتستبا ا لكته مس) ت ةاكلدال عل  م لاما  مفيدل مدلً مع ما ب عث ل  

ل   يلللا  لك  للل  مف)لللام  كبلللل ذملللع ما لللب آ للل  مذمللللت ك شلللخا  عيطلللا ل

.  هذم  يت) ا كل طب ا ما  س  كلباحثلا تلبيلق لكفا لب لك يلدل لتمت اعيا ذلك سلذكيا

لك  ل يا مم  ت ة ض لت تباول  لتستبا ا كال ع ذةيةا لك لسسا   ذكتلثيق م ئ ا

 -ذعل  ذعق للآته :

  -: Validityالصدق  اختبار -



 3152لسنة  4العدد  51مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية . . . المجلد 
 

 89 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

         عث لت)للا  ل ت للاء    للد  للقل لت تبللاو مللع لكللل ذن لتساسلليا كلتأكللد مللع مت لتسللتبا ا تثلليس مللد  

لكدلدق  ل تبلاول ك  دلف لكتله صل  ت ملع ممل)لا لتسلتبا ا  ذعلل   لقل لتسلاس مل   إعلدلد 

  -لتتيا :

كطه تطات لتستبا ا ماماعيا ت ةد مع عدم لكتأ ي  مع  بل  لكباحثلا علل  آولء  -الموضوعية : -

ملددل  كقكك إعللاء لكا لت لكطلاعه  إماةا تفاهلتشخا  لك ل اكيع ةاتستبيات عه تامي  آولئ)م 

 عل  لتسةلا ذةلط  متساذل .   كلإماةاك شخا  عيطا لكدولسا 

ذ ثدلد ةل   لدول لتسلتبا ا علل  لكت بيل  علع لك)لدف لكلقل معلد  ملع  -:ثبات المحتوى وصدقه -

فل   ممل   ذمد  ذملاح كل  عثل ل ملع عثل ل  لتسلتبا ا سلي ا لكتدل يم ذلك  طل  ذلكدلياغا  ع

و  ذلكتله ت ت لد علل  مسللا  Split – Halfلكثبلا  ملع  ل ل ن  ثلا لكتف ئلا لكطدلفيا    تبلاول

إ فللاد م املل  لتوتبللان ةلليع دومللا  لتسللةلا لكف د للا ذلك ذميللا علله لتسللتبا ا  ذ فلل ل تدللليح 

  ذة لد مت ملل   تدللليح م املل  لتوتبللان وSperman-Brownم امل  لتوتبللان  للقل ة  ادكللا  

ذ د   و ذ قل   طه مت  با  لتستبا ا  د تلثق3.81  ك ستبا اةلغ م ام  لكثبا   لتستبا اكطدفه 

   Criterion relatedذم امل  صلدق لك للك  Cronbach Alphaلعت د ل ضا عل  م ادكا 

validity  و كلتلثلق ملع صلدق لك ثيلاس ذ باتل . ذ لد دكلت لكطتلائث لكل  لت م امل  لكدلدق ذلكثبلا

 املل  صللدق لك لللكو ك تغيلل ل  لكدولسللا ت للد مثباكللا ةلللط  كبيلل  مللع  م املل  ك ذ بللاف لكفللا ذم

.و لمللا م املل  صللدق لك لللك 88لكطللاحيتيع لتدلو للا ذلتحدللائيا لذ ةلللغ م املل  ك ذ بللاف لكفللا  

 لكلقل لكبلل ذكلك لكل  د لا مثيلاس   ملا  لليعاكيلا  )لقه لكثي لا كا لت كف يع لكفث ل  عو 0.83ةلغ 

 لو     لذ  بللدم مللعلكللدوما  كثيللاس دومللا لتسللتفاةا عيلل  اسلله مثيللاس  كيطلل  و  لعت للادملل   

 .و7 ذ طت)ه ةـ

و 23و عثلل ل  لذ ةلغللت عثلل ل  متغيلل  ل   يللا  لك  لل  33  لمللا عثلل ل  لتسللتبا ا عتأكفللت مللع     

با ا كتالعث)ا مع لتست تم ل تياو  قه و عث ل 13عث ل  إما متغي  لك سلذكيا لتمت اعيا تأكفت مع  

و  املح  يطل  3  ذلكفلدذل لكته ت)تم ةاك سللذكيا لتمت اعيلا لكتلاعيلا لك بلا اع   لك طب ا 

 -لتستبا ا ذمدادو مثا يس)ا :

 

 

                                           

 : 2337  ل ف م املل  صلدق لك للك ةأ ل  عبلاول عللع ملقو م امل  لكثبلا   عبلد لكفتللاح  معامؤل صؤدق المحؤ :

 و.717
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 Techniques Of  Data Analysisأساليب تحليل البيانات:   -9

لكبل  عل  مف اعا مع لتساكيب ذلكاسلائ  لتحدلائيا  لعت دلما عه مفال تللي  لكبيا ا  عثد   

لكالودل مع لتستبا ا ة ساعدل لكب مفيا  لكفا  ل  كلإماةا كت)ا عه تللي  لكبيا ا  ذتبا ب)ا ذمدذ

  -و ذ ه كاتته :SPSSكطبام  

 و .tل تباو   .1

 م ام  لكثبا  . .2

 لكاسط  لكلساةه. .3

 لت ل لف لك  ياول. .4

  سات.م ام  لوتبان سبي مات ذةي .7

 لت لدلو لكبسيط. .1

 

 

 المبحث الثاني

 الجانب النظري للبحث

  (Business Ethics ): العمل أخلاقيات: أولا
  Concept of Business Ethicsلك   : م   يا مف)ام  -ل

كثد شغلت لت  ق عط  لت سات مطق مزمطا ة يدل  ع ا مت ةدم  لك طاعسا ةيع لكطاس علل  مثاملا    

لكليال ذظ)او لكد لع ةيع لت سات ذل ي  حت  ظ)   م مح سلاك مقمام ذآ   مل اد  عطات 

ت لتصللل ح لذكلللك ل  طاسلللاً ت لللت ل لكطبلللام لكليلللاته  لت تدلللـادل ذلتمت اعلللـه ذلكسلللـياسه. 

 لله علله مل مفت للع ت  ثللام عللل  لسللاس دعللال ل   يللا مثاكيللا عللل  لكللط ط لتع نللا ه علله لت  

م )او ت   لذ لكطسخ لك حثا كل د طا لكفاملا لذ غي  لا لكتله  فل   ملع علاق لك  ليلا  لكلياتيلا 

ةتفليات)ا لكثائ لا كل)لا. علات  ق عله مل اد لا ذملقما ا كيسلت سلا    ل ل ذ تيفلا كلط ط لكطبلام 

ك ثلدما  مثل   لقل لكطبلام عله شل اكيت  ذع امل    ل  طاس. ذص ح)ا لذ عساد ا ما  ا لت لكلياته

داصلللات)ا ة ف)لللام لكدولسلللا  لك ل يلللا ذة ختلللل  ل ت و  ذعليللل  عطلللات ل ت لللام2335:7   لللاول

لكقل  لط  ةدذوه  لذت ذمع  م مع لك فت ع ك سا  ت)ا عه ت     سلاك لكف د مع  فس  لت   يا 

    قو لك  لك  ط  لكلغال ك2337 لةع مطباو  عيلي   .ما لكبطاء لكلضاول ك حلثا مع حلثا 

  ذحثيثت  م   صاول لل سلات "  ذلكلبع  ذلك  ذءل  ذلكدِّ ع"لكخلق ةاكضم ذةض تيع لكسَّفيَّا ةا )ا

ك) لا ذم ا ي)لا  ذ ا ذ ه  فس  ذمذصاع)ا ذم ا ي)ا ع)ه ة ط كا لكداول لكبا  ل ذمذصاع)ايلكبانط

 ف لذ "مثا يس لكتد ةأ )ا" كل ا "ل   يا   اماس ذةست  ةيط ا  امح  مذصاف حسطا ذ بيلا

علات لت ت لام ةلأ  ق  مبلاد  لكلد ع لتسل مهلما عه  و.134  2331 لتذ طتاد  "لكسلاك لكخلثه

كْطلَا عَليَْلكَ لكْط تلَاَ  ت بْياَ لاً ذت لاك  لك )طا  طللق مع مف)لام  لال س سلبلا   ك طُل ِّ شَلهْءو ذَ لُدً   ذَ َ َّ

يعَ  و 333 عات مكثل  ملععاكث آت لكط  م ةيَّع ما  لتام  لكطاس عه حيات)م  ذَوَحَْ اً ذَةلَُْ   ك لُْ سْل   

ك  ل ق عله    قل سلا  للآ لا  لكط   لا لكتله ت  ملت تتلدث عع لكفضائ  لكخلثيا ص لحاً آ ا 

  مل ذول وةلط لك  ل  ة بلاد  للسل م  تت علل تحطام لكل عيا لكدلكا  ذل طا ا لكثدص لكث آ يا

لك ام   عي       مباح ع  عط    مباد  للس م ماء  ة ا عي  ص ح لكخلق عه م اش)م ذم اد م

عإ لل   للل ث  تثللدم كلف يللعمذ  دمللا  تسللاد عيلل  لت لل ق لك اكيللالك سلللم ةطيللاو صللاكلا كبطللاء مفت للعو 

لك سللال     للالغيلل ه  مذ ت ةللال  مذ إدلول  مذ صللطاعه  مذ عل لله كللات لك  لل كلآ لل ل  سللالء 

 و.Hashim, 2012: 99 إ  ا لتع ال ةاكطيا  ذإ  ا كط  لم  و ما  ا "لتك م مل د  و"

لما عه لكفط  لتدلول كم تب)  ل   يا  لك    كلث  لكاد  ه ذلمح لت عه ذ ت متأ   ذ  د   

ت   يا ذةلط   ا  عه لع اك   مست  ةاو  دو لحد وذلد  قل لكفط  لكقل كتب عع لكثيادل ل

لك   و ع)ا  لكد عل   ت   يا  لك د   لكتطفيقلو ذ لك طب ا ذلتدلولو ذ لكل ذن لتذكيا 

لتحت لم لك  يق كط  ل سات مع م)ا ذم ذول لمت ك لكثادل ك بدم ل   ه متيع مع   ل تاكيد 
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ل لكددد ذة)ق. وPeterson .et al, 2010, 575  مع م)ا  ا يا مباد  ل   يا كب ض)م ة ضا

ك  ما  ت لق  و إك  مت م   يا  لك   Weihrich & Koontz,1993:70   لي  ك  مع

لك اما  ع ذلك طاعسا ةط ل ا ذللع ت ذلك   ا  ةاك دلكا ذة ض لكطالحه مث  تا  ا  لك فت

 لما د  عه لكبلد لتم ذ اوج لكلدذ لك طب هذلك سلذكيا لتمت اعيا ذح  ا لك ةات ذلكتد ف 

 Daft,2003,139 كدل ليا لكته ت د م ءلً مع  ثاعا ت لق لت   يا  ةاكثيم ل عثد لكد عل و

لكبيةا  تفاه ك طب ا ذلكته ت تبط م ضاً ةأشطال لكث لول  لك ت لثا ةاك سلذكيا لتمت اعيال

عدل  ذعقل   يا  لك    لك  مف)ام   (Madsen& Shafritz) لكباحثات لشاوك ا   لكخاوميا

ن  ثا كتلد د لك سلذكيا عه ع  ا   عل  مفت ع لك طب ا  لذ  ه لكتلبيثا  لكدائباذماه مط)ا  

 تع ال  ثد  هلذ  لك)اما لتع ال ثضا ا لتمت اعيا ذ ضا الك     لذ تلخيص ذت     لك

لك   و32:2337 وز يك ذ لي  .وwww.managementhelp.org/ethics  لك طب او

مف)ام ل   يا  لتع ال ذلكخلق لك ام لكقل  تأك  مع م ا ي  شد دل لك  اميا عه لت ت ف ةيع 

لك لسسا  لك فت ع ةغض لكطب  عع دذو م عه عل  لكطاس م ي ا دل    قل مفت ع ما تطلبق 

عليست م ا ي  عاما  Business Ethics)  لتمت اعيا لذ عع م)ط)م  لما ل   يا  لتع ال

ذ ك لسسا لذ مف اعا دل   كلسلاك ة  م ا ي  لدةيا لذ ل   يا ك )طا م يطا لذ ذظيفا ملددل ل

لك )طا تت لك فت ع  ف ل   ةأ   يا لك فت ع. عاكلخص لكقل  د   م)طا ما  للب مط  لتكت لم 

كم  طع سلاك  مغلفا    طع لت تتالع  ما مامع  ثا عه لت  ثدم ةضائع ذ  دما  ذل   ي ا ذت

 Individualism  لك د   لكلخده لذ لكف دلذل ل  اً مع ذكك عات  ة  ا ي  م)طيا.

Approach   ا  لك    ة ا  دل عل  لك    لكقل  لفع ذ دعم لك داكح يو  امح مف)ام ل

لتفاه لكفضل  عل  لك د  لكب يد ةاكطسبا كلف د تت لكف د ا تلدل عه لكط)ا ا لك  سلاك م يع 

للآ   ع  تلاةق مع م ا ي  لكسلاك لكته  للب)ا للآ  ذت لتفاه م فس)م  لما مد   لكلثاق 

لك    لكقل  لف  كلإع لد لك تأ   ع مف)ام م  ق و عات Moral-Rights Approachلك  طا ا  

ات مل   لو م   ه ةلات مل علي  عذ  ة  حثا )م لل سا يا ذ ه حثاق عاما ت تطتسب ةث لو

 ا ذكك لكث لو لكقل  دات ذةاكلط  لتعض  تلك لكلثاق لتساسيا لكته  فب لت  ت تع ة)ا   ع 

و ل  ق لك    ةا )ا مف اعا 132:2337 لك)الش  ذ د . وDaft,2003,141-142لكبل   

اً م يطا  العد ذلصال مت اوف علي)ا عطد لصلا  لك )طا لكالحدل لكته تستل م مع لك  اوس سلاك

خدم ا عل  لك )طا ذش ع)ا ذلت  ل ة    ذج علي)ا ذعل  ش ع)ا  ذ ا  ملاعب  طات م لعات 

لك )طا لكالحدل  لتذل  اع  ح ا ا لعض  ك)م  ذلكثا ه ح ا ا لعض   تعضاءغ ميع ةاكطسبا 

مف)ام ل   يا  لك     و ذزم ئ Hellriegel et al, 2008,77    عه حيع ذمحكلف )او

 ذلتحت لممث  لتما ا  ذلكثثا   متبادكا عه لكت ام  ةيع لك د   ذلكف د لك ام اَ وئيس تطام   يم )اةأ 

لك تب ا ذصاتً لك  لتخاذ لكث لو لت   ه دل      اوسا ذلك  لكسياسا  عض ً عع ذلك دلكا

 لك طب ا.

طلع لكاصلال    ل   يلا  لك  ل   ف)لاملكخاصلا ة طبل لك لم  مع ذم)ا  تم لست ذممام ما        

  ذ غلله لتنيلافمع مطبلاو شل اكه  ف لع مكبل   لدو م طلع ملع   تطاذل لت   يا  إك  مف)ام

كل  ةاك طبلاو لكلقل  طبل   كث لءتل  ذلكبلاحثيع م بم مال ب لك ف)ام  ذ بث  لكخياو مملام لكدلوسليع

 لا   ضلع مف)لام لم لئله عليل    طلع مت  ذملع   كل  ذحسلب مفلال ةلثل .  ت   يا  لك  ل 

  أ )ا:ةذعق لكبل  لكلاكه  ةأ   يا  لك   

، زبائنهؤؤؤاوتصؤؤؤرفها نحؤؤؤو مووفيهؤؤؤا و لمنظمؤؤؤةعؤؤؤن اتجؤؤؤا  ا تعبؤؤؤرومعؤؤؤايير سؤؤؤلوكية  أساسؤؤؤيات

 .والمساهمين والمجتمع عامة، وقوانين الدولة ذات العلاقة بتنظيم عمل المنظمات

 

 العمل في المنظمات: أخلاقيات أهمية -2

لك ثللاد لت يلل ل مللع لكثلل ت  علاكم لتع للال  لل لدولسللا لك الملليع لت   يللا علله كثل  لت ت للام ة  

ت ل لد لكفضلائح   عضل ً علع تتلاو لكتططاكاميلا  ل ل ذ لت  دلي   لذ تت ل د لك طاعسا ذلك امه

  يلا علع م يلاو يلا لكتله ت تثل  لمت اعتع ال ذل  ال لك سلذكيا لتلت   يا  تيفا  يام وت  ل
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لمام صاول مد دل تتبط  مع   ك)ا لك  ا ي  لت   يا لكتله ملع شلأ )ا  للدلولم ا ذمع   لكطفاءل

ثليم ةلدتً ملع لك ةلإح للك لاعبا عل   داصيا  لتع لد ذتط يا ما ب لتكت لم كد )م ذلك لاكبلا 

  لك ط ل توتثللللاء ة)للللا ذلكتللللدو ب علي)للللامث لسياسللللا  ذةلللل لذوةل)للللا ة لكلللللالئح ذلتملللل لءل 

و عله Madsen and Shafritz 1990 كل  ملع مكلده   ذ لقل ملاو131-137 2332لكسلاعدل 

سل ا لك طلانق لكتله تغلي)لا م   يلا  لك  ل  تللت    يلا  لك  ل " علل كتاةي) ا "مساسليا  م   

" مثل  Managerial mischief " للزعاملا  للدلو لا ةداول وئيسا عل  مطلثتليع  لتذكل 

لد ذلك طب ا  ذكيفيلا لكلتخلص ذلكتلبيثا  لك لطاك ة)ا ك ع  ذلك م   يالكتد عا  لك  ا ا يا 

مل مت  للقه لك طلثللا مللع م   يللا  لك  لل  ت)للتم علله مللا  للا صللليح ذ للان  علله لكلللات    مط)للا

وةللاك لت   لله كلللإدلول "لل . ذلك طلثللا لكثا يللاا ذحللات  لك  ضلل   ذلملللا لك  للاكملتعتياد لل

Mazes "مثلل  صلل لع لكيللامهع للل   ذلك  تبلللا ةاكلللات  لكطثيلل ل لكتلله  الم))للا لكفلل د علله  

ء إدلول لك ثللاذت  ذلتتفا يللا  لسللتخدلم لك للالود لك طب يللا كلغلل ض لكلخدلله  سللا  لك دللاكح

 للللللللل ح لكب ذعسللللللللاو ذةللللللللقكك  .وwww.mapnp.org/library/topics.htm ذغي  للللللللا 

 McNamaraسليا   طلع لت تسلتفيد مط)لا لك طب لامسا ل  يا ل   يا  لك    ذعق علدل عالئلد و  

   وwww.managementhelp.org/ethics/ethxgde.htm   -:ياعه لكطثان للآت  طع تلخيد)ا ذ

ت اكث ملط   لك    مث  تس  ح لك امليع مع لك طب ا لتم  . تامي  لت ت ام  لا م   يا  1

فال عه ة ض تلغي  لك امليع صغاو لكسع لذ لتنلكقل  ط طس سلبا عل  لك فت ع ذكقكك 

لك )ع لكته ت تتطاسب مع لع او م ستل   ل فاةياً حت ا عل  لك فت ع لكقل تخدم  لذ ت    عي  

 لك طب ا. 

ه لكلفاظ عل  تد عا  ل   يا مت  ا عه لذ ا  ص با . تساعد ة لمث لت   يا  ع2

  .تثلي  حاكا لتمل ل  عه ظ ذف لكتغي  عل  لك ساعدلذ ذح ما

تثام  ت )ا  لك    كف  ق ذت  د مع لت تاميا . تساعد ة لمث لدلول لت   يا  عل  وعا ا3

.  ادل لك طب اة ةط سلاكيا  لك امليع مع لتسبثيا  لت   يا لك ليا لتساسيا لكته  فضل)ا 

ذعادل ما تفد لك طب ا  ذماد تبا ع ةيع  ي )ا لك فضلا ذلكثيم لكف ليا لكته تط طس ةاكسلاكيا  

 عه ما ع لك    . 

يع عل  لكل او ةاكثثا لكطاملا عه ما ع لك    ل  ا  ساعد لك امل ةات   يا . لت لت ت ام 4

ذ  طس ذكك ل خفاض  لكته   طع لت  ثدما ا ذ ت املال مع ك  ما  لدث ذعق تلك لت   يا  

 ةاوتفاع ل   يا  لك   .حات  لتم ل  

يط   ذعه لكتخللكفادل ةإدلولبلا . تساعد ة لمث لدلول لت  ق عه لدلول لكثيم لك  ت7

ت لم لءل  لدلول لت  ق ت تب  مفيدل مدل كل د د مع ت. علتست لتيفه ذعه لدلول لكتطا

  ع ث  إت مف)ام تتللب تالعق لكسلاكيا  مع لكثيم لك لط   لكته تب)  عه ما ع لك    ذلكته

و  لت   عل  مسبثيا عاكيا كثيم تلغيليا م يطا ذمط)ا مث  لكثثا TQMإدلول لكفادل لكلاملا  

  يا ذلكتثييم ذلكتغق ا لك طسيا .ةيع لك لاوكيع ذلتدلء ذلك ا ا

  ا مع   ل ت     لك   ا . إت لت ت ام ةإدلول لت  ق  دعم صاول لك طب ا كد  لك ام1

عاك طب ا عطدما ت لعه لكفال ب لت   يا عإ )ا تطات كطفس)ا صاول ميدل عه مذ ات لك فت ع 

   كلإع لد مكث  مع ل ت ام)ا ذساف  طب  لكطاس إك  تلك لك طب ا عل  م )ا ت له لكثي ا لكطب

  .ا تتد  ةدفا  لتستثاما ذلتما اةاك ةح ذإ )

ك ) ا عه عاكم مطب ا  لتع ال ك دل مسبا   مط)ا ت ث  لم   يا  للدلول لكثضيا تطات  كككق  

 ةاصف)ا مباد  م ياو اذ ذكك لك اكم مع م)ا  عهعع ذماده لل سات ت بي  ن  ثا  ت  قل

مع ذكك مل مفت ع مع    ذت  ستثط مع م)ا ل    ع عا ك لم  ا ا ا مذللتثا  يا تأ ق صفا 

 عه ةيات ل  يا ل   يا  لك    ذك   ل م دوس  دمت  لكياةات و.Daft, 1992,:327   لك فت  ا 

ذلتمت اعيا ةف   لكطتائث لت   يا  لكتفاق لكياةا ه لك  اص  عه لتسالق لت تداد ا لكدذكيا ا 

   كل لطت)ا عه لكدذل لك تثدما لت     عاكتف ةا لكياةا يا ت د ل   ت  ما لةاك ثاو ا مع  بي 
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لت تلاو ذت انه لك خدول   ل   تسفي ً ك  دت  لكف   ا ذحات لت   يا ذلك فت ع لكياةا ه 

   .و134:2335 لكدي عه  ذلكتفطك لتس ل

لكتلد ا  لك  اص ل م لت مطب ا  لكيام ت يد تفطي  ا ذت ل د ل ت ام)ا ذك  عات  ذةطاءلً عل  ما  

 يا لك تب ا كطه تدبح لكث  لستفاةا عه مفال لدلئ)ا تفاه يطبت   يا  ذلكسلاكيا  لكتعه ل

لتع لد لك امليع ذلتن لف لت    عه ةيةت)ا لكخاوميا ة)دف ل فاز تا  ا  لتدلء لتمت اعه 

  اصا. ةداول لك امليع  مع لد اذتفاه  ةداول عامامسلذكيت)ا لتمت اعيا كل فت ع ة ا عه ذكك 

 

 : الممارسات الاخلاقية للمنظمات -9

إت لك لشلل  لكلل ئيس ت   يللا  لك  لل   للا لكلللالو لك ث  لله ذلك للانفه كل لللط   لكتلله تالملل    

   يا ذلكته  ست  ل)ا لكف د  ذ  ت د لتعتثاد ةأت لك    م   ه مذ غي  م   ه عل   يم لكف د لت

عه تث    ما  ا صليح ذما  ا  ان   ك ا ذ  ت د ك  ذكك عل  لكخيلاول  لت   يلا لكتله تبليع 

ش او لكف د  لا لك    ذعل  دوما لكثيم لكته تطسب إك  ذكك لك   . ذعلي  عإت تد ف ما  طات 

ذل كللات مضللاد كلثلليم لذت م   يللا  ع د للا ذلمت اعيللا ل فاةيللا مثباكللا   م   يللا إذل كللات   طللس  لليم

طفا  ي يللاً ت ع د للاً ذت لكف اعيللا ذلكف د للا لكتلله  لط )للا لك فت للع ةاكتللاكه   تبلل  لك  لل  غيلل  مدلل

إك  مت  وYuspeh,2000,56-58ذ لي  ة)قل لكددد   Thompson, 2000:83-89)ياً م اع   و

م كلاً متف غلاً ت املاً ك)لقه  و تضمEthics Officesلك د د مع لك طب ا  م لأ  مطاتب ك   ق  

و ذ للا لحللد Chief Ethics Officerلك ) للا ذ لل مس  للقه لك طاتللب مللد   مطتللب لت   يللا   

تطفيللق ه لكللل كا لكللقل  تللاةع كلل  لكفال للب لت   يللا ذلكللدعاذ  لكثا ا يللا ذكللقكك  للل  ذإ دللال 

لملللا  .لت   يلللا  ذتثلللد م لك للللاول إكللل  لك لللدولء عللله لكفال لللب لك  لللا ي  لك للل لد لتكتللل لم ة)لللا

 Buchholzاذما كلثليم ذلت ل ق للدلو لا غا تل   يلاس  لقه لكثليم كلد  لك لامليع عله  عثد  دم و  

لك طب ا   ذ لتال  قل لك ثياس عل    سا م ب ا  ي يا تدذو حال لك    ذنبي ت  مع  بام  يم 

 ل  شلهء  و ذعثلا ك)لقه لكثليم علات لكThe Work Ethics Value System  م   يلا  لك  ل 

  طح لكط لما ذلكل ف كلف د  ذلت عائدل لكفل د تثلاس ة لد  ملا  ت  مثدس ذتةد مع لل    عي  

 The Humanistic)    ثدم  كل فت ع مع ع ل  ميلد ذمخللص عضل ً علع  بلام لكثليم لت سلا يا

Value System) لت لك     ا لكاسيلا لكته  ستليع لكفل د ملع   ك)لا لكتللاف ذلتل    لكقل   

ذتلثيق ل سا يت  ذما  ت لق ةط اه ذتلاوه لت سا ه عه مليط لك    لكث  مع لت ت ام لكقل   ل  

 The Organization Value   بلام لكثليم لك طب يلالكل   ةالملاعاكل  ليلا  لتكيلا لت تاميلا 

System  و ذ  بلللام  للليم لك للللاوكا لكف اعيلللاThe Participation-Related Value 

Systemبام  يم لك لحا  لكف لغو   و ذل ي ل The leisure Value Systemذذعثا ك)قه لكثيم  و

  تت لل فلاز لل سلا ه ساعا  لكف لغ ةاك)ال ا  لكلخديا تةد مع ل فاد عت ل  كل لحا ذت ضيا

مامللاد عثللط علله ع اكيللا  لك لحللا ذلكفلل لغ  عطل للا كا للت  طللاك لسللت  لو ا علله  طللقل ع اكيللا  لذ 

لملللللا ، و13: 1332 علللللله  سلللللع كط لللللا لكفللللل د ذتللللللاوه إ سلللللا يا للللللانا  كلللللات ذكلللللك مح

 Collins,2009:9   لسلت ا ت  كل طب لا ملع  ل ل   لاذج  املح  لك  اوسلا  لت   يلا و عا

  لكالملللا ذلكسلل)لا لكثيللاس لكلد ثللا ذ علله  يللاس ل   يللا  لك  لل  كا لل  مللع لكط للاذج ا ةلل لكدولسلل

سل ه لتعلل لد    ذلكتلله تللدل لكل ذلكبطل  لكتطبي يلا  لت لللالكفل د  لكثيللادل  ةأ   يلا   ذلك ت ثل 

لت   يات كلاصال إك  مستا  عالو مع لكتلاو لك  طال لت   ه  ذكطع  فلد ةأ ل  ت  طفله مت 

ذل مطا لاً م ضلاً مت  املد   حي   تامب علل  لك لد   ع طات لكف د م   ياً ذ تخق   لول  م   يا

ئلق كت كيلل  ل ت للام لك طب للا ةطامل)لا عللل  لكثلليم لت   يللا ذلت  فللدذل ن ل  م   يلاً  ا للا كلآ لل  ع

 يلا لكتله تللفع ذتثللاد ذتلدعم لكسللاك لت   له كطل  لك لامليع  ذ  طللع يطبتذكلقكك  للق لكبيةلا لك

لكتطل  م ذ خدلم  بلام عاعل  كل طاعةلا كل دولء مع   ل لست  ال تثييم ذم لم ا لتدلء ذكقكك لسلت

ذعله كل      يلام  ا با لت ضبانيا كلتد عا  لك لت   يا ذلكلك ست   كلتد عا  ذلكسلاكيا  

. ذ للي  ملع لتملاو لكلاسل ا عله تلاعي  لكثيلادل لت   يلا كتللك لك طب لات )لا  مستا ا  لك طب لا

(Daft,2003,156)  لتدذل   مع مف اعا  لكSet of Tools  و لكته  ست  ل)ا لك دولء كتلطي
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 (Ethics Training)عله لك طب لا كبل لمث لكتلدو ب لت   له  لكثيم ذتللفيع لكسللاك لت   له

لكتلله تسللاعد لك للامليع عللل  لكت املل  مللع لك  ضلل   لت   يللا ذكللقكك ت م للا لكثلليم لك ا ثللا علله 

 . مست   لك دذ ا لت   يا إك  سلاك  امه

ذةطاءً عل  ما تثدم تستليع لك طب ا إ فاد ةيةا ع ل  م   يلا ملع  ل ل ة لض لت ب لا لكدل ليلا   

  لكته تامح للم لءل  ذلكتد عا  عه ما ع لك   ذلكته غاكباً ما تت ث  ةاكسياسا  ذلكتلبيثا  

ق ذ لللذكقكك مف اعا لت   يا  لكته تام  ذةلط  علام لكثل لول  لك ت لثلا ة)لقه للمل لءل   

        لذ  للا ات لت لل ق  ذ للد تلل د علله ة للض لتحيللات  لكدسللتاومدللللح علي)للا علله ة للض لكطتاةللا  

 .مدذ ا لكسلاك لذ لكتد فو لت لت لك ض ات  بث   اةتاً مع للشاول لك  ل )ا تطات مطتاةا ةـ 

 

 ( Social responsibilityثانياً: المسؤولية الاجتماعية:)

  Concept of Social responsibilityلتمت اعيا:مف)ام لك سلذكيا  -ل 

 عع ذ )  ذلكت اذت ةاكف اعا ذللحساس ذلكتطاع  لكتضامع عل  للس مه لكد ع ح  كثد   

 ذت م ي اً  س ةلب    ذلعتد ال ت اك   ال عده ذمحاد   آ ا  ذكك عه ذلت ت ف لكف  ا

تف  الو
132 م ا لتع   آل

 ة ض   لد كاكبطيات كل لمع  لك لمع   و مل دلك سال لتك م  ذ ال  

 تت ذكك تفا   ة سلذكيت)م لتع لد محس ما إذل لك فت ع ستساد لكته لك  ا ه مع ذغي  ا ة ضاوً

 ةأ  يا لك فت ع إدولك دما زل ذمت  لك فت ع تفاه لتع لدذ ذلك)يةا  لك لسسا  ذلمبا  م م مع

 ذ  طع تتبع مقذو لك سلذكيا لتمت اعياذلكط)ضا.  لكتلاو س عا مع زلد لتمت اعيا لك سلذكيا

و ذزم ئ  Hay et al,1976 لذ  لي     علةاك ادل لك  لكث ت لك عه لكتأو خ لكلد    كل طب ا 

  و.4م لح  ذلتفا ا  ل ت ام لكل كا  ةاك سلذكيا لتمت اعيا مع   ل لكفدذل   لك 

 

 
 

  عفه لك  حلا لتذك  ذلكثا يا لكتاو خهذعق لكتلاو  ت   لت  طاك ل تثات مع م حلا  لذ   ح  

ت ثل  لك سللذكيا لتساسليا  ت )لاكات لكتام   لا لك دللا لكقلتيا لكدل عا كل لاكطيع ذلك سلا  يع 

  ما للب . لمللا لك  حلللا لت يلل ل عثللد ولعللت لك سلللذكيا لتمت اعيللا ذل   يللا  لك  لل  لكللك ع للال

 و  امح تلك لك  لح .2ذلكلط    لك دللا لكقلتيا لك تطاول 
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 ل سلذكيا لتمت اعيا لك  لح  لكتاو خيا كو 2لكلط    

 .و4ذعق لكفدذل  لك ددو: مع إعدلد لكباحثا -

 مشلاو ذلكقلم 1323عام  لتع ال إدلولم ل عه  تذلو مف)ام لك سلذكيا لتمت اعيا اظ)ذمع   

(Shldon)  عله لك لل ذعا   له ةاكدوملا لتذكل   للدلولة   علسفا لتدلولو لك  مسلذكيا اكتعه

مسلذكيا لمت اعيا  ذعل  لك غم مع تللك لكبدل لا علات لك ف)لام كلم  طلع م  ذعلاً ةللط  ذلملح عله 

لكطد  لتذل مع لكث ت لك ل  ع  لذ كا ت لك طب ا  تلاذل ت بيم لوةاح)ا ةطاعا لكاسائ  ذكطلع 

طل  دذولً مكبل  تفلاه لكبيةلا لكتله ت  ل  مع لكطثد لك ست   ك ف)ام لتوةاح عثلد ظ)ل   دذلعلع تت تتب

 لتكت لم م )ا عل  لتمت اعيا لك سلذكيا لك ستدلما كلتط يا لك اك ه لتع ال مفلس ع ف ذ د عي)ا.

 لت تدلاد ا لكتط يلا تلثيلق عله ذلك سلا  ا م   يلاً  ةاكتدل ف لتع لال ش كا   ب  مع لك ست  

 لك للله ذلك فت لع ذعلائ ت)م  لك امللا كلثلا  لك  يلليا لكبل ذف  اعيلا تلسليع علل  ذلك  ل 

و ملع لكت   ل  لكسلاةق كل سللذكيا Holmes   قل ذ تفق  وWBCSD,1999:3  كط  ذلك فت ع

مطب ا لتع ال تفاه لك فت ع لكقل ت  ل  عيل  ذذكلك علع ن  لق لك  ل )ا لكت لم لتمت اعيا ملي لً 

لك سا  ا ة ف اعا كبي ل مع لت للا لتمت اعيا مث  ملاوةلا لكفثل  ذتلسليع لكخدملا ذمطاعللا 

ذلك الصللللل   ذغي  لللللا  لكغلللللاكبه لكتللللللاث ذ للللللق عللللل   ع للللل  ذحللللل  مللللللطلا لتسلللللطات 

لك سلللللذكيا  مف)للللامو لكلللل  Sims& Gegez,2004:255. ذ لللللي   و12:2331 لذلك للللام 

ع   تلطات لك ال لك  لتمت اعيا ةأ )ا لك    ذعق مبدم ع  لتذل لك    لكخي ل لكقل  ثت ح تثد م م

لكق ع ةلاما لكي  ذلك بدم لكثا ه  طبغه لت  طات كلد  لكلل كا  لكتل لم تفلاه لك دلاكح لك املا  مذكةك

ت ع لكقل ت    عي  كلقكك  طبغله تلبيلا تت لكثال ذلكث ذل لكته تت تع ة)ا تلك لكل كا  تأته مع لك ف

و ذزم ئ  ةأ )ا حاكا لكتفاع  ةليع Lewis et al,2004:64لحتياما   قل لك فت ع  ةيط ا ذمح  

  ذمللط)م مللع عللد لك طب للا ذةيةت)للا لتمت اعيللا  ذةللقكك ع)لله ت ثلل  ع لل   لبلل  ةثبللال لكف يللع

لكتا  لا  لت تدلاد ا  لكثا ا يلا  لك سلذكيا لتمت اعيا ةأ )ا مسللذكيا لتع لال لكتله تلل   علل  

لت   يللا   ذلكلاعيا لك لبللا كلبللل و لكتلله  تا للع لك فت للع لكلدللال علي)للا مللع لك طب للا علله مل 

ت طلع ةطاء ذتطبليم ذلتله  آكياو Wade,2005:12و. عه حيع عد ا  Carroll,2004:115  ذ ت

ذنبثللا   يللا ذلكدذكيللا  لك طب للا مللع م ل بللا لتع للال ذملل ات ت سللط)ا ةاكثللا ات ذلك  للا ي  لت 

 للال ةللات لك سلللذكيا لتمت اعيللا  لله علله ما   للا لكلدللال عللل   لكللقل وAndrews,1987كللـ 

اصللل  لك فت لللع: لك لللاملات ذلك سلللتث  ذت مسلللتا  علللال ملللع لكتلللالزت ةللليع مدلللاكح مختلللل  عط

 و.Filho et al,2010:296  ت....لكخذلك ست)لطا

ت تخلا مع لكتبلا ع ةسلبب ل لت ف ل ت املا  لكدلوسليع  لكته ذ ستخلص مع لكت   فا  لك قكاول 

 علاكب ض، مع   ك)ا مع م)ا  ا يا ذل ت ف لك لذ ا لكته  طب  كل سلذكيا لتمت اعيامع م)ا  
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 ةيط لا إكيل   تطتسب لكقل مفت  )ا إزلء ذذلمبات)ا ة سلذكيات)ا كل كا ل ةاكت لم تقكي  ة ثاةا   ل ا

 ة)لا تثلام ل تياو لا مبلادول  مفل د  تفلاذز ت لك سللذكيا  لقه مثتضل  مت للآ ل  لكلب ض  ل  

 صلاو ملع صلاول م )لا آ ل ذت ذ ل   .لك فت لع تفلاه لك طف دل ةإولدت)ا لكلأت صاحبا لكل كا 

 ذمع   ض اتلك حي  مع تتفق للآولء  قه ك  مت لكل كا . إت عل  لكالمبا لتمت اعيا لك  ئ ا

ادراك المنظمؤة لالتزاماتهؤا وواجباتهؤا ةأ )لا  لك سللذكيا لتمت اعيلا تاميح مف)ام  طع  ك  ذكك

مؤن تؤؤمن  التؤي المعؤايير الاخلاقيؤةالامكانيؤات الماديؤة ومؤن  هوفق مؤا تمتلكؤعلى تجا  المجتمع 

 . الخاصة اخلالهما تحقيق حماية المجتمع وتطور  ككل فضلاً عن تحقيق منفعته

 

 المسؤولية الاجتماعية: أهمية -2

 ذلك لسسا  لكل كا  عاتق عل  لكال  ا لكالمبا  م م مع لتمت اعيا لك سةاكيا ت تب    

 لك ستا  تلسيع ذ تلا   عه ةاك سا  ا  بل)م مع مست   لكت لم ك ا ةيطا ساةثاً  ذ ه لكانطيا

 مع لكته لك تطاعا لكخدما  تاعي    ل مع كل فت ع لكدله ذ لت تدادل ذ لكت لي ه ذ لكثثاعه

س ت لكدذل لك تثدما ذلكطاميا عه لكسائدل. ع لكسلبيا لكداو  يذتغي  لك فت ع مستا  وعع شأ )ا

لك د  لكلد   لك  ذمع عدل م تط ل  ذلسس ع   ةاتت ت د مع  بي  لك  لمع لكال  يا عه 

عا  مبادول  عاكم لتع ال  ميثاق غلتمت اعيا كل طب ا  مط)ا تلد د  لاق ذلة اد لك سلذكيا 

لك بادول  لكدادول عع لك طب ا  غي  لكلطاميا  مط)ا لكدذكيا ةلأت لكتط يا لك ستدلما ذ لكتفاول

عع تامي)ا  مطب ا  لك فا لكدذكيا عه مفال حثاق لت سات عه لك لسسا   ذلك دذ ا لكدادول 

لك يثاق لك اك ه كل سلذكيا لتمت اعيا  ذ  تب   قل ذكه كلطثاةا  لكل ل  عض ً عع دتلاد لكتل

ل)ا ل كا  م اً كات حف )ا لذ مفال ع ة  لك مما تثاك  سلذكيا لتمت اعيا ةأ )ا  يثاق لك لك

عل   م ا  دل  و5-7: 2311 لتس ج    ي ت)ا لك ضاعا كل فت ع كط نالعيا مع لم  ت بيم 

  لكت كستا هلما ذلك فت ع  ذلك طب ا  لكل كا تلا   عه  لتمت اعيا لك سلذكيا ذدذو ل  يا

ا  لتمت اعي  طف الك  لتمت اعيا كل سلذكيا طاععم    ا ذماد لك  دلوست عه عثد لشاو  و2338

  يام)ا ذمد  لكل كا حفم ةيع لوتبانا )طاك. عوالت تداد  لذ التدلو  لك طف ا  ذالكد طي لك طف ا

 ز ادل لك  ذكك لد   ال ماكه م ك  ذل  لكل كا كا ت كل ا ل    لذ التمت اعي لك سلذكيا ة )ام

 لكخدما  عه لكطثص مث  لكض ذو ا لكفال ب مختل  عه لتمت اعيا لك سلذكيا ك )ام م اوست)ا

لما عه مفال م  يا لك سلذكيا  .لك فت ع عه لت تداد ا مذ لكثثاعيا مذ لكدليا مذ لكت لي يا

لت لك امليع  عل  :Nilsson&Rahmani,2008)8  لكد ك  معلتمت اعيا تفاه لك امليع عثد 

  ظ ذف ع   ميدل ذة)قل  طا ال ذذ ل تاميا عاكيا عه حال لست م)م لماو عادكا  ذلك    عه ظ

لكبط  لكتلتيا  تاع  كل فت ع ت )ا  لكب يد   تثدذت لت لك طب ا ساف تطات  املا عل  لك دعا )م 

    لك تلاول كاكت ليم ذلك عا ا لكدليا. 

 ذم لت   يلا مذ لكد طيلا سلالء لكالسلع ة ف)ام)لا لك سللذكيا وذح زوع لكض ذول مع كات كقكك  

 لكتله لتملاو ت )لا ملع لكللبا  عةلا ذ اصلا لك فت لع مةطاء ةيع لتمت اعيا مذ لكبيةيا ذم لكثا ا يا

 ةاماد لا لك فت لع  ط)ض مساسيا وكي ل تعتباو ا عائثا ذعطا ا  ا  مال ت  ك)ا  اك  مت  فب

 لكخلا  ذلكثللاع لك فت لع معل لد  سا م ة  لكلطاميا ذلك لسسا  لك)يةا  عل  حط لً  تكيس ع)ه

 لتمت اعيلا لك سللذكيا مف)ام ذمح ما ذمت  لك فت ع تفاه دذوه لستل   ما مت  عاعلا مسا   

 .لك ف)ام  قل تف   ة لمث ص  ت ما ذمت  لكدليح ة  طاه

 

 (:SR) ( والمسؤولية الاجتماعيةBE) العلاقة بين اخلاقيات العمل -3

عل  كسب  ثا لتن لف لكق ع    لات ذ ت لاملات  لتع لد لك امليع ساعد  إت مف)ام لت   يا    

مع لك طب ا  إذ  طات سلاك)ا لت   ه  قل سلاكا ولةلا   تبط ةاكثالعد ذلتسس لكته  فب عل  

تل   ط)له حيلال   طلع مت  ضل  مذ ح لك م   هلكتد ف تت  لكف د لتكت لم ة)ا ذلك    ة ثتضا ا

 ,Peterson .et al  لذ  لد تخسل  كل  مع اك)لالكطاس ذ د  سبب ةات تخس  لك طب ا مبلاكغ كبيل ل 

 للل   ذمت لكل سلللا لت   يلللا ذلمللللا ملللدلً عللله لك سللللذكيا لتمت اعيلللا  لذ   و572 ,2010



 3152لسنة  4العدد  51مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية . . . المجلد 
 

 999 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

 Steinmann,2007:20مت لك سلذكيا لتمت اعيا تلي  إك  لكت لم لك طب ا  كلتد ف ةللط   و

مللع  و ذزم ئلل Filho et al,2010:300 ذ تفللق م   لله ذكأ )للا ملسسللا  مفت للع عامللا  

(Steinmann)  عه تثا ا لك ذلةط ةيع لك    لكخا  ذلك دللا لك املا ة لد لت تف)لم لك طب لا لت

لت   يا  كيست مف د ذلمب ة  لكخلال لكثادما ستطات عي)ا لت  ق م ءل مع  لا ات لك طب لا 

كلقل علإت مف)لام لت   يلا    لد مل ء ملع ذذكك توتبان)ا ةاك سللذكيا لت تدلاد ا ذلتمت اعيلا  

ع كل سلللذكيا ذمحللد لكضللالةط لكتلله تلللال دذت لكتاسللع ذإسللاءل لسللت  ال لكسللللا لك ف)للام لكالسلل

و علل  لت Durcker,1954  مكلد ذعله  لقل لكدلددلكبي ذ  لنيا ذلكتثدي  عه تل   لك سلذكيا. 

مسلذكيا لتدلول كيس كل لل ذع علسلب ةل  ك طا لا لتدلول ذ فاح)لا ذك سلتثب  لت تدلاد ذلكطبلام 

 لا ك لسسلا مسلتثلا كلقكك  طبغله لت تللط   لقه لك سللذكيا مف ل  سللاك لتمت اعه ذكبثاء لك طب

لك سللاذما ةلللأ )ا  عت   طلللتدلول  ذلت تللدعم ةلللط  لسللاس ل   يللا  لك  لل   ذ للقه لك سلللذكيا 

تطللات ملل ذول لت لكدولسللا  تلللي  إكلل   لك د للد مللع ذمتو  Schwartz,2007:46  ذتفا ل)للا

ذلتمت لاعه ذلت تدلادل  ذ ثل  ملدولء لك طب لا  عله لك طب ا  مسلذكا تفاه لتدلء لت   ه 

لكاسط  حي  تل     لولت)م عل  ملد    اعيا لكليال ةيع لتع لد ذلك طب ا  ذةيع لك طب ا  

مت   لللال ذز للاً مكبلل  تعتبللاول  لك سلللذكيا  ذةيةات)للا مللع م)للا م لل    ذ فللب عللل  لك للدولء

ذملللع مت لك سللللذكيا . وCarroll,2004:115 لتمت اعيلللا ذلت   يلللا  عطلللد لتخلللاذ لكثللل لول  

 لللد مللع إمطا يللا م لل  لك سلللذكيا لتمت اعيللا  د  للا  للدم   اعيللا تل لل  ما بللاً م   يللاً م للالتمت

ذ للا ملل ء مللع تلللاو  لك  لل ع)طللاك تطللامه مسللت   علله م   يللا  لت   يللا  علله ع لل  لتعلل لد 

 و. 211:2331  فم  لك سلذكيا لتمت اعيا عل  م  لكسطيع

عات  طاك ت ا   ةليع ل   يلا  لك  ل  ذلك سللذكيا لتمت اعيلا  لذ لت ح كلا  مما تثدذةطاءلً عل    

م  ملع ما  ه لت لحد  مال لب ملط)ث شلا عه لك د  لكثدي  مت اعيالتمالل لك لاكا لك  لع ال ل

ال لك طب ا  لكته سيطتث عط)ا تلسيطا  عه لك فت ع تف ل  ملع لكسل)  ةثلاء لتع ل ع  ل   يا  

 نا لا لتمد. ةأوةاحذلكت تع 

 

 

 المبحث الثالث

 الجانب العملي للبحث

 :ةالاجتماعي لشاكري للمبرآتا عن منظمة نبذةاولاً: 

 ه مذل ملسسا  ي  ا ع ل يا متخددا تثدم  دما  مفا يا كل ب آ  ذلكف  يلا  لكخي  لا 

ذكلل  مللا تلتاملل   لك  ل يللا ذعلله مفللات  لكتللدو ب ذللعلل م ذتثللد م لتةلللاث ذلتستلللاول 

لك ب آ  مع دعم ذ ب ل ذم لاما  كبطاء  دولت)ا ذتلا   م)اولت)لا كتطلات  لادول علل   دملا 

ك ا مت لك لسسا مسفلا كل كا  اصا غيل   ادعلا كلل ةح ملع  لك فت ع ذةلط  ع ال ذماسع.

عه حيع ل )ا ةدم  ع ل)ا لكف لله مطلق  2331مطتب تسفي  لكل كا  غي  لكلطاميا عه شبان 

ةطفاكا مف اعا مع لت تام ذذذل لتحتياما  لكخاصلا عضل ً علع  2337تل  ع لكثا ه ش)  

 لكدلللطدذق لكخيللل ل كلللدعم لك للللاو ع لكدلللغي لو ذم لكللل  لوشلللاد ذدعلللم  تأسللليس ملللل ذع

  ذلكثلا ه عله 2333لك النطيع  لذ تلم لعتتلاح لك  كل  لتذل عله مد طلا لكطفل  لتشل ف علام 

 تتح ع ذع عه مد طا لكددو ذلكطاص  ا ذة ثاةلا. ذلكللط   ذمع  م لع2311مد طا لكبياع عام 

 و  امح لك)يط  لكتطبي ه كل لسسا.3 
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ك ا تس   لك لسسا لك  تثد م لكخدما عه مفال لكت ا    سالء عه تبيات كيفيا لكلدال عليل  

لذ علله لك سللاعدل كلاصللال لكلل  ة للض لك للا ليع  طللا ذ طللاك  عضلل ً عللع مسللاعدل ذتلللا   

ذعاعليا لك ب آ  ذلكف  يا  لكخي  ا ذلك طب ا  غي  لكلطاميا مع لم  تف يل  ذتلسيع مدلء 

دذو لك فت ع لت له عه ع ليا لكبطاء ذلكتثدم مع   ل إنلاو ع ل    تطله ةاكتطسليق ذلكت لاذت 

ذ ضم ح ملا ملع لكخلدما  ذلك  لاملا  لكضل ذو ا لك زملا   طلع لكلدلال علي)لا ةسل)اكا 

 .  ذ س  ذةلط  مفا ه

 

 :وصف الإجابات للمتغيرات المبحوثة في إطار نتائج البحث الميداني ثانيا:

 وصف مستوى الإجابات وتقييمها عن متغير اخلاقيات العمل: -9

و لكتطلل لول  ذلتذسللان لكلسللاةيا ذلت ل لعللا  لك  ياو للا 8  5  1   7تامللح لكفللدلذل     

 م   يلا  لكفل د   ةلـ ذلك ت ثللاكل تغي ل  لكف عيا لتوةع كل تغي  لك سلتث   ل   يلا  لك  ل و 

م   يا  لت للا  ذم   يا  لكبط  لكتطبي ياو  ذلك لاو لكي)ا عه   اذج ذم   يا  لكثيادل  ذ

 -:لكدولسا  لستبا العت ادلً عل   تائث لستفاةا مع لد لك يطا عل  عث ل  لكبل  

 
لل  ذملاد ل   يلا  لكفل د و لكل  متفلاق لك بللا يع ع7  : تلي  ةيا لا  لكفلدذلأخلاقيات الفرد

ذ للا لعللل  مللع لكاسللط  (4.11)دل لل  لك طب للا لك بلا للا  ذمللاء ذكللك ةاسللط حسللاةه عللام 
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و لك  ال علي  كتفلص مستا ا  لماةا  لعل لد 3لكف مه عل  مساحا مي لت لت تباو لكباكغ  

م ا  لش  ل سلفام لماةلا  عيطلا لكدولسلا  (0.68)ذةا ل لف م ياول عام ةلغ  لك يطا لك بلا ا

 تفاه عث ل   قل لك تغي .

و X4ذعه تفدلي  ك)لقه لكطتيفلا ملع  ل ل عثل ل  لك تغي  ل   يلا  لكفل دو  فلد لت لكفثل ل    

ذلكخاصا ةتدو ب لعضاء لكف  ق كل  لك لط   ةاستخدلم لك د  لكق طه  د لحتلت لكددلول 

و ذةلللا ل لف م يلللاول 4.23ط حسلللاةه  لللدوه  ةللليع لكفثللل ل  لت للل   لذ حدللللت علللل  ذسللل

و لكخاصا ةت ذ د لك امليع ةاكبيا ا  لك س يا ذل  لك   لا X5و  عه حيع ماء  لكفث ل 3.35 

مطخفضلا  للي ً  ياسلاً ةبلا ه لكفثل ل  لت ل   ذعلل  ذعلق لتسلتفاةا  لكلالودل ةتلسيع لك    

  و.1.007و ذةا ل لف م ياول سف   3.91ذذكك ةاسط حساةه ةلغ  

 
و لك بلللا يع عللل  ذمللاد تثبلل  تفللاه متغيلل  1تب)لل  ةيا للا  لكفللدذل  أخلاقيؤؤات القيؤؤادة:   

ذ للا لعللل  مللع لكاسللط لكف ملله عللل  مسللاحا  (3.76)م   يللا  لكثيللادل ةاسللط حسللاةه عللام 

 و لك  للال عليلل  كللتفلص مسللتا ا  لماةللا  لعلل لد لك يطللا لك بلا للا3ميلل لت لت تبللاو لكبللاكغ  

م ا  لش  ل سفام لماةا  عيطا لكدولسا تفلاه عثل ل   لقل  (0.87)ام ةلغ ذةا ل لف م ياول ع

تلق   ذم ا بلا لك لامليع لكلق ع  ب)ل ذت  ةأسلا لكخاصا و ذX9لك تغي . ذ د ماء  لكفث ل  

و 3.90عه لك  تبا لتذكل  ةليع لكفثل ل  لت ل   ةاسلط حسلاةه مثلدلوه   تم   ياسلاكيا  

و ذلكخاصا X8لع لد لك يطا تفاه  قه لكفث ل  غي  لت لكفث ل  م ا  لش  ذماد تثب  عاكه كد  

عل   ءلكلهةتلد د ل دلف لك    سا ا مع  ب  لك د   ع ذلك  تذسيع ماء  مطخفضا ة ض 

و ذةللا ل لف م يللاول سللف  3.62ذعللق لتسللتفاةا  لكللالودل ذذكللك ة تاسللط حسللاةه ةلللغ  

  و.0.85 
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و عل  ذماد 5تحدائه ك)قل لك تغي  عه لكفدذل  لع ز   تائث لكتللي  لأخلاقيات الانشطة: 

ذ ا لعل  ملع لكاسلط  (3.93)تثب  تفاه متغي  عث ل  ل   يا  لت للا ةاسط حساةه عام 

و لك  ال علي  كتفلص مستا ا  لماةا  لع لد 3لكف مه عل  مساحا مي لت لت تباو لكباكغ  

 لش  ل سفام لماةا  عيطلا لكدولسلا م ا (0.77) ذةا ل لف م ياول عام ةلغ  لك يطا لك بلا ا

لكخاصلا ةاسلتخدلم لك طب لا لك بلا لا و ذX15تفاه عثل ل   لقل لك تغيل . ذ لد ملاء  لكفثل ل  

لكخدما  لتمت اعيا كف صلا كل لامليع كتللا   لكثيلادل ذةطلاء لكف  لق عله لك  تبلا لتذكل  ةليع 

اكه كد  لعل لد لك يطلا و م ا  لش  ذماد تثب  ع4.16لكفث ل  لت    ةاسط حساةه مثدلوه  

و ذلكخاصلا ةاسلتطاد ع ليلا لتخلاذ لكثل لو لكل  م لا ي  X11تفاه  لقه لكفثل ل  غيل  لت لكفثل ل  

عللل  ذعللق لتسللتفاةا  ل   يللا ةغللض لكطبلل  عللع ملل دذدل  ذكلفللا لكثلل لو مللاء  مطخفضللا 

 و.0.85و ذةا ل لف م ياول سف   3.69لكالودل ذذكك ة تاسط حساةه ةلغ  
 

 
و لكبيا لللا  لكخاصلللا ةفثللل ل  متغيللل  لكبطللل  8  للل ض لكفلللدذل أخلاقيؤؤؤات البنؤؤؤى التنظيميؤؤؤة: 

لكتطبي يا مع متفاق لك بلا يع علل  ذملاد تثبل  تفلاه متغيل  ل   يلا  لكثيلادل ةاسلط حسلاةه 

و لك  لال 3ذ ا لعل  مع لكاسط لكف مه عل  مساحا ميل لت لت تبلاو لكبلاكغ   (4.08)عام 

 (0.67)ذةلا ل لف م يلاول علام ةللغ  لماةلا  لعل لد لك يطلا لك بلا لاعلي  كتفلص مستا ا  

م للا  لشلل  ل سللفام لماةللا  عيطللا لكدولسللا تفللاه عثلل ل   للقل لك تغيلل . ذ للد مللاء  لكفث تللات 

 X17,X18لكخاصتات ة لاوكا لك امليع عه ع ليا لك سح لكسطال كل باد  لت   يا مع و  ذ

ك بلاد  عضل ً علع لمل لء مثاو لا م م يلا ملع   لاذج لم  تلد د كيفيا لكت لم لك طب ا ة)قه ل

ل ب للا لت لل ق لك ثاكيللا علله لك  تبللا لتذكلل  ةلليع لكفثلل ل  لت لل   ةاسللط حسللاةه مثللدلوه 

و م ا  لش  ذماد تثب  عاكه كد  لع لد لك يطا تفلاه 0.62,0.65و ذل ل لف م ياول  4.18 

تدللليليا حللال ظ)للاو لكسلللاك و ذلكخاصللا ةاتخللاذ لع للال X20 لقه لكفثلل ل  غيلل  لت لكفثلل ل  

مع تل   لك د   مسلذكيا تطفيلق لكتغيل ل  لك زملا كلتاصل  لكل  لكطتلائث لك  مليا  لك م   ه

عللل  ذعللق لتسللتفاةا  لكللالودل ذذكللك ة تاسللط حسللاةه ةلللغ  ءلكلللهمللاء  مطخفضللا ة للض 

 و.0.75و ذةا ل لف م ياول سف   3.94 
 

 المسؤولية الاجتماعية:وصف مستوى الإجابات وتقييمها عن متغير  -2

و لكللل  متفلللاق لك بللللا يع علللل  ذملللاد مسلللتا  علللال ملللع لك سللللذكيا 3تللللي  ةيا لللا  لكفلللدذل   

ذ لا لعلل   (3.97)لتمت اعيا دل   ع   ع  ق لك طب ا لك بلا ا ذماء ذكك ةاسط حساةه عام 
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  و لك  للال عليلل  كللتفلص مسللتا ا3مللع لكاسللط لكف ملله عللل  مسللاحا ميلل لت لت تبللاو لكبللاكغ  

م لا  لشل  ل سلفام لماةلا   (0.755)ذةلا ل لف م يلاول علام ةللغ  لماةا  لع لد لك يطا لك بلا ا

  عيطا لكدولسا تفاه عث ل   قل لك تغي .

ةت اذت لك طب ا مع لكف)ا  لكلطاميا و ذلكخاصا X29ذعه تفدي  ك)قه لكطتيفا  فد لت لكفث ل    

لول ةليع لكفثل ل  لت ل   لذ حدللت علل   لد لحتللت لكدلد ذل  لك   ا ملع لمل   دملا لك فت لع

و لكخاصلا X21و  عه حيع ماء  لكفث ل 3.55و ذةا ل لف م ياول  4.18ذسط حساةه  دوه  

مطخفضللا  لللي ُ  ياسللاً ةبللا ه لكفثلل ل   تالعللق وسللاكا لك طب للا ذل للدلع)ا مللع ل للدلف ذ لليم لك فت للعة

ذةللا ل لف م يللاول سللف  و 3.7لت لل   عللل  ذعللق لتسللتفاةا  لكللالودل ة تاسللط حسللاةه ةلللغ  

 و.0.7 

 
 

 -:اختبار علاقات الارتباط والتيثير بين متغيرات الدراسة ثالثاً:

ةللليع لة لللاد ل   يلللا  لك  للل  ذلك سللللذكيا  ذلكتلللأ ي ة)لللدف لكت للل ف علللل  نبي لللا لك   لللا   

لتمت اعه عثد  ددت  قه لكفث ل كلتلثق مع ع مليا  لكبلل  ذملد  سل  ا )ا  ذلعت لد  

ك)للقل لكغلل ض مف اعللا مللع لتدذل  لكتلليليللا  للقك  ا تباعللا حسللب مال للع لسللتخدلم)ا ملل ع 

 -لك لاذو لتتيا :

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص: -1

 مد ع  ا لوتبان ذل  دتكا م طا ا ةيع ل   يا  لك    ذلك سلذكيا لتمت اعياو ت تا

 للحدائيتيع ذكغ ض إ با  صلا لكف ميا مع ه مع عدم)ا سيتم مذت ل تباو لكف ميتيع

 للآتيتيع :

و: ت تامد ع  ا لوتبان ذل  دتكا م طا ا ةيع ل   يا  لك    HO* ع ميا لكطفه 

  اعيا.ذلك سلذكيا لتمت

: تامد ع  ا لوتبان ذل  دتكا م طا ا ةيع ل   يا  لك    H1)* ع ميا لت با  

 ذلك سلذكيا لتمت اعيا.

ذمع مم   بال لكف ميا للحدائيا مع ه مع عدم)ا عثد تم ل تباو م ام   لتوتبان لكبسيط 

ةيع لك تغي   و كلا اف عل  م طا ا لك   ــاtو ةاستخدلم ل تباو 13لكالود عه لكفدذل 

لك ستث  ذ ا ل   يا  لك    ةأة اده ذلك تغي  لك  ت ــد ذ ا لك سلذكيا لتمت اعيا.  عيتضح 

 :لتتهو 13  مع لكطتائث لكالودل عه لكفدذل
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ةيع ل   يا  (0.01) ذماد ع  ا لوتبان مامبا ذ ا ا ذذل  دتكا م طا ا عطد مستا  -‌أ

ذلك سلذكيا لتمت اعيا ةاصف)ا متغي لً وئيساً لك    ةاصف  متغي لً وئيساً مستث ً  

و  ذلكقل  دعم ع  ا 3.84م ت دلً  إذ ةلغت  ي ا م ام  لتوتبان لكبسيط ةيط) ا 

و tكب  مع  ي ــا مو ذ ه (12.29و لك لساةا ةلغتtلتوتبان لك امبا  قه إت  ي ا  

  ذ بال ع ميا وHOو  كقل  ســتدل عل  وعض ع ميا لك دم  3.45لكفدذكيا لكباكغا  

ذ قل   طه ذماد ع  ا لوتبان مامبا ذذل  دتكا م طا ا ةيع ل   يا    وH1لكاماد 

لك    ذلك سلذكيا لتمت اعيا م ا  دل عل  مت لك طب ا لك بلا ا ت تلك مسلذكيا 

 و .H1لتمت اعيا  تيفا ت ت )ا ةأ   يا  لك     ذةاكتاكه  لكد صلا ع ميا لكاماد 

بان م   يا  لك    كأة اد ع عيلا ذةدلاول مطفل دل ملع متغيل  لك سللذكيا تدل  تائث لوت -‌ب

ذمللا  للدعم  للقه لك   للا   لتمت اعيللا عللل  مت م يللع ع  للا  لتوتبللان ةيط) للا مامبللا 

و لكفدذكيلا tو لك لساةا كف يلع لتة لاد لكف عيلا مكبل  ملع  ي لا  tت  ي ا  ملك امبا   ا 

و  ذكللات م للا  5و  ك للا مامللح عله لكفللدذل 0.01ذذل  دتكلا م طا للا ذعطللد مسلتا   

م املل  لوتبللان مللع إم للاكه لك سلللذكيا لتمت اعيللا  للا ل   يللا  لكثيللادل لذ ةلغللت  ي تلل  

 و.0.80لت للا لذ ةلغت  ي ت    ت   يا و  ذمد   م ام  لوتبان كات 3.85 

لتوتبان لكته  ذلعت ادلً عل  ما تثـدم مع  تائث لكتللي  لتحدائه  فــد مت م يع ع  ا   

تم لكتاصــ  إكي)ا ةيع لك تغي  لك ستث  ةأة اده ذلك  ت د كا ت ع  ا  لوتبان مامبا 

لك طب ا لك بلا ا عل  لك )اول  ذلكخب ل  لت   يا لكته  لعت ادذم طا ا  م ا  لي  إك  

  لت للا   ل   يا  لكف د  ل   يا  لكثيادل  ل   يا  ثدم)ا مسلذكه لك طب ا ذعثاً ك ة اد

ذل   يا  لكبط  لكتطبي ياو  ذلكته ُتس)م عه ت     لك سلذكيا لتمت اعيا ةاعتباو ا لكلا ا 

 لكفاعلا لكته   ال علي)ا عه  دما ذ تط يا ذ ةطاء لك فت ع.

 -اختبار الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص: -9
 ذكيا لتمت اعياو . ت  امد تأ ي  ذذ دتكا م طا ا ت   يا  لك    عل  لك سل

ذكغ ض إ با  صلا لكف ميا مع ه مع عدم)ا سيتم مذت ل تباو لكف ميتيع للحدائيتيع  

 للآتيتيع:

  ع ميا لكطفهHOت   يا  لك    عه لك سلذكيا  : ت  امد تأ ي  ذذ دتكا م طا او

 لتمت اعيا.

   ع ميا لت باH1  لك    عه لك سلذكيا و:  امد تأ ي  ذذ دتكا م طا ا ت   يا

 لتمت اعيا.

ذمع   ل  تائث تللي  ع  ا تأ ي  متغي  م   يا  لك    ةإم اك)ا ذمة اد ا عه   

و   ح  ذماد تأ ي  م طال تة اد 8لك سلذكيا لتمت اعيا لك املا عه لكفدذل 

ل لك تغي  لك ستث  م   يا  لك   و عه لك تغي  لكتاةع لك سلذكيا لتمت اعياو ةداو
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و ذ ه 85.82ل   يا  لك      لم اكهلك لساةا  Fلم اكيا ذمف دل  إذ كا ت  ي ا 

 ما  فس و  ذ قل 2.90و ذتلت دوما ح  ا  5.81  لكفدذكيا لكباكغا Fمكب  مع  ي ا 

R)   ي ا م ام  لكتلد د
2

و مع لكتبا ع 3.54لكته ت طه لت متغي  ل   يا  لك     فس    

و ذ ه تلي  إك  3.13و لكته ةلغت  β ي ا ةيتا   مت اعيا  لمالكلاص  عه لك سلذكيا لت

مت لكتغي  لكقل  لد  عه لة اد ل   يا  لك    ة ثدلو ذحدل ذلحدل  لدل إك  تغيي  عه 

و  مما   اذج لت لدلو لتوة ا تة اد م   يا  3.13لك سلذكيا لتمت اعيا ة ثدلو  

و  مل ةطسبا 11  ذك ا مامح عه لكفدذللك    عثد حثثت تأ ي ل ذذ دتكا م طا ا 

 %و مع ع  ا  لكتأ ي . ذ قل  طسفم مع  تائث م ام   لتوتبان ةيع لك تغي  ع.133 

و كلف مللليا لك ئيسلللا لكثا يلللا HOذةطلللاءل علللل  ملللا تثلللدم تلللم وعلللض ع مللليا لك لللدم       

 .(HI)  ذلكف ميا  لكف عيا لك طبثثا مط)ا ذ بال ع ميا لكاماد

 
 
 

 الرابع الاستنتاجات والتوصياتالمبحث 
 اولا: الاستنتاجات:

ولء آة فا يم عد لدل ت طلس ذم)لا   بل  ذ حبه ماماع لك تغي  لك ستث  ل   يا  لك   و -1

 لملا عله  م  يت)لا عله حيلال لك طب لا  حال تللخيص عدد مع عل اء ذمطب ل لكفط  للدلول

ذ تلللا   لك سلللذكيا لتمت اعيللا   للقه لكدولسللا عللات لتكتلل لم ةأ   يللا  لك  لل   ثللاد إكلل  ةطللاء

 .م ء مع لكالمب لل سا ه ذلك النطا لكداكلا كل طب ا  عه مفت  ات)ا كل طب ا ت  

إك  ل فاةيا عه تالع  تللي  متغي ل  م   يا  لك    ذلك سلذكيا لتمت اعيا مشاو   تائث  -2

ذ قل ملش  علل  ح صل)ا عله تثلد م  لدمات)ا ةلأعل  تلك لك تغي ل  عه لك طب ا لك بلا ا  

 دما ذمساعدل ذتلا   لك ب ل  لك  ل يلا ذمطب لا  مستا  مع لكفادل ذلت    ةثدد 

لك فت ع لك د ه عل يلا ذع ليلا كتلسليع مسلاو ع ل)لا لكللاكه ذلك سلتثبله ملع م)لا  ذلكلل  

تل  م لدت  لك تاسلط عل  لك    لكتلاعه لكخي ل لكف اعهو ملع م)لا  ا يلا  ذ لقل ملا ل بت

عل لد لك بللا يع ذ لا متللاةق إكل  حلد كبيل  ملع لت ذعق لماةلا  لكلساةه ك تغي ل  لكبل 

 .تللي  لك ض ات

ظ)لاو ع  لا  لوتبانيل  ل فاةيلا  ا لا لكل  حلد ملا ةليع لك تغيل ل  مع حديلا لكتللي  م ضاً  -3

 ل   يلا  لكفل د   مع  ل ل لوتبلان كل  لة لاد لك تغيل  لك سلتث  لكته تض ط)ا   اذج لكبل  
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ل   يا  لكثيادل  ل   يا  لت للا  ذل   يا  لكبط  لكتطبي ياو ة   ا  ذل  دتكا م طا لا 

علله  لك  لل  ت   يللا ذ للقل ملشلل  عللل   لت  طللاس لت فللاةه  علله تلللا   لك تغيلل  لكتللاةع 

  لك سلذكيا لتمت اعيا.

غيلل  لك سللتث  ل   يا  لك  لل و ةدللاول لت  تللائث تلليلل  لت لللدلو لت فاةيللا كف يللع لة للاد لك ت -4

مطف دل لذ مفت  ا تلدل علل  تلثيلق لة لاد ل   يلا  لك  ل  تلأ ي لً دلل م طا لاً عله لك سللذكيا 

علل   ما  لدل  ذ قل   لت لت لكتأ ي  لت ا  ذلتكث  ذماحا كات ت   يا  لكثيادللتمت اعيا

مث ذ ا ةفلسفا ع ل   ةات   يا  يادل لك طب ا لك بلا ا  ذماد ل ت ام مدل ذمب مث مع  ب 

 ذلملا.

 ثانياً: التوصيات:

ملل ذول تللاعي  لكبطلل  لكتلتيللا لك زمللا تدلء لكللل كا  ذلك طب للا  مع اك)للا عللل  ذعللق  -1

م   يللا  لك  لل  ذمفللال لك سلللذكيا لتمت اعيللا ةسللع لكتللل   ا  لكتلله تطفلل  ةتللاعي  

تللك لك طب لا  ملع م)لا ذتلاعي  ملفل ل   باميلا  عطد ل لكلفاعيا ذللعداح مع  ب 

عل  ماء ت ي  لك طب ا  ذلكل كا  لك املا عه لك ل لق ة فلال لك سللذكيا لتمت اعيلا 

 ذم   يا  لك   .

ذملع  لللا متطاملللا كثثاعللا لك طب للا حللال تلبيللق ذم اوسللا مة للاد م   يللا  لك  لل  مللع  -2

لد لك للامليع عللل  لك   للد مللع ما للب ذلك سلللذكيا لتمت اعيللا مللع ما للب آ لل  كللل  لتعلل 

م اوسا سلاك معض  تفاه ع ل)لم ملع م لعلال تثلدم)م عله لك  ل  ذملطل)م عل   معضل  

 كتلا   م)اولت)م ذ ب لت)م.

 كلم ذلكلق ع ةاتع لد لك امليع لكفدد لذ لكق ع  لضات ة عا لا لك طب لا م ذول لت ت ام  -3

 مذ لات عله كل طب لا لكق طيلا كتبثل  لكدلاول لكسلاةثيع كلاتع لد لت ت لام ع صل   طلاكال

 .ذذتءً   ثاً  ت دلد لك فت ع

 ملع لكت امل   لتم   ك)لا ملع لكتله لكلل ق معضل   للا تعل لد لك فت لع لك سلت   لكتامي  -4

 لك لاك . عه كتفطب لكا اع لك طب ا

لت ت ام ةاش لك م يع لك امليع عه ة لمث تدو بيا مع  ب  لك طب ا لك بلا ا كطل  مباد   -7

م لا  لط طس علل  ل لدعاع)م كل  ل      ذ ثاعلا لك سللذكيا لتمت اعيلا ةيلط)مل   يا  لك  

 كل فت ع. ذةاكتاكه تثد م  دما  معض 

تض يع لك طا ث لكتدو سيا كتا  ل   يا  لك    ذلك سلذكيا لتمت اعيا  دوس عه كليا  لتدلول 

م  يا كبي ل  فب لت   ي)ا ذلت تداد ذغي  ا مع لكطليا  ذل  لك   ا ك ا ك)ق ع لك تغي  ع مع 

 .لتكاد  ه عه لك  لح  لكدولسيا كطه   اوس)ا ذ  يل)ا حثيثيا دل   لك    عه لك طب ا  مستثب ً 
 
 

 المراجع والمصادر

 لكث لت لكط  م.     

 مذتً: لك دادو لك  ةيا: 

  12  دلو صللادو كللباعللا ذلكطللل   مفلللد4و  كسللات لك لل    ن2337لةللع مطبللاو    -1

 ةي ذ .

  لكسياسا  لك اما ك ع ال ذ ياك  لكتطبيم لتساسليا   لك لط)ث لكلدذكه 2331لتذ طتاد   -2

ك لللت   لتمللم لك تلللدل كلتفللاول ذلكتط يللا  لكف للع لك  ةلله كل لاسللبيع لكثللا ا يع  ع للات   

 لتودت.

  لك سلذكيا لتمت اعيا عه لكثلاع لكخا   م  دل 2338لكت كستا ه  حبيب س مل د   -3

 .2475عطاظ  ع 
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و  ل   يلا  لك للم  ت م لا عبلد لكطلاو عبلد لك لط م  سلسللا علاكم 2337وز يك  د فيلد    -4

   لكطا ت.311لك   عا  لك دد

  دلو لكاعللاء كللباعللا 1  نكلللإدلول  لك سلللذكيا لتمت اعيللا 2335لكدللي عه  مل للد   -7

 ذلكطل   لتسططدو ا. 

   ة . SPSSو  لكتللي  لتحدائه ةاستخدلم2337عبد لكفتاح  ع  حسع  -1

  لكثليم للدلو للا كل لد   ع :دولسلا ميدل يلا عله لكثلللاع 1332علله  سلطات كلاظم وذ لح   -5

لكدللطاعه لك خللتلط  وسللاكا مامسللتي  غيلل  مطلللاول  كليللا للدلول ذلت تدللاد  مام للا 

 ةغدلد  ةغدلد.

  ل   يلا  لتدلول: ملدل   لكتطلا ع 2332لك ط ل  س د عله ح اد  لكسلاعدل  مل لد   -8

   ةغدلد. 7  ع1  لتع ال  لك فلا لك  ل يا كل لام للدلو ا  معه مطلآ

 لتع لال ذمطب لا  لتمت اعيلا لك سللذكيا 2006 صلاكح  لك لام   نلا    لكغلاكبه  -3

 لتود يلا  لكتفاو لا لك دلاوف ملع ك يطلا تلبيثيلا لك  لاملا   دولسلا  بلام ذشلفاعيا

 لتدلو ا. كلتط يا لك  ةيا لك طب ا  اع ب   8-3  لك لت   لك  ةه لكثا ه

  1  ل   يلا  لتدلول ذمسللذكيا لتع لال عله شل كا  لتع لال  ن2331 فم  عبلاد   -13

 لكاولق كلطل  ذلكتاز ع  لتودت.

  ل   لك سلذكيا لتمت اعيا علل  لك يل ل لكتطاعسليا 2311  لل  ذصفه  ذع    لساما   -11

ح لكانطيللا   للاةلس  كللل كا لتتدللال لكفلسللليطيا مللع ذم)للا  بلل  لك  لل ء  مام للا لكطفللا

 علسليع.

  كليللا للسلل ميا  م   يـللـا  لك )طللا عـللـه لكلضـللـاول 2335 للاول  مـللـاعق سـللـاكم   -12

 للآدل    مام ا لك اص    ملب ا لك ف ع لك ل ه.

و   لللا ميثللاق ل   لله ك )طللا لك  لامللا  علله لكللانع 2337لك)للالش  لةللا ةطلل  مل للد  -13

   لكلاو ا.1  لك دد 2يا ذلت سا يا  لك فلدلك  ةه  مفلا مام ا لكلاو ا كل لام لكل ع
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