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 استخدام استراتيجيات التخطيط الإجمالي النقية والمختلطة

 في تخفيض التكاليف

 دراسة تطبيقية في معمل راشي  الزبير في البصرة

 أ. م. د. هاشم نايف هاشم

 الكلية التقنية الإدارية / البصرة

 :لمستخلصا

علد  المددا المتي دط وبالبدا مدا  الإنتدا مدخل لتحديدد مميدة وقيتيد  التخطيط الإجمالي  يعد      

طريقدة لمياجهدة التنبد   أفضليحاول مدراء العمليات قحديد  . أعل محد  ( شهرا18-3يكين من )

، التعاتددد مدد   الإضددافي،مسددتييات المخدد،ون ،اليتدد   الإنتددا بالطلددم مددن خدديل قعددديل معددد ت 

وقعد ترارات التخطيط الإجمالي ترارات إ تراقيجية مينها قيضح الإطار الذي  دي  العاملين . 

قيجد  هنالك العديد  . الإنتا السيطرة عل   وأنظمةويعد نقطة البداية للجدولة يتم العمل من خيله 

منهددا  إجماليددةخطددة يسددتخدمها المدددراء عندددما يرببددين فددي قطدديير  أنالتددي يمكددن مددن اا دداليم 

 ا  تراقيجيات النقية والمختلطة فضي عن البرمجة الخطية وطريقة النقل .

النقيدة والمختلطدة فدي المعمدل التخطديط الإجمدالي يهد  البحث إل  ا دتخدام ا  دتراقيجيات       

حققد   الإ دتراقيجية ااولد  )إ دتراقيجية إنتدا  المسدتيا(  أن إذ قيصل البحث إل  عينه البحث.

( 77400)مطاردة الطلم( ) إ تراقيجية التعقمحقق  ( ألف دينار في حين 93000) قكلفة بلغ  

من الإ تراقيجيتين السابقتين إذ حققد  اقيجية المختلطة فكان  هي اافضل ألف دينار . أما الإ تر

 .( ألف دينار48000أدن  مستيا من التكاليف وهي )

 

Using Pure and Mix Strateges for Aggregate Planing to Reduce Costs 

Assist. prof. Hashim  Nayef  Hashim (Ph.D.) 

Management Technical College /Basra 

Abstract: 

     Aggregate planning an approach to determine the quantity &timing of 

production for intermediate future (usually 3-18 months). time horizon. 

operations managers try to determine the best way to meet forecasted 

demand by adjusting productions rates, inventory levels, over time, 

subcontracting rates. Aggregate planning decisions are strategic decisions 

that define the framework  within which operating decisions will be 

made. They are starting point for scheduling & production control 

system. 

     There are several Techniques that manager use when developing 

aggregate plan such as pure strategies, mixed strategy, liner programming 

and transportation method ete. 

     The search aim to use pure & mixed strategies  in company. the search 

arrive the cost of first strategy (level production strategy) is (93000) 

thousand  diner and the cost of scound strategy (chase demand strategy) is 

(77400) thousand  diner. But the best one is mixed strategy which is low 

cost (48000) thousand diner. 

 -: المقدمة
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قتخذ المنظمات تراراقها المتعلقة بالطاتة في ثيث مستييات ، بعيدة اامد ، متي طة            

 ااامد وتصيرة اامد . فالقرارات البعيدة اامد قتعلق باختيار نيع المنتي  أو الخدمة التي ققدمه

رارات المتي طة المنظمة فضي عن قحديد حجم المرفق والترقيم الداخلي للمعدات ..الخ . أما الق

اامد فترقبط بالمستييات العامة للتيظيف وبمخرجات المنظمة وبمستييات المخ،ون ،في حين 

قشير القرارات القصيرة اامد إل  أفضل طريقة لتحقيق النتائج المربيبة ضمن الخطة البعيدة 

 والمتي طة اامد فهي قرقبط بجدولة اليظائف والعاملين وااجه،ة . 

من خطة طييلة اامد  الإعمال بتطيير خطة عمل قشمل مل قيم الكثير من منظماتق          

قض  خطة العمل د ئل للمنظمة أخذة بنظر ا عتبار  يا ات وا تراقيجيات  ومتي ط اامد .

والظرو  السيا ية وا تتصادية والتنافسية  هاأو خدماق  هاالمنظمة والتنب  بالطلم عل  منتجاق

سي من قخطيط العمل هي الخطط المتي طة ليظائف المنظمة المختلفة مثل .إن الهد  الرئي

إدارة المنظمات التصنيعية فتشمل مذلك وظائف الهند ة  و سييق والعمليات التجارية ،أما فيالت

اليظيفية  يية لإعداد الخطة  قعمل مل المجا ت أن ذلك يجم  المياد وبيرها  .وبناء عل 

لخطط الشاملة ترارات إ تراقيجية قيضح  الإطار الذي  ي  يتم العمل الشاملة . وقعد ترارات ا

اليت   ي  يكين من  المهم إدخال بعض و إذا ما أرادت المنظمة التنافس خيل من خيله .

 المرونة في الخطة الشاملة لتكين تادرة عل  التعامل م  المتطلبات المغيرة فيرا . 

جاء البحث في ثيثة محاور رئيسية ، يتضمن المحير ااول منهجية البحث أما الثاني          

فيتعلق بالجانم النظري معبرا عن مفهيم وأهمية وا تراقيجيات التخطيط الإجمالي ، في حين 

لنقية قناول المحير الثالث الجانم التطبيقي الذي قم فيه ا تخدام  ا تراقيجيات التخطيط الإجمالي ا

 تنتاجات والتي قم عل  أ ا ها بناء ا  مجميعة  إل قيصل البحث  "و المختلطة . وأخيرا

 التيصيات . 

 المحور الأول : منهجية البحث

 -: مشكلة البحثأولا : 

قياجه بعض المنظمات ومنها المنظمة عينة البحث العديد من المشامل منها ارقفاع قكاليف          

فإذا ما زاد حجم بمستييات المخ،ون وبجدولة القيا العاملة ئن وااخر يتعلق قلبية طلبات ال،با

المخ،ون فهذا يعني مثرة ا  تثمارات في هذا المجال وما ي ول عليه من ارقفاع في قكاليف 

الخ،ن ، وعند انخفاض حجم المخ،ون ربما ي دي إل  القصير في قلبية طلبات ال،بائن . وإذا ما 

بعض العاملين وخصيصا في المنظمات ذات الإنتا  المي مي أو هبيط في قم ا  تغناء عن 

حجم المبيعات ، مما هي الحال في المنظمة عينة البحث فأن ذلك  ي،يد من حجم البطالة 

وإضعا  و ء العاملين للمنظمة التي يعملين فيها ، وعليه فان عل  مدراء العمليات في مثل هذه 

من التيازن بين قكلفة قلبية الطلبات عند مستيا مقبيل من المخ،ون  "المنظمات أن يحدثيا نيعا

ويمكن أن يتم ذلك من خيل ا تخدام  ،)ا تقرار( تية العمل وقعظيم الربح  أووبين الحفاظ عل  / 

ا تراقيجيات التخطيط الإجمالي  لتحديد أفضل طريقة عمل للمنظمة لتلبية الطلم بأتل ملفة خيل 

د مستييات مخ،ون مقبيلة والعمل لساعات إضافية وبيرها من المتغيرات فترة التخطيط وعن

التي يمكن السيطرة عليها  باقجاه أهدافها ضمن تييد طاتة المنظمة والمعدات الحالية الميجيدة 

 ويمكن أن نجسد مشكلة البحث بالتساؤل :  فيها . 

المختلطة " في المعمل عينة هل يمكن قطبيق ا تراقيجيات التخطيط الإجمالي " النقية و)    

 البحث لتخفيض التكاليف الكلية ( ؟

 -: أهمية البحثثانيا : 
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 قتجسد أهمية البحث با قي: 

وأهمية التخطيط الإجمالي والتي من شانها أن قساهم مفهيم ققديم درا ة نظرية حيل  -1

 الدرا ات السابقة . إبناءبشكل متياض  وبسيط في 

مساعدة المنظمة  عينة البحث من ا تخدام ا تراقيجيات التخطيط الإجمالي من اجل   -2

 .وقخفيض التكاليف  قحسين أداءها

  

 -: هدف البحثثالثا: 

التعر  عل   ا تراقيجيات التخطيط الإجمالي المختلفة و ما قتضمنه من م،ايا قعمل  -1

 عل   قحسين ااداء .

 البحث لبعض من هذه ا  تراقيجيات .معرفة مدا قبني المنظمة  عينة  -2

"بشكل آني" أو من  إيجاد أفضل خطة إجمالية لتحقيق مل الطلبات  ياء مان عل  الفير  -3

 .  ابقةخيل أوامر 

التيصل إل  ما يمكن أن يفيد المنظمة عينة البحث في مجال ا تخدام ا تراقيجيات  -4

ا مربيب من خدمة التخطيط الإجمالي من خفض التكاليف والمحافظة عل  مستي

 ال،بائن وققليل التذبذب في القية العاملة .

 -: البحث أسلوب: رابعا

الجانم النظري عل  مجميعة من المصادر العربية  إبناءفي  اعتمد الباحث         

، في حين خطيط الإجمالي وتراراقه الرئيسيةوااجنبية ذات الصلة بمفهيم وأهمية الت

النقية والمختلطة للتخطيط الإجمالي  في معالجة الجانم التطبيقي ا تخدم  ا  تراقيجيات 

 للبحث .

 -: حدود البحث: خامسا

في تضاء ال،بير ضمن  نية في معمل راشي ال،بير اليات قمثل  حدود البحث المكا       

 محافظة البصرة . أما الحدود ال،منية  فقد قم ا عتماد عل  بيانات الفترة من قشرين ااول 

 .2011ولغاية  شهر أيليل عام 2010

 المحير الثاني : الجانم النظري 

 : مفهوم التخطيط الإجمالي: أولا 

الربط بين  ارة الإنتا  والعمليات انه يحققيحتل التخطيط الإجمالي أهمية مبيرة في إد         

يل في اامد القصير من عيامل الطاتة الثابتة طييلة اامد وعيامل الطاتة المتغيرة والقابلة للتعد

اجل قحقيق الميئمة بين الطاتة  والطلم ،ومما ييحي به مصطلح )الإجمالي (، "قعني الخطة 

 عند ااخذ "( شهرا(3-18الإجمالية دمج الميارد المنا بة في فترات عامة بالبا ما قكين من

وبيرها من  العمل وحجم تيا ،مستييات المخ،ون، بار التنب  بالطلم، طاتة المرفقبنظر ا عت

( . أما )نجم(  فقد عرفه عل  انه "  Heizer&Render,2006,p.541) المدخيت المرقبطة به

( شهرا " )نجم، (3-18عملية الميئمة بين السعة )العرض( والطلم في المدا المتي ط  ما بين 

 (.194، ص2007

لقيا العاملة وجدولة عل  انه "قحديد مستييات ا Winston & Albright )في حين أشار  ) 

(. أما (Wiston & Albright ,2007,p.150) "الإنتا  لفترات زمنية متي طة 
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(Aquilano,2007, p. 516 فقد عرفة عل  انه " وض  معد ت الإنتا  عل  شكل مجميعة )

( شهرا .عليه يمكن القيل بان 6-18منتجات أو أي قصنيف أخر في المدا المتي ط أي بين )

املة ضمن فترة الإجمالي عبارة عن مدخل لتحديد معد ت الإنتا  ومستييات القيا العالتخطيط 

ءا من نظام قخطيط الإنتا  ويعد التخطيط الإجمالي ج، شهرا.( 6-18ما بين)زمنية متي طة قق  

مفيدا وييضح  "أمرا خطة والعيامل الداخلية والخارجية، لذلك فان فهم التداخيت بين الاامبر

( بان مدير العمليات   يتلق  فقط المدخيت من التنب  بالطلم لقسم التسييق ، لكنه 1الشكل )

 ينبغي أن يتعامل أيضا م  البيانات المالية ،واافراد ، والطاتة ، وقيفر المياد الخام.

 

 ((Heizer&Render,2006 , p.520( عيتات الخطة الإجمالية  1الشكل ) 

  التخطيط الإجمالي أهمية  :ثانيا

قكمن أهمية التخطيط الإجمالي مينه يساعد في التدفق المت،امن في أي ميت  من ميات         

وعند هذه الفقرة  نيضح  بم حاجة المنظمات إل  الخطط الإجمالية وميفية   لسلة التجهي،،

 Krajewski & Ritzman)ا تخدامها اخذ نظرة ملية ، أو صيرة مبيرة اعمالها 

1999,p.p597,598)  . 

: قكين الخطة الإجمالية مفيدة انها قرم، عل   ير العمل العام وقنسجم م   التجميع -1

الإ تراقيجية ، بدون الخيض في التفاصيل وقسمح هذه الخطط بتحديد ااهدا  والغايات 

  فيما إذا مان بإمكان مدراء العمليات قحقيق أهدا  المي،انية بدون ضرورة جدولة الآ 

إذا ا تطاع المخطط قهيئة مثل هذه الخطة . وحت  من المنتجات والعاملين للمنظمة

ديثها يجعينها بير اتتصادية . ولهذه السبم المفصلة ، فان اليت  والجهد المطليبان لتح

  عن طريق قصنيف أو قجمي  منتيجات، خدمات ، قهيأ خطط الإنتا  والت،ويد بالعاملين

تين فمثي تد ققسم المنظمة منتجاقها إل  مجميع حدات عمل أو وحدات زمنية متشابهةو

عل   "ااعتماد مما قدرس احتياجاقها من تية العمل لغرض قهيئة الخطة الإجمالية 

وحدات العمل المطليبة لكل فترة زمنية محددة ، وعميما قجم  المنظمات المنتجات أو 

 الخدمات والعمل واليت  .

 المخزون

 اليد تحت

 الطلب

 أوامر

 التنبؤ

 بالطلب

 المنتوجقرارات   التكنولوجيا

 جدولة العمل التفصيلية

الرئيسية ونظام  الإنتاججدولة 
 MRPتخطيط متطلبات المواد 

 للإنتاج الإجماليةالخطة 

 قرارات الطاقة
 القوى

 العاملة

 الطاقة

 الخارجية

 التعاقدات

 متاحية

 المواد
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: إن مجميعة المنتجات أو الخدمات التي قمتلك متطلبات متشابهة للطلم  عوائل المنتوج -2

عض ااحيان ومتطلبات معالجة وعمل ومياد مشترمة قسم  بعائلة المنتي  . وفي ب

في حالة خطط الإنتا  بعمليات قصني  محددة  أوالمنتي  بتصنيفات السيق يائل قرقبط ع

خدماقها في مجميعة من العيائل الرئيسية نسبيا  أوقجم  المنظمة منتيجاقها  أن. يمكن 

 متجنبة الكثير من التفاصيل في هذه المرحلة من عملية التخطيط .

 

عل  مرونة تية العمل .  ا": يمكن أن قجم  المنظمة العمال بطرق مختلفة  اعتماد العمال -3

دراجات  أوقدرب العمال لدا مصن  الدراجات للعمل عل  دراجات الجبال  إذافمثي 

ها مجميعة ملية التخطيط تية العمل لدي ابراضقعد  أنيمكنها  الإدارةفان  الطرق

ال اختي  مهارات العمال المنفردين  ومبديل عل  الربم من احتم)مجتمعة( واحدة 

العمال عل  طيل خطيط عائلة المنتي  عن طريق قج،ئة تية  الإدارةقجم   أنيمكن 

 الإدارةوعل   مل عائلة منتي   لإنتا مجامي  فرعية وقعيين مجميعة مختلفة  إل العمل 

ستهلك التي يمكن قأخذ بنظر ا عتبار التغييرات في الظرو  ا تتصادية وطلم الم أن

 .  أخراعيائل  إنتا بعض عيائل المنتي  وزيادات في  إنتا قسبم انخفاضا في  أن

وبشكل نميذجي  الإجماليةالتخطيط هي طيل اليت  الذي قغطية الخطة  أفق إن: الوقت   -4

يختلف في مياتف مختلفة   أنالتخطيط  نة واحدة عل  الربم من انه يمكن  أفقيكين 

للتغييرات المتكررة في معد ت المخرجات  بير المنظم ولغرض قجنم النفقات والتأثير 

 إل قنظر المنظمة  آخرفصليا ، بمعن   أووتية العمل قحدث التعدييت عادة شهريا 

.  اايام أوالميا م ، بد  من الساعات  أو، الفصيل  ااشهر،  الإجمالاليت  عل  وجه 

التخطيط  أفقوقستخدم بعض المنظمات فترات التخطيط الشهرية للج،ء القريم من 

 والفترات الفصلية للج،ء اليحق .

  : الإجماليالتخطيط   أساليب: ثالثا

 الإجماليالتي يمكن ا تخدامها في حل مشامل التخطيط  اا اليمقيجد هنالك العديد من         

( )نجم ،  ,P553    Heizer & Render,2006هما  ) أ ا يينفي صنفين  اا اليموقق  هذه 

 (  212، ص 2007

(Russell & Tyilor , 2006 . p.320). 

 : والخطأالتجربة  أسلوب -1

المناهج البيانية والتخطيطية وهي شائعة  ااحيانويطلق عليها في بعض              

جداول  إعداد أ اسعل   اا ليب هلة الفهم وا  تخدام ، ويقيم هذا  انهاا  تخدام 

ر يم بيانية قمكن المخطط من مقارنة الطلم المتيت  م  الطاتة الحالية ،ويتم  أوخاصة 

مينه    اا ليبالتكاليف الكلية لكل بديل ويعاب عل  هذا  أ اسققييم البدائل عل  

  بد من  اا ليب. واجل ا تخدام هذا  الإجماليلمشكلة التخطيط  "يعطي حي امثي

  لسلة من الخطيات ومما يلي :  إقباع

 قحديد الطلم لكل فترة زمنية  - أ

 ، التعاتد ( لكل فترة زمنية . الإضافيقحديد الطاتات ) اليت  ا عتيادي ، اليت    - ب

، عند التعاتد ،  الإضافيقحديد ملفة اليحدة الياحدة في اليت  ا عتيادي ، اليت    - ت

 ( . أخراقكاليف  ةأي أوالتعيين ، ا  تغناء ، 

 قطيير خطط بديلة وحساب ملفة مل بديل .  - ث

 



 3152لسنة  4العدد  51مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية . . . المجلد 
 

 22 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

 :  الأساليب الرياضية -2

طرق البحث بالحا م  إل من نماذ  البرمجة الخطية  اا اليمقتراوح هذه            

 ومنها :

 

 البرمجة الخطية :  - أ

للمشكلة  اامثلالحل  إيجادهي عبارة عن طرق رياضية يمكن من خيلها         

عل   الإجماليبا تخدام وقخصيص الميارد النادرة ، وعندما ينظر إل  مشكلة التخطيط 

التشغيلية لتلبية الطلم المتنبأ به فانه يمكن صيابتها عل  شكل  الطاتةمشكلة قيزي   إنها

برمجة خطية قكين دالة الهد  فيها هي ققليل مجميع التكاليف المتعلقة باليت  ا عتيادي 

يت  الإضافي ، التعاتد ، المخ،ون ، فضي عن التكاليف المتعلقة في قغيير حجم القية ، ال

 العاملة .

 تاعدة القرار الخطي : - ب

مثالي ومستيا تية العمل خيل فترة زمنية  إنتا قحاول هذه القاعدة قحديد معدل       

قم ، التعيين ، ل الكلف الكلية الخاصة بالرواالقاعدة عل  ققليمحددة ، ومما قعمل هذه 

 ، والمخ،ون خيل  لسلة منحنيات الكلفة التربيعية . الإضافيا  تغناء ، وت  العمل 

 

ويتم ذلك من  الإجماليلحل مشكلة التخطيط  أخررياضي  أ ليبالمحاماة : وهي  -  

خيل ا تخدام برامج خاصة بالمحاماة قمكن المخطط من اختبار عدة بدائل 

 الحل المقبيل . إل )احتما ت ( قح  ظرو  مختلفة محاولة لليصيل 

   -:خيارات التخطيط الإجمالي  -رابعا:

ربمدا  انده، الإجمالي يكين أمثر أهمية عندما يكدين الطلدم متذبدذبا عبدر اليتد  التخطيط          

لدم علد  العديدد مدن الطلدم ،  ن الطالمكلف مياجهة التغيرات الحدادة فدي  أويكين من الصعيبة 

المنتجات مثي مكيفات الهياء ، خدمة خطيط الطيران وبيرها ذات طبيعة مي مية وانه ليس مدن 

المي دمية  الممكن دائمدا قمتلدك المنظمدات الطاتدة الكافيدة القدادرة علد  مياجهدة مثدل هدذه التقلبدات

 :عندما قظهر . وعليه يكين أمام مدراء العمليات العديد من الخيارات منها 

 :خيارات الطاقة -1

 2008،  ألبياقي)اليمي ،  -التالية: اا ا يةقختار المنظمة  من  خيارات الطاتة  أنيمكن          

                            .(Evans,2007,p.546( )322،ص 

 

يرف  المدراء المخ،ون خيل فترات الطلم  أنقغيير مستييات المخ،ون : يمكن  - أ

،فان  الإ تراقيجيةاخترنا هذه  وإذاالقليل لتلبية الطلم الكبير في فترات مستقبلية . 

المال  ورأسالكلف المرقبطة بالخ،ن ،التامين ،المعالجة ، وال،وال ، وا ختيس ، 

%من تيمة 44%ال 11الكلف بشكل نميذجي من المستثمر  ت،داد .)قتراوح هذه 

عندما قدخل الشرمة فترة الطلم المت،ايد فان  أخراالمادة  نييا . ( ومن ناحية 

 أطيلالمعالجة التي تد قكين  أوتاتمبيعات خا رة بسبم  إل ي دي  أنالنقص يمكن 

   ااتلوخدمة ال،بين 

الطرق لتلبية  إحدا إنالتسريح  .  أوقغيير حجم تية العمل عن طريق ا  تخدام   - ب

وم  ذلك  الإنتا م  معد ت  يتيءملكي  الإنتا قسريح عمال  أوالطلم هي ا تخدام 

م تتا م  انهمامهم  الإنتاجيةقدريم ميظفين جدد ، وينخفض معدل  إل هنالك حاجة 
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رد من معنييات مل العمال الط أو ا  تغناءققلل حا ت  وبالتأميدفي الشرمة . 

 .الإنتاجيةققليل  إل ق دي  ويمكن أن

وت  التعطل عن العمل ، ومن  أو الإضافيمن خيل اليت   الإنتا قغيير معد ت  - ت

التقليل من  اعات  أوا حتفاظ بقية عمل ثابتة م  قغيير  اعات العمل  أحياناالممكن 

 لإضافياالعمل عندما يكين الطلم تليي وزيادقها عندما ي،داد . ويتطلم اليت  

 . الإنتاجيةحد انخفاض  إل ينهك العاملين  أنويمكن  ااميالالم،يد من 

قكسم الشرمة طاتة م تتة عن طريق التعاتد عل  العمل  أنالتعاتد من الباطن :يمكن  - ث

من الباطن خيل فترات الطلم الذروة . وم  ذلك للتعاتد من الباطن عدة عييب منها 

من  وأخيراالمنافسين  أمامانه يجاز  بفتح باب زبينك  أوانه تد يكين مكلفا ، 

 المجه، الميئم  المتعاتد من الباطن . إيجادالصعيبة 

يلبي العمال لج،ء من وت  العمل ،  أنا تخدام العمال لج،ء من وت  العمل . يمكن  -  

وخاصة في تطاع الخدمة ، وقعد هذه الممار ة شائعة في مطاعم اليجبات السريعة 

 ر البي  بالتج،ئة وبيرها .، ومتاج

 

 ( ,P.546)    Heizer & Render,2006   خيارات الطلب :: 7

(Stevenson,2005,p.545) 

وبشكل عام  يا ة التسعير  ااحيانالسعر و الترويج : قستخدم المنظمات في بعض  - أ

قحاول  أنعل  الطلم ، فعندما يكين الطلم تليي يمكن  للتأثيرالترويج وذلك  أو

، الترويج والبي  الشخصي وقخفيض  الإعينالمنظمة زيادة الطلم من خيل و ائل 

منخفضة للسفر ليي ومذلك تيام  أ عار. فمثي ققيم الخطيط الجيية بتقديم   اا عار

في بير الميا م . وم   والمنا باتالعطل  أيامبعض الفنادق بتقديم خصم للن، ء في 

عل  ميازنة الطلم  تادرةقكين دائما  التسعير ربما   أوويج والتر الإعينذلك حت  

 م  الطاتة .

الطلبات المتأخرة )الم جلة( هي طلبات عل  السل   إن  الطلبات  المتأخرة : - ب

 فإذاوالخدمات التي ققبلها المنظمة ولكنها بير تادرة عل  قلبيتها في اليت  الحالي . 

طلبهم  أوملن ال،بائن راببين في انتظار خدماقهم او منتجاقهم دون فقدان حما هم 

ممكنة ، وقستخدم العديد من المنظمات الطلبات  إ تراقيجيةيكين  المتأخرفان الطلم 

 مبيعات خا رة . إل الم جلة ولكن بالبا ما ي دي هذا المدخل 

يا عة التقنية الفعالة ال إن م،  المنتي  والخدمة للمي م المضاد )المعامس( :  - ت

ا  تخدام بين المصنعين هي قطيير م،يج منتي  لمياد المي م المضاد . وقتضمن 

وم  هذا  تد ، ج، العشم  الآ ت أوالمنظمات التي قصن  أفران و مكيفات  اامثلة

او خدمات امبر من  منتجاتقجد المنظمات التي قتب  هذا المدخل نفسها متيرطة في 

 من  يتها المستهد .  رامب أومجال خبرقها 

 نلخص ايجابيات و لبيات هذه الخيارات الثمانية مما في الجدول التالي : أنويمكن 

 ( ملخص بخيارات الطاقة والطلب1جدول )
 بعض التعليقات السلبيات الايجابيات الخيار

 تغيير مستويات المخزون

تكون التغيرات في 

الموارد البشرية 

تدريجية ، او لا تكون 

هنالك تغييرات ، ليست 

 هنالك تغييرات مفاجئة

قد تزداد كلف الاحتفاظ 

بالمخزون ، وقد 

 إلىيؤدي النقص 

 خسائر في المبيعات

على  أساسيينطبق بشكل 

وليس  الإنتاجعمليات 

 الخدمة

تغيير حجم قوة العمل عن 

 أوطريق الاستخدام 

يتجنب كلف البدائل 

 الأخرى

قد تكون كلف 

الاستخدام او التسريح 

يستخدم عندما يكون حجم 

 مجموعة العمل كبيرة
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 والتدريب كبيرة التسريح

من  الإنتاجتغيير معدلات 

 الإضافيخلال وقت العمل 

 وقت التعطل عن العمل أو

يتلائم مع التغييرات 

الموسمية بدون كلف 

 الاستخدام /التدريب

علاوات العمل 

،عمال  لإضافيا

متعبون ،قد لا يلبى 

 الطلب

يسمح بالمرونة ضمن 

 الإجماليةالخطة 

 التعاقد من الباطن
يسمح بمرونة وتسهيل 

 مخرجات المنظمة

فقدان الرقابة النوعية 

منخفضة ،  أرباح، 

 الأعمالخسارة 

 المستقبلية

في  أساسيينطبق بشكل 

 الإنتاجمحيطات 

استخدام العمال لجزء من 

 العملوقت 

مرونة  وأكثراقل كلفة 

من العمال لوقت العمل 

 الكلي

تول كبير /كلف 

التدريب ،معاناة 

النوعية، والجدولة 

 صعبة

التي لا تحتاج  للإعمالجيد 

مهارة في المجالات  إلى

ذات مجاميع العمل المؤقتة 

 الضخمة

 على الطلب التأثير

يحاول استخدام الطاقة 

المفرطة . تجذب 

زبائن الخصومات ، 

 جدد

في الطلب  التأكدعدم 

 ملائمة،من الصعب 

الطلب مع العرض 

 بشكل دقيق

استخدام المبالغة في 

 الأعمالالتسجيل في بعض 

 المتأخرةالطلبات 

)المؤجلة( خلال فترات 

 الطلب الكبير

قد يتجنب وقت العمل 

، ويحافظ على  الإضافي

 ثبات الطاقة

ينبغي ان يكون 

الزبون راغبا في 

ر ، ولكن تفقد الانتظا

 الحماسة

تقدم العديد من المنظمات 

 طلبات مؤجلة

مزج المنتوج والخدمة 

 للموسم المضاد)المعاكس(

الاستفادة الكاملة من 

الموارد ، يسمح بقوة 

 العمل الثابتة

قد يتطلب مهارات او 

معدات خارج مجالات 

 خبرة المنظمة

المنتوجات  إيجادخطرة في 

او الخدمات ذات نماذج 

الطلب المعاكسة 

 )المضادة(

 ( Heizer&Render,2006, pp.546,547المصدر : ) 

 إجماليةمل من خيارات الطاتة الخمسة وخيارات الطلم الثيثة تد ييلد جدولة  أنعل  الربم من 

 .  أفضلانه تد قكين مجميعة خيارات الطاتة وخيارات الطلم  إ فعالة ، 

بشكل مامل تسم التسييق  ن ا تخدام خيارات الطلم تد امتشفه يفترض العديد من المصنعين با

اعتمادا عل  التنب  بالطلم وذلك با تخدام خيارات  الإجماليةومن ثم يبني مدير العمليات الخطة 

، ومل زال لدا مدير العمليات مجميعة مبيرة من الخطط  إمرقهالطاتة الخمسة التي قح  

تيا او تد قق  في المس إ تراقيجية أو التعقم إ تراقيجيةقجسد هذه الخطط  أننة التي يمكن الممك

 .((Heizer&Render,2006, p.547 مكان في الي ط 

 

 ةالنقية والمختلط الإجمالياستراتيجيات التخطيط خامسا  : 

 : أشار العديد من الباحثين عل  أن ا تراقيجيات التخطيط الإجمالي قتمثل با قي

 Heizer&Render,2006, p.544))   Merdith&Shafeer,2005,p.625) )

(Aquilano,2007, pp. 518,519 )،(111-111،ص  2441)الع،اوي ، محمد (Russell 

& Tylor , 2006. P.322)  ، (323ص  2008، ألبياقي)اليمي 

 أولا": الاستراتيجيات النقية      

 التعقب )مطاردة الطلب( : إستراتيجية -1
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م  التنب   قتيءمقحقيق معد ت  مخرجات  الإ تراقيجيةهذه  قحاول                

بمجميعة  الإ تراقيجية(  ، ويمكن قحقيق هذه 2بالطلم ومما ميضحة بالشكل )

مستييات تية العمل عن  يغير مدير العمليات أنمتنيعة من الطرق . فمثي ، يمكن 

 الإضافيعن طريق وت  العمل  الإنتا يغير  نأيمكن  أوالتسريح  أوطريق ا  تخدام 

التعاتد من الباطن . وقفضل العديد من منظمات الخدمة  أووت  التعطل عن العمل  أو، 

المستحيل قبني خيار المخ،ون .وقتمي، هذه   أومن الصعم  انه الإ تراقيجيةهذه 

ا نتفاع من  بان ا  تثمار في المخ،ون يكين تليل م  المحافظة عل  الإ تراقيجية

مستييات  أوعيبها فهي قعمل عل   قسيية ملفة معدل الناقج و/ أماالعمل بشكل مرقف  

 . تية العمل

 
 

 ( يوضح إستراتيجية تعقب )مطاردة( الطلب2شكل )

 

 : الإنتاج مستوىال إستراتيجية -2

مما  أخرا إل الييمي متشابها من فترة  الإنتا يكين فيها  إجماليةوهي خطة               

في  الإنتا ( ، وقحافظ بعض المنظمات مثل قيييقا ونيسان عل  3ميضحة في الشكل )

ينخفض لمن   أوقجعل مخ،ون السل  التامة الصن  يرقف   أنمستييات متشابهة ويمكن 

تية  أنفلسفتها هي  إنقجد عمي بديي للعاملين  .  أن، أو   والإنتا ا ختي  بين الطلم 

وم،يد من الت،ام العامل   وبياب اتل أفضلمنتي  ذو نيعية  إل ق دي  العمل الثابتة

 الكلية .  بااهدا 

  ،قعمل جدولة المستيا بشكل جيد عندما يكين الطلم ثابتا بشكل معقيل .وقتمي

عييبها فتتمثل  أماومستيا القية العاملة  الإنتا معد ت  بثبات الإ تراقيجيةهذه 

زيادة في اليت  الإضافي ووت  العاطل و ا نتفاع من بارقفاع قكاليف المخ،ون ، 

 المصادر يتغير عبر اليت .
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 الإنتاجمستوى ال إستراتيجية( يوضح 3شكل )

 -المختلطة : ةثانيا" : الاستراتيجي

السابقتين ليحدهما ،من بير المحتمل أن قنتج ا تراقيجيه  إن ا تخدام أي من الإ تراقيجيتين     

التعقم أو ا تراقيجيه المستيا أفضل خطة إجمالية مقبيلة ، إذ أن لكل إ تراقيجية قكاليفها . لذا 

قكين الإ تراقيجية المختلطة التي قدرس وقنفذ مدا مامل من البدائل المستجيبة وقتعدا 

وفيما إذا مان  المنظمة قختار إ تراقيجية مجردة أو مختلطة إ تراقيجية التعقم أو المستيا ، 

 فأن الإ تراقيجية ينبغي أن قعكس بيئة وأهدا  التخطيط للمنظمة .

 

 -المحور الثالث : الجانب التطبيقي:   

يتطلم قطبيق ا تراقيجيات التخطيط الإجمالي النقية والمختلطة في عينة البحث معرفة             

طاتتها  ، ا عل   بيل المثال الطلم المتيت وقيفير المعليمات الخاصة بطبيعة أداء المنظمة  منه

 عدد العمال ...... الخ . ،نتاجية ، ملفة العمل الإضافيةالإ

يتطلم  " من مادة الراشي ممايات مبيرة نسبياعمل راشي ال،بير بإنتا  ممإذ يقيم م           

وض  خطة إجمالية بالشكل التي قستطي  من خيله قلبية طلبات ال،بائن بأتل ملفة  وتد قيفرت 

 -البيانات التالية من  جيت المعمل  :

الطلم المتيت  )المتنبأ به( الرب   نيي ) بالطن ( .1


 

450  ،600  ،350  ،200 

 ( عامل .25تية العمل الحالية  ) .2

 ( طن  مل رب   نة .15عدد اليحدات المنتجة لكل عامل  ) .3

 لكل رب   نة . /ألف دينار لكل طن  120قكاليف الخ،ن   .4

 لكل رب   نة ./ ألف دينار لكل طن  150قكاليف العج،   .1

 لكل رب   نة ./مليين دينار لكل عامل  1200ملفة التعيين وا  تغناء   .6

 لكل رب   نة ./مليين دينار لكل عامل  1800لعامل العاطل يكلف  ا .7

 ألف دينار لكل طن . 180ملفة أنتا  الطن في اليت  الإضافي   .1

 

                                                           

 سجلات المصنع 

Productio

Tim

U
n
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s

 
Demand 
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 :مستوى الإنتاجالأ : تطبيق إستراتيجية 

 ققيم هذه الإ تراقيجية عل  مبدأ هي إنتا  نفس الكمية في مل فترة ، وعليه :

 طن . 1600= 200+ 350+ 600+ 450= فأن الإنتا  الفعلي )المستيا( -

 طن. 400= 4÷ 1600 يكين الإنتا  الرب   نيي =  -

 (. 4و تكين الطلبات فيق هذا المستيا قمثل طلبات متأخرة مما ميضحة في الشكل )

 المخ،ون  = صفر )عل  افتراض انه   ييجد لدا المعمل مخ،ون ابتدائي ( . -

  تكين قكاليف الخ،ن = صفر .

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 ااول  نة الرب  من بداية المستيا إنتا  ييضح( 4) شكل

 ( طريقة حساب التكاليف وفقا لهذه الإ تراقيجية :2ويبين الجدول )

 ( طريقة حساب التكاليف وفقا لإ تراقيجية المستيا2جدول )
  الأولالربع  الربع الثاني الربع الثالث الربع الرابع التكاليف

 الطلب المتوقع 450 600 350 200 

 الإنتاج 400 400 400 400 

 المخزون 0 0 0 0 

 تكاليف المخزون 0 0 0 0 

 العجز 50 250 200 0 

 تكاليف العجز 7500 37500 30000 0 75000

 الإضافيالوقت  25 25 25 25 

 الإضافيكلفة الوقت  4500 4500 4500 4500 18000

 العمال العاطلين 0 0 0 0 0

 كلفة العمال العاطلين 0 0 0 0 0

 الاستغناء أوالتعيين  0 0 0 0 0

 كلفة التعيين والاستغناء 0 0 0 0 0

 الكليةالتكاليف  12000 42000 34500 4500 93000
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 السنة  أرباعطريقة احتساب مقدار العج، وملفته لكل رب  من   

 مقدار العج، . أ

  الإنتا  –= الطلم المتيت    ااولفي الرب  

                    =450 – 400 

 طن . 50=                    

  200+ 50في الرب  الثاني  = 

 طن . 250=                    

  50 – 250في الرب  الثالث = 

 طن 200=                    

 200 – 200=    في الرب  الراب  

 = صفر .                    

 ملفة العج، :   . ب

 الف دينار 7500=  50×  150=  ااولللرب  

 دينار ألف  37500=  250×  150للرب  الثاني = 

 دينار ألف  30000=  200×  150للرب  الثالث = 

 صفر = صفر ×  150للرب  الراب  = 

 دينار ألف 75000قكاليف العج، =  إجمالي

 

 -وملفته: الإضافياحتساب اليت  

 

  ليحدات المنتجة لكل عاملعدد ا×= تية العمل الحالية  العمل إنتاجية . أ

                    =25  ×15  

 طن 375=                    

 طن 25=  375 – 400=      الفعلي  الإنتا 

  1800×  25=  الإضافيملفة اليت   . ب

 دينار ألف 4500 =                         

 دينار ألف 18000=   الإضافياليت   ملفة إجمالي

 ألف دينار. 93000=   18000+  75000إذن التكاليف الكلية =  

 -: تطبيق استراتيجيه التعقب )مطاردة الطلب( : ب

  .(5الإ تراقيجية يتطابق معدل الإنتا  م  معدل الطلم مما ميضحة في الشكل )عند هذه 
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 يوضح متابعة الطلب مع تعيين عمال والاستغناء عنهم (5)شكل 

 لهذه ا  تراقيجية ( ييضح طريقة حساب التكاليف وفقا  3والجدول )

 

 ( طريقة حساب التكاليف وفقا لإ تراقيجية قعقم الطلم3جدول )
  الربع الأول الربع الثاني الربع الثالث الربع الرابع التكاليف

المتوقعالطلب  450 600 350 200   

 الإنتاج 450 600 350 400 

 المخزون 0 0 0 0 

 تكاليف المخزون 0 0 0 0 

 العجز 0 0 0 0 

 تكاليف العجز 0 0 0 0 0

 الوقت الإضافي 75 225 0 0 

 كلفة الوقت الإضافي 13500 40500 0 0 54000

 العمال العاطلين 0 0 0 13 

 كلفة العمال العاطلين 0 0 0 23400 23400

 التعيين أو الاستغناء 0 0 0 0 

 كلفة التعيين والاستغناء 0 0 0 0 

 التكاليف الكلية 13500 40500 0 23400 77400

 -لتيضيح ميفية ا تخرا  هذه اارتام :

 احتساب اليت  الإضافي وملفته :

عدد اليحدات المنتجة لكل ×  تية العمل الحالية) –= الطلم  العامل إنتاجية . أ

 (عامل

                   =450 – (25  ×15 ) 

                   =450 – 375  

 طن . 75=                   
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 ملفة اليت  الإضافي : . ب

  ألف دينار 13500=  18000×  75للرب  ااول =    

 ألف دينار 40500=  180000( ×  375 – 600للرب  الثاني = )   

 للرب  الثالث = صفر    

 للرب  الراب  = صفر    

 

 احتساب ملفة العاطلين عن العمل :

  \15(200-400العاطلين عن العمل = ) . أ

                       =15\200  

 عامل  13=                        

  1800×  13ملفة العاطلين عن العمل =  . ب

 ألف دينار 23400=                              

 ألف دينار . 77400=  23400+ 54000إذن التكاليف الكلية = 

 -المختلطة : الإ تراقيجية -  

 يمكنها  مما مثيرا  لتحقيق قكاليف اتلمعظم المنظمات خليطا من ا تراقيجيات الإنتا   قستخدم 

 ( . 6ومما هي ميضح في الشكل )  .يقه  من اقباع إ تراقيجية  نقية واحدةقحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمختلطالبإستراتيجية  الإجماليةيوضح الجدولة  (6)شكل 
 

 المختلطة للإ تراقيجية( ييضح حساب التكاليف وفقا" 4والجدول ) 

 لإ تراقيجية المختلطة( طريقة حساب التكاليف وفقا 4جدول )
الأولالربع  الربع الثاني الربع الثالث الربع الرابع التكاليف   

 الطلب المتوقع 450 600 350 200 

 الإنتاج 450 450 450 250 

 المخزون 0 0 0 0 

 تكاليف المخزون 0 0 0 0 

 العجز 0 150 50 0 

 تكاليف العجز 0 22500 7500 0 30000
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الإضافيالوقت  0 0 0 0   

الإضافيكلفة الوقت  0 0 0 0   

 العمال العاطلين 0 0 0 10 

 كلفة العمال العاطلين 0 0 0 18000 18000

الاستغناء أوالتعيين  0 0 0 0   

 كلفة التعيين والاستغناء 0 0 0 0 

 التكاليف الكلية 0 22500 7500 18000 48000

 

 العمل:احتساب قكاليف العج، و ملفة العاطلين عن 

 قكاليف العج،: . أ

 = صفر  ااولللرب    

  150×  0( +  450 – 600= )  للرب  الثاني  

 دينار ألف 22500=                 

  150×  150( + 450 – 350= )  للرب  الثالث  

 دينار . ألف 7500=                 

 = صفر .  للرب  الراب   

  1800×  10ملفة العاطلين عن العمل =  . ب

 دينار ألف 18000=                             

 دينار.  ألف 48000=   18000+  30000التكاليف الكلية =  إذن

 

 -:مناقشة النتائج 

( ألف دينار 93000المستيا قكلفة ملية بلغ  ) إ تراقيجية ااول  الإ تراقيجيةحقق  

دينار أما  ألف( 77400التعقم )المطاردة( قكلفة تدرها ) إ تراقيجيةفي حين حقق  

( ألف دينار . وقعد 48000الثالثة )المختلطة( فقد حقق  قكلفة بلغ  ) الإ تراقيجية

ويعيد السبم في ذالك  الإ تراقيجيتينمن بين هاقين  اافضلالثالثة هي  الإ تراقيجية

لسد العج،  إضافيقفترض ثبات تية العمل ، والعمل ليت   ااول  الإ تراقيجية نمي

فأن عل  وعليه التعاتد م  عمال جدد ،  أوبد  من قعيين  الإنتاجيةصل في العملية الحا

( ألف دينار ، إذ أن ما 18000البالغة ) الإضافيقكلفة اليت  قتحمل  أنالمعمل  إدارة

 ( طن . 400( طن في حين أن الكمية المطليبة هي )375يمكن أن ينتجه المعمل  هي )

هذه  أن إل فيعيد  تراقيجية الثانية )إ تراقيجية التعقم ( أما  بم ارقفاع قكاليف الإ

 ياء عن) قغييرات في مستييات القية العاملة  إجراء أ اسققيم عل   الإ تراقيجية

طريق التعيين أو التسريح( أو قغييرات في الإنتا  عن طريق العمل باليت  الإضافي 

( ألف دينار وهي أمثر 54000)مما قسبم في ارقفاع ملفة اليت  الإضافي والتي بلغ  

 . بكثير من ملفة اليت  الإضافي تيا ا بالإ تراقيجية ااول 

ااول ،   الإ تراقيجية حققتهما عالمختلطة ملفة عج، اتل  الإ تراقيجيةفقد حقق   وأخيرا

  فضي عن قحقيقها ملفة اتل للعاطلين عن العمل تيا ا بما حققته الإ تراقيجية الثانية .

 

 

  



 3152لسنة  4العدد  51مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية . . . المجلد 
 

 72 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

 : الاستنتاجات

 في ضيء التحليل السابق يمكن التيصل إل  مجميعة من ا  تنتاجات وهي :               

قم ا عتماد عل  بيانات السنيات السابقة فتقار الياضح إل  التخطيط المسبق إذ ا  -1

دون ااخذ بنظر ا عتبار التطيرات الحاصلة في مجال ا  تيراد وإنشاء معامل 

 .تيي لها جديدة ممنافس

 

ققلبات مي مية من خيل قأثير مجميعة من  يياجههالمعمل  أنمن الياضح  -2

طلم ، و  العيامل التي قق  خار  نطاق  يطرة المعمل ولذلك قتأثر مستييات ال

ييجد هنالك ما يشير إل  ا تعداد المعمل لمياجهة مثل هذه التحديات الطارئة 

ترارات مستعجلة بير مدرو ة مثل قسريح بعض وبالتالي قلجأ الإدارة إل  اقخاذ 

العاملين وقحمل الإدارة خسارة مبيرة نتيجة ا حتفاظ بمخ،ون المادة ااولية وقامة 

 . الصن  وهذا ما ي ثر بشكل  لبي عل  ارقفاع قكاليف المنتي 

افتقار المعمل إل  المعدات الحديثة وخاصة في مجال التعبئة والتغليف واتتصارها  -3

عمل اليدوي  مما يفقد المعمل فرصة ققليص حجم التكاليف فيما لي قم عل  ال

 .ا عتماد عل  مكائن م قمتة اخت،ا  لليت  والتكاليف 

ا عتماد الياضح عل  الخبرات الشخصية في مجال قحديد حجم الطلم المتيت   -4

 . ،فضي عن بياب مقاييس علمية في ضبط الجيدة  اعد عل  رف  التكاليف

 

 : التوصيات

قخطيط وقطيير المنتجات من القرارات الإ تراقيجية لإدارة العمليات والتي د عملية قع          

قساهم في تيادة معظم ااعمال التي قرقبط بها ابلم القرارات اليظيفية للإنتا  ، وفي ضيء ما 

 ققدم يمكن قحديد أهم التيصيات :

من خيل جم  المعليمات وقنظيم عناصر  يفترض أن يبدأ المعمل بالتخطيط لمنتجاقه -1

الإنتا  وجم  مافة المعليمات عن المنتجات المنافسة وحاجة المستهلك وطلباقه وقيتعاقه 

المستقبلية و ياء مان  هذه اافكار ذات مصادر داخلية أو خارجية فأن هدفها يكين من 

 رباح .اجل قحقيق ا  تمرارية في السيق ومسم رضا المستهلكين وقحقيق اا

قشير الإحصائيات إل  أن هناك معد ت نمي في الطلم بسبم ا رقفاع الياضح في   -2

مستييات الدخل وهذا يمثل نقطة قحيل في مسارات مستييات الطلم وبالتالي عل  إدارة 

المعمل أن قستخدم و ائل أمثر قطيرا في مجال إنتا  وقعبئة المنتي  بطرق وأ اليم 

التي يعتمدها المعمل حاليا ما يخفض في قكاليف الإنتا  عل   حديثة بد  من اا اليم

 المدا البعيد .

ما اقصف   إذاوخاصة  الإنتاجيقلعم المنافسة دورا مبيرا في قحجيم نشاط المعمل   -3

السلعة المنافسة بالجيدة والسعر المنا م ، وبالتالي ما ينبغي الترمي، عليه هي المحاولة 

لتبني  إعدادهمالعاملين في مجال التخطيط بدورات قدريبية من اجل  إشراكالجادة في 

  ات المستقبلية .بأعداد التنب الإمكانيةعملية التخطيط العلمي وخلق 

 إل المعمل  إدارةقسع   أنفي ضيء التقلبات المي مية التي يتعرض لها المنتي    بد  -4

ما قأثر حجم الطلم  فإذاحية . درا ة حجم المناف  والتكاليف ومن ثم ققدير م شر الرب

المعمل التفكير بشكل جدي  إدارةعل  المنتي  في البصرة بالظرو  البيئية فأن عل  
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بديلة لتيفي احتما ت الخسارة المتيتعة من جراء ا حتفاظ بكميات من  لإيجاد أ ياق

ة التي قلعم في العيامل البيئي المفاجئالمنتي  تد قفيق حجم الطلم المتيت  نتيجة التغير 

  زيادة أو انخفاض في مستييات الطلم .  في أ ا يادورا 

في الضيء النتائج السابقة والتيصيات المشار إليها يمكن ا  تفادة من نتائج هذا البحث  -1

من خيل اعتماد المعمل عينة البحث عل  احد ا  تراقيجيات السابقة وبما يتيءم م  

  طبيعة أداءه .

 إليه يمكن ا  تفادة من هذه النتائج للمعامل العاملة في نفس القطاع .ومما نيد الإشارة 
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