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 المستخلص

الوظيفي  الأداءفي  الإداري بدا الإالتعرف على دور استراتيجيات ب الدارسةت اهتم

الوظيفي  الأداءو الإداري بدا الإوذلك من خلال دراسة واقع  للعاملين في معمل سمنت الكوفة 

،الذي يركز على جمع البيانات عن  منهج البحث القائم والتحليل البعدياعتمد البحث  في المعمل.

نامج الاحصائي الجاهز للعلوم برال عمالاست جرىو ،واختبار نتائجها الظاهرة وتفسيرها

استطلا  رأي عينة لتحليل البيانات التي جرى الحصول عليها من خلال   (SPSS)الاجتماعية 

والخروج العليا والوسطى للمعمل  الإدارة( شخصا من العاملين في 19)البحث المكونة من 

جملة  الى الدارسة تتوصل، الوظيفي الأداءو بدا الإبتوصيات تعمل على زيادة الاهتمام بجانبي 

 ولا تتبناه بشكل جدي. بدا الإتشجع  لا تدعم اوان ادارة المعمل  اهمهاكان من من الاستنتاجات 

 الدارسة تخرجو الوظيفي. الأداءوحدات البحث والتطوير لتحسين  بإنشاء تهتم لاوهي ايضا 

دعم وتشجيع  اهمها ضرورة توجه ادارة معمل سمنت الكوفة نحو كان من التوصياتبعدد من 

 بين فرق العمل داخل المعمل. يبداعالإالتنافس 
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Abstract 

The study Cared to identify the role of managerial innovation 

strategies in the functionality of the workers in the Kufa Cement Plant, 

through study and administrative reality of creativity and functionality in 

the lab. The research methodology based and dimensional analysis, which 

focuses on the collection of data on the phenomenon and its interpretation 

and test results, and have been using the program Statistical ready for 

Social Sciences (SPSS) to analyze the data that have been obtained 

through the poll sample consisting of (91) persons working in senior and 
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middle management of the plant and come up with recommendations to 

increase attention to both creativity and functionality, Study reached a 

number of conclusions was the most important that the factory 

administration does not support or encourage creativity and did not 

endorse seriously. It is also not interested in the creation and R & D units 

to improve job performance. Study and came out a number of 

recommendations was the most important need for direct administration 

Kufa Cement Plant to support and encourage innovation competition 

between teams working inside the factory. 

 

 المقدمة:

ما في اطار عملها في لاسي هاإبداعالمنظمة عائقا امام تقدمها و إستراتيجيةربما تكون 

واسواق سريعة التحول ما لم يمتلك قادة المنظمة وعقولها تفكيرا استراتيجيا جوالا فالتفكير  بيئات

بقدر ما  لإستراتيجيةاذ لم تعد الحاجة قائمة في هكذا ظروف  ،للإستراتيجيةالاستراتيجي سابق 

ة، وهكذا نكون بحاجة الى استراتيجيات طارئة فييمنحها مرونة كاتحتاج الى تفكير استراتيجي 

 ،الشركة لتؤكد مدخل الادارة بالسيناريو إستراتيجيةنواجه بها المحاولات الاجهاضية التي تواجه 

ويرتجل  الاكثر ملائمة، الفرصة نصليقت الإستراتيجيةفرص وق يرسمل الففالقائد المت

المنظمة  إستراتيجيةلتقدير موقف ذهني سريع يتكيف ويكيف به  (Improvisation)القرارات

المنظمة مقدارا من المرونة يساوي او يتقدم على  إستراتيجيةلمقابلة التحولات البيئية ويكسب 

بحد ذاته الذي نعرفه الاستراتيجي  بدا الإوهذا هو  ،مقدار التغير الحاصل في بيئتها الخارجية

الذي لديه القدرة على تغيير قوانين التنافس في السوق  بدا الإعلى انه ضرب من ضروب 

 افس.وتغيير مواقع اللاعبين الكبار على خارطة التن

 يؤديه بوصفهوالدور الكبير الذي  بدا الإيخفى على احد الأهمية البالغة لموضو   لا

لإجراء  توظيف للمعارف والمهارات والمعلومات والأفكار والمواقف المملوكة لدى العاملين،

 تحسينات سواء على المنتجات او أساليب الإنتاج.

وحصرا الصناعة  يمر به البلد، ونظرا لمكانة الصناعة عموما في عصر البناء الذي

مع متطلبات العصر أمر تحتمه الضرورة  للتلاؤمفان تطويرها  المتعلقة بإنتاج مادة الاسمنت،

 بدا الإوبذلك فانه تتأكد الحاجة إلى  ويعول عليه كثيرا في تحقيق متطلبات التطور والنمو،

 .وفاعليةلنتائج بكفاءة في تحقيق أعلى ا الإسهاملتحسين أداء العاملين بهدف  الإداري

في معمل سمنت  المصنع استخدام إدارة تراجعمن مشكلة مفادها  الدارسة تلذا انطلق   

لديها والعمل على تعزيزه  الإداري بدا الإالكوفة للأساليب الضرورية واللازمة لتحقيق مفهوم 

الوظيفي للعاملين وهي لا تسعى إلى وضع استراتيجيات واضحة المعالم لتحقيق  الأداءفي 

 .بدا الإ

 ممارسة قوتع المادية والشخصية التي المعوقاتفي تشخيص  الدارسةتتحدد اهداف 

 بدا الإ عناصر واقع على والتعرفوتوضيح أفضل السبل للتغلب عليها  الإداري بدا الإ ةيعمل

  لدى موظفي معمل سمنت الكوفة. بدا الإومستوى ، الإداري

فيما كان  الدارسةمنهجية منها  الأولكان رئيسة  باحثمفي أربعة  الدارسة تانتظم

واهم  بدا الإاحدهما يشمل مفهوم  فقرتينتضمن اذ الجانب النظري، الثاني قد عرض 

الثالث فقد خصص  بحثاما الم .الأداءق تحسين ائاستراتيجياته والثاني مفهوم أداء العاملين وطر

بحث المتضمن عرض استمارة الاستبيان والتحليل الإحصائي للنتائج .ويتضمن  اذلجانب العملي ل

 الرابع الاستنتاجات والتوصيات .  
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 الأولالمبحث 

 الدراسةمنهجية 

 :يأتييتضمن هذا المبحث عرضا لفقرات منهجية البحث وكما 

 :الدراسةمشكلة اولا: 

الضرورية  للأساليبمعمل سمنت الكوفة  إدارةاستخدام ضعف تتمثل مشكلة البحث في 

 الوظيفي للعاملين. الأداء فيلديها والعمل على تعزيزه  الإداري بدا الإواللازمة لتحقيق مفهوم 

 أهميةوليس لديها تصور واضح عن  .بدا الإستراتيجيات واضحة المعالم لتحقيق الا وغياب

الوظيفي للعاملين الأداءبتحسين  الإداري بدا الإعلاقة 
9
. 

 : الدراسةأهداف ثانيا: 

 التالية : الأهدافتحقيق  إلى الدراسةسعى ت

وتمنع  الإداري بدا الإ ةيعمل ممارسة قوتع المادية والشخصية التي المعوقات أهم يدتحد .9

 .الاسمنتوموظفي معمل  يمدير نظر ةهوج من تحقيقه

لدى موظفي معمل سمنت  بدا الإومستوى  الإداري بدا الإ عناصر واقع على التعرف .2

 الإداري بدا الإالتي تحقق مفهوم  ةالإداري للأساليب الإدارة عمالوالتعرف على مدى است الكوفة.

 وتعززه.

 وتعزيزه. الإداري بدا الإة المطبقة من قبل الإدارة لتحقيق مفهوم الإداريالأساليب  تشخيص .3

 في للعاملين في معمل سمنت الكوفة.الوظي الأداءواقع . معرفة 4

 : الدراسةأهمية : ا  ثالث

 من خلال ما يأتي:الدراسة  أهميةتنبع 

تعالج موضو   إنحلقة من حلقات الدراسات الميدانية المماثلة والتي يمكن  الدراسةعد ت .9

 الوظيفي من جوانب متعددة . الأداءودورها في  الإداري بدا الإاستراتيجيات 

لدى  بأهميتهوزيادة الوعي  الإداري بدا الإللتوجه نحو  الاسمنتمعمل  إدارة الدراسةشجع ت .2

 الوظيفي . الأداءالعاملين وذلك لتحقيق هدف المنظمة الاستراتيجي المتمثل بالارتقاء بمستوى 

معمل  لإدارةسهم بقدر ما في زيادة مقدار الفائدة والعائد ت إن اواستنتاجاته الدراسةيمكن لنتائج  .3

 .له إرشادياوتكون دليلا بنتائجه  أخذتما  إذاسمنت الكوفة 

 الإحصائيةرقمية مستوحاة من نتائج التحليلات  مؤشراتمدعمة ب معلومات الدراسةوفر ت .4

العليا لمعمل سمنت الكوفة للتوجه نحو تعزيز جوانب القوة ومعالجة نواحي  الإدارةتساعد 

   ملين.االع أداءالقصور في 

 : الدراسةفرضيات رابعا: 

 من الفرضيات التالية : الدراسةنطلق ت

 و عام بشكل الإداري بدا الإ إستراتيجيات بين معنوية   دلالة ذات  ارتباط علاقة وجدتلا  .9

  : الوظيفي لموظفي معمل سمنت الكوفة الأداء

  :الآتيةالفرعية  الفرضيات الفرضية هذه من ويتفر    

 الأداءوالتطوير التنظيمي  إستراتيجية بين معنوية   دلالة ذات  ارتباط علاقةتوجد  لا .أ

  .الوظيفي

التخصص الوظيفي  إستراتيجيةبين  معنوية   دلالة ذات  علاقة ارتباطتوجد  لا .ب

 .الوظيفي الأداءو

 الوظيفي. الأداءوالدورية  الإستراتيجيةبين  معنوية   دلالة ذات  ارتباطعلاقة توجد  لا .ج

                                                           
  تم تشخيص مشكلة الدراسة من خلال المقابلات مع بعض المسئولين في معمل سمنت الكوفة والاطلاع على استراتيجيات

 .الإبداعالمعمل في مجال 
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 .الوظيفي الأداء في الإداري بدا الإلاستراتيجيات  إحصائيايوجد تأثير دال  لا .2

 : الآتيةالفرضيات الفرعية ويتفر  من هذه الفرضية       

 الوظيفي. الأداء التطوير التنظيمي في لإستراتيجية إحصائيادال  تأثيريوجد  لا .أ       

 الوظيفي. الأداء التخصص الوظيفي في لإستراتيجية إحصائيايوجد تأثير دال  لا .ب      

 الوظيفي. الأداء الدورية  في للإستراتيجية إحصائيايوجد تأثير دال  لا .ج       

 الفرضي الدراسةخامسا: مخطط 

مجموعة العلاقات المنطقية التي قد تكون في صورة كمية او  الدراسة مخططيوضح 

، لذا استندت (Rivett, 1992: 200)كيفية وتجمع معاً الملامح الرئيسة للواقع الذي تهتم به 

ذات  بالأسهمفرضيات البحث على ان هناك علاقة ارتباط بين متغيري البحث يعبر عنها 

  المتغيرين يشار اليها بالسهم باتجاه واحد. بين تأثير الاتجاهين، كما ان هناك

علاقات فرضي يصور  مخططقام الباحث بوضع  اوأهدافه الدراسةضوء مشكلة  في

وذلك بهدف توضيح العلاقة بين  ستجابيالتفسيري والمتغير الابين المتغير  والتأثيرالارتباط 

 الوظيفي لموظفي معمل سمنت الكوفة. والأداءالتنظيمي  بدا الإاستراتيجيات 

 اذة، الإداريراستخلاصره مرن واقرع الأدبيرات  جررىالذي  الدراسة ( مخطط9يوضح الشكل )  

  من المتغيرات الأساسية هي: نوعينيشتمل على 

 ويتضمن المتغيرات الفرعية : .الإداري بدا الإالمتمثل باستراتيجيات  التفسيريالمتغير  .1

 التطوير التنظيمي. إستراتيجيةأ . 

 التخصص الوظيفي. إستراتيجية 0ب 

 الدورية . الإستراتيجية 0ج 

 الوظيفي. الأداءويشمل على  :الاستجابي. المتغير 2

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 للدراسةالمخطط الفرضي  (9الشكل)

 :دراسةمنهج السا: ساد

 , Bratton & Gold)شار )منهج البحث القائم والتحليل البعدي( اذ ات الدراسة اعتمد

، الى هذا المنهج بانه تصميم يمكن من خلاله وضع الخطط لجمع المعلومات  (443 : 2003

 استراتيجيات الإبداع الإداري

التطوير التنظيمي 

التخصص الوظيفي 

الدورية الاستراتيجية 

 الأداء الوظيفي

 الاستجابي التفسيري متغيري البحث

H2 

H21 

H22 

H23 

H13 

H1 

H11 

H12 
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بطريقة مبسطة ومترابطة ونظامية، وهو تقنية حديثة تسمح  أغراضهاوالتي تجعل الدراسة تبين 

وعلى سبيل المثال دراسات  للباحثين بمزج نتائج البحوث التي تتشابك فيها فرو  وعلوم مختلفة

 :Hoobler& Johnson, 2004) شارت دراسةاكما ، لها المعرفية المختلفةادارة الأعمال بحقو

خرى في االى انه منهج يتصف بالشمول إذ انه يستند بنفس الوقت إلى مناهج  (676 – 665

كونه يزود بأدلة تأخذ  والمنهج التجريبي الوصفيالمنهج الوصول إلى غاياتهِ، وعلى سبيل المثال 

 (.33-32: 2002)الساعدي، بالاعتبار السبب والتأثير.

 طرائق جمع البيانات:سادسا: 

: اعتمد الباحث في تغطية الجانب النظري على المصادر العربية والأجنبية الجانب النظري .1

من الشبكة  الإفادة جرتالتي تشتمل على الكتب والدوريات والرسائل والاطاريح، كما 

علمي واضح  إطار إلىالدولية للمعلومات لجمع المعلومات الخاصة بموضو  البحث وصولا 

 .دراسةلمعالجة مشكلة ال

الجانب التطبيقي: تعُد الاستبانة المصدر الرئيس للحصول على البيانات والمعلومات المتعلقة  .2

 ،إدراكيةقياس  أداةوهي  تلائم كثيرا البحوث والدراسات الوصفية، لأنها بالجانب التطبيقي.

الموجودة في دراسات ذات اختصاص مشابه و العلمية المعتمدةعلى وفق المقاييس  صممت

وتضمنت  في معمل سمنت الكوفة. الإدارةمع بيئة  تتلاءموقد كُيفت لكي  دراسةلموضو  ال

( فقرة موزعة على أبعاد 34تحديد ) وجرىالمتعلقة بمتغيرات الدراسة  الأساسية الأسئلة

 .الخماسيليكرت  مقياساستخدم ومتغيرات الدراسة 

 :اوعينته لدراسةمجتمع اسابعا: 

لتطبيررق البحررث لمررا لهررذا القطررا  مررن   مجررالافرري العررراق  الاسررمنتاختيررر قطررا  مصررانع    

 .الكوفة معمل سمنتعلى  دراسةواشتمل مجتمع ال كبيرة للاقتصاد الوطني وحياة المواطن. أهمية

ومديري الشعب والعاملين فري  الأقسامورؤساء  ينرياختيرت من المد ةقصدياما العينة فهي عينة 

الرذي  الدراسرةاختيار هذه العينة يتلائم مرع متغيررات  إن. في معمل سمنت الكوفةالوسطى  الإدارة

بلر  مجمرو  عينرة اذ  ،والاطرلا  الواسرعيحتاج قدراً من الفهم والشمولية في التصور والمسؤولية 

وهري نسربة  (25,33%)وهري تمثرل مرا نسربته  موظرف (375) مرن اصرل موظف( 95)  الدراسة

كانررت  الدراسررةعينررة  لإجمرراليوان نسرربة الاسررتجابة  ،مقبولررة فرري الدراسررات والبحرروث السررلوكية

لررم تسررترجع، وبررذلك فررإن عرردد الاسررتمارات  ات( اسررتمار4هنرراك ) اذ( وهرري نسرربة جيرردة 95,8%)

 ( استمارة.91كانت ) الدراسةالمتبقية والتي مثلت عينة 

 : الإحصائيةالمعالجة ثامنا: ادوات التحليل و

 :الآتية الإحصائيةالوسائل  ينسة واختبار صحة فرضياتها، استخدم الباحثالدرا أهدافلتحقيق  

 الإحصرائيةعرن طبيعرة المجموعرات  أوليرةفكرة  وهو قيمة وصفية تعطي: Median طيالوس ( أ)

 تداولا وذلك لسهولة استخدامه.  لامعلميةلا المتوسطات أكثروهو من 

 . أوساطها: من مقاييس التشتت المهمة يستعمل  لقياس تشتت القيم عن Rang المدى ( ب)

 

 يعتمرررد قرررانون كنررردال : Kendall’s Rank Correlationمعامل ارتباط الرتب كندال  ( ج)

على الإشارات فان كانت الرتب التي تقارن مع الرتبة المعينة اكبر أخذت إشرارة موجبرة ذلرك 

لأنهررا مررع ترتيررب الأعررداد الطبيعيررة، وان كانررت اصررغر أخررذت إشررارة سررالبة، ويكررون معامررل 

ارتباط الرتب مساوياً للنسبة بين المجمو  الجبري للإشارات بوضعها الحقيقي علرى مجمرو  

 تكون الرتب للقيم المرتبة ترتيباً تصاعدياً أو تنازلياً. الإشارات عندما

: ويعد مرن الأسراليب الإحصرائية المتقدمرة لقيراس   simple regression البسيطالانحدار )د(. 

 والمتغير المستجيب . تفسيريمتغيرالأثر بين 
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:  وهرو أحرد مقراييس التشرتت المطلرق  Coefficient of Variation معامرل الاخرتلاف)هر((. 

ويستعمل للمقارنة برين درجرات تشرتت  مجمروعتين أو اكثرر مرن القريم عرن أوسراطها الحسرابية ، 

وهو نسبة مئوية خالية من الوحدات تستخدم في حالة الجرداول التكراريرة المغلقرة ) المشرهداني ، 

9191   ،944. ) 

 :الدراسةحدود تاسعا: 

/  4/  21لغاية  2092/  2/  1للمدة من  بجانبها الميداني  نفذت الدراسة: مانيةزالالحدود  -9

2092.  

 .الواقع في مدينة الكوفة ميدانا تطبيقيا للدراسةاختير معمل سمنت الكوفة الحدود المكانية: -2

 . بأهدافهالحدود العلمية :ان البحث محدد علميا بما جاء  -3

       هامتغيراتمقاييس الدراسة عاشرا: 

التي جرى الاطلا   الأدبياتلى اتصميم الاستبانة من قبل الباحثين وبالاستناد  جرى

اختبار مصداقيتها بعرضها على مجموعة من الخبراء والمختصين  جرىعليها، ومن ثم 

التعديلات المناسبة عليها بناء  اذ اجريتلتحكيمها من حيث الصدق الظاهري وصدق المحتوى، 

 - اختبار )الفا عملوضعها في صيغتها النهائية، ولاختبار مدى ثباتها فقد استعلى ملاحظاتهم و

( لقياس مدى الاتساق الداخلي، فأداة القياس تتمتع بالثبات اذا Cronbach - Alphaكرونباخ( )

 -)الفا كانت تقيس سمة محددة قياسا" يتصف بالصدق والاتساق، وان الحد الادنى لقيمة معامل 

( وبلغت قيمة )الفا كرونباخ( 300: 2001)جودة: (0.68) قل عنان لا تكرونباخ( يجب 

 (. 9لمتغيرات البحث  كما موضح في جدول )

  الدراسةلمتغيرات  (كرونباخ -)الفا( معامل 9جدول )
 (كرونباخ –الفا ) معامل المتغير

 0.72 استراتيجية التطوير التنظيمي

 0.741 استراتيجية التخصص الوظيفي

 0.70 الاستراتيجية الدورية

 0.77 الوظيفي الأداء

تدل النتائج على ثبات اداة القياس )الاستبيان( وبدرجة مناسبة، لوقو  جميع القيم ضمن 

 الحدود المقبولة.

 :تتضمن الدراسةالمتغيرات الرئيسة في 

وقد استعمل فيه  (الإداري بدا الإ استراتجياتتمثل بالمتغير الرئيس )يو :التفسيري المتغير .9

  تتوز  على المتغيرات الفرعية الاتية:فقرة  (22)من  يتألفمقياس 

 التطوير التنظيمي إستراتيجية -أ

 الوظيفي التخصص إستراتيجية -ب

 الدورية الإستراتيجية -ج

  فقرة . (92وهو يتألف من ) الوظيفي( الأداء: ويتمثل بالمتغير ) الاستجابيالمتغير . 2

 :الدراسةحادي عشر: هيكل 

فيمررا  الدراسررةمنهررا لعرررض منهجيررة  الأولمباحررث خصررص  بأربعررة الدراسررة تتسلسررل

النظري لينصرف المبحث الثالث لاختبار وتحليل فرضريات  الإطارخصص المبحث الثاني لتقديم 

 من استنتاجات وتوصيات. الدراسة إليه تجاء المبحث الرابع ليقدم ما توصل وأخيراالدراسة 
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 المبحث الثاني 

 النظري الإطار

 الوظيفي الأداءو الإداري بداعالإ

في تحليل ما  دراسةعليها التستند سيقدم هذا المبحث عرضا نظري يؤسس لبنية فكرية 

 :يأتيوكما  هاوبلوغ اهداف تهامن مؤثرات رقمية سعيا لحل مشكل هاستؤول اليه نتائج

 المفهوم والاستراتيجيات الإداري بدا الإ: الأول المطلب

 :بداعالإوتعريف أولا: مفهوم 

في الموسوعة العربية الميسرة القدرة على ابتكار حلول جديدة لمشكلة  إبدا تعني كلمة 

ففي معجم العلوم  ،في كثير من المعاجم والقواميس إبدا كلمة  دنجو ،ما، أو أساليب جديدة

 قاموس ويبسترفي و ،(ختلف عن الأشياء الموجودةي اً جديد اً الاجتماعية تعني )فكرة أو سلوك

قاموس  أكسفورد  مؤلف )بأنه إدخال شيء جديد أو فكرة جديدة أو طريقة( ويتفق معه بدا الإ

في قاموس  بدا الإ يقترب كذلك مفهوم ق جديدة( في حينائ)تقديم أفكار أو أساليب أو طر بدا الإف

)عملٌ قائمٌ على تقديم فكرة أو أسلوب أو منتج أو خدمة جديدة(  عبارة عن اذ انهالأعمال 

(Collin, 1995: 148) إبدا . وفي اللغة الإنكليزية فإن كلمة (Innovation)   جاءت من

 (.971: 9112وتعني يجدد )الدهان،  (Innovate)اللاتينية 

 وإبعرادوجروه  ظراهرة معقردة جردا، ذات بردا الإ( فاكردت ان  27: 2004اما )المعمروري:   

، وذلرك لهراوتعرددت وجهرات النظرر حرول تقرديم مفهروم محردد واضرح  الآراءمتعددة، لهرذا تباينرت 

 .لها نفس المعنى تقريبا أخرىلتشابهه مع مصطلحات 

 يركز ما الحصر لا المثال سبيل على فمنها ،بدا الإ لمفهوم تناولها في الاتجاهات وتختلف     

 على يركز ما اهومن نفسها، بدا الإ عملية يركز على ما ومنها المبد ، الفرد خصائص على

 يةبداعالإ البيئة أو المناخ خصائصعلى وفق  بدا الإ ما يعرف اهومن ي،بداعالإ المنتج خصائص

-22: 2002)العاني: فمن الباحثين، (11 :2009 :السلمي (المشكلات لحل مدخلبوصفه  أو

 إبدا ) بدا الإهو الإتيان بشيء جديد مفيد للمجتمع وممكن أن يكون  بأنه بدا الإ تمن عرف (29

وبالحالتين يكون ذلك من خلال منتج أو عملية  (،Proces ةالعملي إبدا أو ) (Productالمنتج 

عملية إجراء تغييرات كبيرة  بأنه بدا الإعرفوا  وآخرينلهما ،  ،جديدة أو تطوير)تحسين(

جدا  مميزاً وجذرية على المنتجات والعمليات على المدى القصير يكون فيها دور الإدارة العليا 

 أيضا بدا الإو(. Slack, et al., 1998: 692وتحتاج إلى استثمارات مالية وتكنولوجيا عالية )

 والحداثة الأصالة نيب جمعي  النفع من ةيعال على درجة ديجد شيء إنتاج عبارة عن

عملية تستعمل المنظمات  (Jones , 1998:515 )في حين عده  (،90 :2099)البدراني:

 والتشغيل الإنتاج أنظمةتحسين  أوبواسطتها مهاراتها ومصادرها لتطوير خدمات وسلع جديدة، 

 لحاجات زبائنها. أفضلكي  تستطيع تحقيق استجابة ل

 

 : بداعالإ  أنواع :نياثا

و  (Khan & Manopichetwattana, 1998)و  (Hage & Aiken, 1967)ركز 

(Ettlie, et al., 1984)  و(Czepiel, 1975)  بدا الإعلى  بدا الإفي دراساتهم المعمقة حول 

الا ان من جانب  ،الإداري بدا الإمتجاهلا ونقصد به  بدا الإالفني فقط، وكان الجانب الاخر من 

 ,Daft)و  (Evan & Black, 1967)اخر كانت هناك جهود بحثية قام بها اخرون امثال 

خلال  (Daman Pour & Evan, 1984)( و Kimberly & Evanisko, 1981)و  (1978

 بدا الإالفني و بدا الإنفس المدة وما تلاها في عقد الثمانينيات من القرن العشرين ركزت على 

 ,Ettlie & O'keete)الانموذج الثنائي المركز، كما انفرد  (Daft)اذ طلق عليها  الإداري
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ية للعاملين في المنظمة او للمنظمة كلها على بداعالإفي دراسة وتصميم مقاييس القدرات  (1982

 للمنظمة بوصفها عملية. بدا الإالى عملية وا عكس اولئك الذين نظر

ية المنظمة إبداعنموذجا لقياس  (Ibarra, 1993)في التسعينيات من القرن نفسة وضعت 

عبر الادوار التي تؤديها الموارد البشرية وكذلك ما  الإداري بدا الإالفني و بدا الإعلى مستوى 

 إبدا س يمقياس حمل اسمها يق أسستالتي  (Amabile, et al., 1996)جاءت به كتابات 

 الإداري للإبدا بمقياس  (Subramanian & Nilakanta, 1996)كما جاء  ،الإداريالعاملين 

 إبدا بوصفه احد الجوانب المهمة في  الإداري بدا الإوتوالت الدراسات التي لم تهمل  ،والفني

والتي اتفقت  (Joyce & Woods, 1998) (Doughcrty & Hordy, 1996)المنظمة امثال 

 .(Hage & Aiken)و  (Klan & Manopichetwattana)مع كتابات 

 ثلاثة إلى يقسم بدا الإبان  ) 2001 الجندان: ( نقلا عن )93 : 2099)البدراني: ذكر

 :وهي مداخلها حسبب أنوا 

 بدا الإ :هما نيسين رئيقسم إلى هايف بدا الإ قسم إذ  :ةيالفن ةيالاجتماع الأنظمة مدخل  .9

 .الفني بدا الإو ،الإداري

 ريغ بدا الإو المبرمج، بدا الإ :شمليو بالأفراد خاص هوو  :بدا الإ خصائص مدخل. 2

 .المبرمج

 اتبداعالإو المتبناة، اتبداعالإو الطارئة، اتبداعالإ شمليو :بدا الإ مصادر مدخل  .3

 .المفروضة

 (:427-422: 9117الى نوعين رئيسين)حريم: بدا الإ أنوا يصنف بعض الباحثين في حين 

يتعلق بنشاطها  التقنيات التي تستخدمها المنظمة وكل ماوهو يشمل تغييرات في  الفني: بدا الإ .9

 والعناصر الجديدة في العمليات التي تؤدي الى تطوير منتجات وخدمات جديدة .

 وإعادةوالقواعد  التنظيمي، والهيكل والأدوار الإجراءات:وهو يتضمن  الإداري بدا الإ .2

التي تهدف الى تحسين العلاقات بين  يةبداعالإعلاوة على النشاطات  تصميم العمل )الوظيفة(

 المعنية بها المنظمة. الأهدافوالتفاعل فيما بينهم بغية الوصول الى تحقيق  الأفراد

 ومن الجدير بالذكر ان الباحثين سبروا غور هذا الموضو  بكثافة اذ شخص كل من 

(Mansfield, 1963: 561)   إبدا وسيلي و دا إبالمنتج، و إبدا العملية و إبدا ب بدا الإانوا 

جذري  إبدا و روتيني، إبدا ، و(Zaltman et al., 1973: 32) (Crossman, 1971)غائي 

قرارات سلطة  إبدا قرارات سلطة فردية( ) إبدا ، و)(Noyman, 1971: 207)( ه)اعادة توج

 إبدا بحث )اخترا ( اساسي،  إبدا ، و(Rogers & Shoemaker, 1971: 101)جماعية( 

 (Freeman, 1974)نموذج جديد  إبدا ، موصفةات إبداعمنتج رئيس،  إبدا منتوح جذري، 

(Kay, 1974: 100) ، منتج  إبدا هيكل تنظيمي،  إبدا خدمة زبائن،  إبدا اهداف،  وإبدا

مخطط،  إبدا مصادفة،  إبدا (، وDaft & Becker, 1978: 127) ةعملي إبدا ، تكنولوجي

 ,.Colautone, et al)خارجي(  إبدا داخلي( ) إبدا ، و)(Wortnaan, 1981: 153)تلقائي 

 :Moorhead & Griffin, 1995)كمي  إبدا نظمي،  إبدا جوهري،  إبدا ، و(13 :1988

256). 

 :الإداري بداعالإثالثا": أهمية 

مهمة  وسيلة كما انه ،بلوغ الميزة التنافسية المستدامة في أساسيا عنصرا بدا الإ أضحى  

 شتى في السريعة والتغيرات المحموم، العالمي التسابق ظل في البقاء والمنافسة للمنظمة تضمن

أهمية كبيرة على مستوى المنظمات ويعد القلب  بدا الإإذ يكتسب  .والفكرية الميادين العلمية

ج النابض لأنشطة المنظمة من خلال تحقيقه الامتداد الدائم للقائد في دعم قدرته على تطوير المنت

التقاليد  التخلي عن في المنظمات وسيلة هو الإداري بدا الإو ،( Trott, 2005: 5الجديد بنجاح )

 حتى بنجاح وإدارتها روح التغيير مع والتعامل البالية واجترار السياقات التنظيمية المستهلكة،

 أشاروالنجاح، كما  للاستمرار الحيوية المطلوبة وإضفاء والصمود، المواجهة من تتمكن
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Arnold:2006)  هو ميزة تنافسية على المدى الطويل يساعد على خلق الأفكار  بدا الإ( بان

 ترقى التي النتائج تحقيق ثم وتحديد الأهداف التي يجري استغلالها في تحديد رؤية مستقبلية. ومن

 (.91: 2099الآمال والطموحات )البدراني:  مستوى إلى

وفي  والاجتماعية الاقتصادية التنمية عملية في مهماً  عنصراً  يعد الإداري بدا الإلذا ف 

 & Martensen) وأوضح(، 92: 9111)العسيري: ورقيها الأمم تقدم درجة تتحدد ضوئه

Dahlgard: 1999 ويتعين على بدا الإ( بان جميع العلاقات وثقافة الشركة تتجلى في مفهوم ،

 Thomasوالتطوير، واتفق  بدا الإخلال الشركات اليوم التكيف باستمرار مع بيئتها من 

يعد المحرك الأساسي لتنمية وتطوير الشركات من  بدا الإبان  (Arnold) 2006  مع ((2011:

 .خلال تطوير المنتجات الجديدة وجعل الشركة أكثر تنافسية

ينشط ويعزز أداء المنظمة بشكل عام بما يضمن لها النجاح ويمكن أن  الإداري بدا الإو

ويكشف عن طرائق جديدة تسهم في خفض الكلف  ،(33: 9111تكون قائدة السوق )السامرائي، 

(، ويحقق الأفكار 222: 2009الإجمالية للمنظمة وللعمليات بصورة خاصة )السعد والعلياوي، 

فوائد ومنافع للمبدعين أنفسهم من خلال  بما يحقق ون في المنظمةية التي يتقدم بها العاملبداعالإ

: 9111ية )موسى، بداعالإالمكافآت التي يحصلون عليها من المنظمات المستفيدة من أفكارهم 

ولعلنا نحسم كثيرا من الجدل عندما نقول ان المنظمات عندما تتساوى او تتشابه في ، (992

عضها على البعض يعزى الى الاختلاف في مهارات العاملين موجوداتها المادية فان سر تقدم ب

 لكل منها.

 :الإداري بداعالإ: خصائص رابعا  

 بدا الإالى ان اهم خصائص ( 37-32: 9111و)عساف: (99 :2099اشار )البدراني:

 تتضمن الاتي:

 ستيول متفاوتة، بدرجات لكن البشر، لدى عام هاوجود أن أي :ةيإنسان هرةظا بدا الإ . 9

 .وحدهم العالي الذكاء أو هبالموا ذوي على مقصورة

 همهف تحاول دةيعد اتينظر هرت ظ لذلك ،ةيدعد عوامل يهاف تتحكم  :مركبة هرةظا بدا الإ .2

 .رهيوتفس

 على ساعدهي مما هنفس في هثقت زادت مبد  هأن شخصال أدرك فإذا  :ةيصح ظاهرة بدا الإ .3

 .ةيجابيوالا الإنتاج

 خصائص مع متوافقة اتبداعالإ كانت فكلما : المنظمة وخصائص بالواقع رتبطي بدا الإ .4

 .حيصح والعكس ا،هب والعمل اهوقبول اهعيتشج إلى أدعى ذلك كان المنظمة

 ظاهرة فردية وجماعية . بدا الإ .1

 كالشخصية يرتبط بالعوامل الموروثة كما يمكن تنميته وتطويره . بدا الإ .2

 : الإداري بداعالإ: عناصر خامسا

 مكن أني لا من دونها و ،يتهاتنم عند المبد  سلوك على رهتظ ةيأساس عناصر بدا للإ

 وهي كالاتي : (19 :9117)الشبيني:ذلك  إلى أشار كما ،إبدا  ناكه كوني

 لة.يقل ةيزمن فترة في الأفكار من عدد أكبر استدعاء وتعني Fluency:الطلاقة  . 9

 ما إلى الأفكار مسار ليوتحو ةينهالذ وديالق من التخلص وتعني : Flexibilityالمرونة  .2

  .الحال يهقتضي

  .ةيديتقل ريوغ دةيومف دةيجد أفكار إنتاج على القدرة وتعني Originality:الأصالة  .3

 الرصد ودقة الاستقبال وتعني Sensitivity to Problems :للمشكلات  ةيالحساس .4

 .هاوآثار هاأبعاد إدراكويها ف والتعمق للمشكلات،

 في الانتباه زيترك على القدرة عنييو Maintaining of Direction :بالاتجاه  الاحتفاظ .1

 .اهل ملائم حل إلى الوصول فرص من ديزي مما كانت المشتتات ماهم لةيطو لفترات المشكلة

أنجع  إلى الوصول وبالتالي رة،يصغ أجزاء إلى المشكلة كيتفك عنييو: :Analysisل يالتحل .2

 .اهل حل
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 ولديه الجديدة والأساليب الأفكار تبني في المبادرة زمام أخذ يقصد بها Risk: المخاطرة .7

 . ذلك على المترتبة والمسؤوليات بها يقوم التي الأعمال عن الناتجة المخاطرة لتحمل الاستعداد

 اكماتالتر من التحرر على القدرة به يقصد Out of Ordinary: المألوف عن الخروج .9

 العمل لواقع وتطويعها الجامحة الأنظمة مع التعامل على والقدرة الشائعة، والتطورات التقليدية

 .  كافية شجاعة ذلك ويتطلب

 : الإداري بداعالإمعوقات  سادسا:

 )العنزي: يمكن إن يتمثل بالاتيفي المنظمات الى مقاومة من قبل العاملين و بدا الإيتعرض 

2001 :203): 

أشغالها العاملين الحاليين ستطيع ييخلق وظائف جديدة أو فرص عمل لا  بدا الإالتفكير بان  .1

 وبالتالي يتولد الخوف من فقدان الوظيفة.

ين الذين غالبا ما يكونون على وشك التقاعد لا يرغبون برؤية التغيير في الإداريبعض  .2

 المنظمة 

 طدام بين ثقافتين مختلفتين.مشرفي العمل يقاومون الاص .3

إن الحماس وحده لا يكفي للتغيير وان الأفكار بحاجة للأموال لتنفيذها  اذالعامل المادي نقص  .4

 وتطويرها.

يشير البعض إلى إن الشركات الصغيرة هي أكثر و)  بدا الإدرجة المخاطرة التي تحيط ب .5

 (ا من الشركات الكبيرةإبداع

 تحول إذ ،هقيطر تعترض أن مكني التي بالمعوقات يتأثر سلبا ً  بدا الإومن الجدير بالذكر ان 

 المعوقات من عدد إلى  (97-92: 2099البدراني:ويشير ) الهدف المطلوب، قيتحق دونمن 

 :ةيالتال المجالات إلى اهفيتصن مكني التي

 الخبرات وتراكم بالاحتكاك همع نمت والتي ،هنفس بالفرد المتعلقة وهي :ةيالذات المعوقات .9

 المعوقات العقلية والانفعالية والدافعية.: وتشمل

 دون من وتحول ا،هعن والمسئولين المؤسسة بأنظمة تتعلق التي وهي :ةيميالتنظ المعوقات -2

 هأن إلا ذلك، في المؤثرة العوامل عيجم حصر صعبيو .اهلأفراد ةيبداعالإ القدرات من الاستفادة

 والالتزام ة،يالحر جو ابيوغ الأنظمة، وجمود ر،ييالتغ بمقاومة والمتمثل اهأبرز ذكر مكني

 ة،يالعال ةيوالمركز ة،الإداري اداتيالق كفاءة ضعف ر،ييالمعا ةيوازدواج ن،يبالقوان الحرفي

 البرامج وقلة المطلوبة، اناتيالب على الحصول وصعوبة المفتوحة، الاتصال وسائل توفر ضعف

 ة،ينيالروت بالأعمال نيريالمد وانشغال الجماعي، العمل ابيوغ ،بدا الإ تنمي التي ةيبيالتدر

بعض الموهوبين الذي يطيح بذوي  تألقوالصراعات بين الرئيس والمرؤوس، والخشية من 

 .ريالكث اهريوغ ادوارهم،  ويصادر الأداءالإمكانيات التقليدية في 

كثيرة  بدا الإ( الى ان المعوقات التي تقف عائقا امام تنمية 477 :9117بينما يشير )حريم: 

 اهمها:

 .والإجراءات والأنظمةالالتزام الحرفي بالقوانين والتعليمات  .9

 وبالعاملين معهم . بأنفسهمعدم ثقة بعض المديرين  .2

 المناخ التنظيمي غير الصحيح .  .3

 مؤهلة.غير  إداريةد قيادة جوو .4

 بحرية الرأي والاجتهاد والتصرف والحكم . للأفرادتطبيق هيكل تنظيمي غير سليم لا يسمح  .1

 والاتصالات.بما في ذلك القيادة واتخاذ القرارات  غير السليمة، ةالإداريالعمليات  .2

 :الإداري بداعالإمتطلبات  سابعا:

 بدا الإالى ان  (Zaltman, et al., 1973)و  (Lavide & Steiner, 1961)اشار 

 (Daft, 1978: 195)يتطلب الوعي والمعرفة والاقتنا ، كما انه يحتاج الى ادراك سليم للفكرة 
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والقابلية  الأولية( الى الحاجة الى المقدرة التحليلية Delbecq & Mils, 1985: 25)كما اشار 

 على القرار.

 الاستعداد :اهومن الإداري بدا الإمتطلبات  مهأ لى( ا22 :2099)البدراني: أشار كما

 بيأسال قيوتطب ه،إتقان ةيوأهم بقيمته يمانالعمل والإ نظام مهوف ة،يالمسؤول واستشعار لذلك،

 إستراتيجية ووضع ،ألابتكاري للنشاط همن جزء صيوتخص إدارة الوقت، وحسن ثة،يالحد الإدارة

والانتماء  ر،يالتأث على والقدرة الفاعل الاتصال اراتهم وامتلاك للمنظمة، المناسبة بدا الإ

 متطلبات والتعامل مع المستطا ، قدر ةيالاستشار الكفاءات ريتوف و السلطة، ضيوتفو الصادق،

 التنبؤ، على ن، والقدرةيالناجح نماذج واستحضار ن،يالآخر تجارب من والاستفادة ر،ييالتغ

 ريغ وقت في انايأح تأتي فالفكرة ،اهورود فور اهبيوتبو الأفكار ليوتسج البحوث، وإجراء

 السمات بجانب توافرت إذا المتطلبات ذهه تعمل، تعود لا وقد تنسى أن تلبث لا ثم مناسب

 درجة أعلى قيتحق وبالتالي للأمام، ةودفع ،الإداري بدا الإ ةية عمليتنم على الفرد في ةيبداعالإ

  .المنظمة دافهأ قيتحق و العمل، في انجاز الكفاءة من

 :الإداري بداعالإاستراتيجيات  ثامنا:

الذي  بدا في توفير المناخ الملائم للإ الأولىالخطوة  بدا الإيعد التعرف على معوقات 

وضع  إلىالعليا تحتاج  الإدارةبان ( (Wood: 2007وذكر  ،بدا الإيؤدي بدوره الى تعزيز 

 بدا الإلم يكن  فإذاوتحريك البرنامج الذي يجعل حقيقته واقعية،  بدا الإرؤية لتحقيق هدف 

ولتحقيق هذا الهدف تسعى المنظمة الى وضع  ،فوضوية بدا الإ إستراتيجيةمبرمجا تصبح 

السياسات التنظيمية التي  بدا الإويقصد باستراتيجيات  لغرض التنفيذ، بدا للإاستراتيجيات 

وتتعدد وتتداخل هذه داخل المنظمة  يبداعالإالمناخ  وإيجاد يةبداعالإتصمم للترويج للعملية 

في غاية الأهمية في الوقت  يعد بدا الإ، إن نجاح الإدارة  في الاستراتيجيات بعضها مع البعض

تصنيف هذه ل عرض يأتيوفيما  ،الذي يكون فيه إستراتيجية للبقاء والاستمرار في المنافسة

 . (17: 2001 العميان:) :ثلاث فئات رئيسةالاستراتيجيات في 

 : Organizational Development Strategyالتطوير التنظيمي إستراتيجية .9

المستوحاة بشكل عام من العلوم  الطرائقعبارة عن مجموعة من الأساليب أو  وهي 

تصمم لتزيد من قدرة المنظمة على تقبل التغيير وزيادة فاعليتها. ومن الأمثلة  السلوكية والتي

جمع البيانات، تشخيص المنظمة، تدريب الحساسية، وتطوير الفريق،  الطرائق هذهعلى 

قيم  وعلى سبيل المثال التغيير وهي بشكل عام موجهة نحو المحددات السلوكية واستخدام وكلاء

. وهناك تركيز كبير ليس فقط على إزالة معوقات التغيير، ولكن أيضا همالأفراد والعلاقات بين

والعلاقات  بتركيزه على الأفراد التنظيمي أن التطوير عملية مستمرة.بوصفه غيير الت على تسهيل

 العاملين فيعلى تدريب  التنظيمي، فهو يساعد بدا الإإستراتيجية ملائمة لترويج  يعدوالتغيير 

تنظيمية تساعد  تنظيمي أساسي، وعلى ترويح صفاتمعيار بوصفه  بدا الإالمنظمة على تقبل 

الالتزام المستمر والقدرة  .ويجب أن يرسخ التطوير التنظيمي في المنظمة لضمان بدا الإعلى 

التنظيمي لزيادة الوعي بالاهتمام  . ويمكن أن يستخدم التطويربدا الإعلى تقبل وترويج 

  .والمصالح لصياغة أهداف عامة شاملة

 :Functional Specialization Strategy الوظيفي التخصص إستراتيجية -2

 بدا للإوبهدف الترويج قيام المنظمة بتصميم وحدات للقيام بالنشاطات المتخصصة 

ية، بداعالإالعملية  تصمم وحدات تنظيمية ذات بيئة تشغيلية ملائمة للمراحل المختلفة من التنظيمي

تكون هذه الإستراتيجية هي  ويمكن أن ر أو جماعات التخطيطمثل إنشاء وحدات البحث والتطوي

ية تغطي مساحات إبداعإيجاد أعمال  الأكثر قابلية للاستخدام من قبل المنظمات التي تسعى إلى

التخصص الوظيفي الإستراتيجية الأكثر شيوعا من  ويعد يمية صغيرة نسبيا ولا تكون جذرية،تنظ

  .التنظيمي بدا الإبين استراتيجيات 

 :Periodical Strategy الدورية الإستراتيجية -3

http://www.k5ka.com/vb/t76293.html
http://www.k5ka.com/vb/t76293.html
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ومن الأمثلة على هذه  متغيرة، أشكال تنظيمية غير ثابتة أو عمالالقدرة على است

تجميع مجموعة من المختصين  يجري على وفقالإستراتيجية استخدام نموذج المصفوفة الذي 

الانتهاء من المشرو  ومن ثم  دعن مؤقت يحلوالعاملين لتنفيذ مشرو  معين وإنشاء بناء تنظيمي 

  :الأمثلة الأخرى على هذه الإستراتيجية ومن، الأفراد للعمل في مشاريع أخرى ديدتح

بيئات تشغيلية مشابهة ولكنها ذات مسؤوليات  نقل أفراد الإدارة العليا للعمل فيأ.  

 .وظيفية مختلفة

وخاصة بالنسبة للمناصب التي لموظفين جدد ذوي خبرات مختلفة  التعيين الدوري . ب

  .غير عادية يةإبداعتمتلك إمكانية 

 .المتشابهة التطوير المتوازي للجماعات التي تعمل على نفس المشكلة أو المشكلات . ج

 

 الثاني المطلب

 الوظيفي  الأداء

 الوظيفي وكما ياتي: الأداءيقدم هذا المطلب مفهوم وعناصر ومحددات 

 الوظيفي: الأداءمفهوم  اولا:

 الأعمال نتائجعن سجل من "بانه عبارة  الأداء:Armstong, 2001)  468) عرف

مكلف  أو بها مَتعهد أعمال وتحقيق وتنفيذ انجاز أنه "أكسفورد قاموس ويعرفه المنجزة،

تحقق الميزة التنافسية  يجب ان  أنالمنظمة  أرادة إذا بأنه( Noe:2009,329وذكر ) ."بتنفيذها

التعرف  يجريحتى  الأداءوذلك من خلال تقييم  سلوك ونتائج عامليها إدارةتكون قادرة على 

 .  ئهمعلى كفاءة أدا

وتسهم في  الأشخاصوسلوكيات تخضع لمراقبة  إجراءاتبانه"  أيضاالوظيفي  الأداءوعرف   

 .Hattrup& Rock, 2002: 25)تحقيق اهداف المنظمة ) 

الجهد  نتيجة الشخص حققها التي والمخرجات النتائج  " عن الوظيفي الأداء مفهوم ويعبر

كما  (33 :2009 ) عكاشة: إليه الموكلة والمسئوليات والواجبات بالمهام قيامه خلال من المبذول

 يتحقق التي يعكس الكيفية وهو الفرد، لوظيفة المكونة المهام وإتمام تحقيق درجةيعرف بانه "

 (.201: 2009،)محمد الوظيفة" متطلبات بها الفرد يشبع أو بها،

 الوظيفي: الأداءعناصر  ثانيا:

 :(72 :9114 )الحسيني: أهمها العناصر من مجموعة من الأداء يتكون

 والمهنية والخلفية الفنية، والمهارات العامة، المعارف وتشمل :الوظيفة بمتطلبات المعرفة -9

 .بها المرتبطة والمجالات الوظيفة عن العامة

 رغبة يمتلكه من  وما به يقوم الذي عمله عن الف(رد يدركه ما مدى في وتتمثل : العمل نوعية 2-

 .في الأخطاء الوقو  دون من العمل وتنفيذ التنظيم على وقدرة وبراعة ومهارات

 الظروف العادية في إنجازه الموظف يستطيع الذي العمل مقدار أي :المنجز العمل كمية 3-

 .الإنجاز هذا سرعة ومقدار للعمل،

 تحمل مسئولية على الموظف وقدرة العمل في والتفاني الجدية وتشمل :والوثوق المثابرة 4-

 قبل من والتوجيه الموظف للإرشاد هذا حاجة ومدى المحدد، أوقاتها في الأعمال وإنجاز العمل

 المشرفين.

 :الأداء أنواع ثالثا:

 الأداءاداء المهام و  وهي: أقسامالى ثلاثة  الأداء( Geher: 2004: 223يصنف )  

واداء المهام يقصد به السلوكيات التي تسهم في انجاز  ،جابهالمالمعاكس او  الأداءو الظرفي

المباشر للبضائع والخدمات والبيع وجرد المخزون  الإنتاجعمليات جوهرية في المنظمة مثل 

او  الظرفي الأداء يعني ( في حينSchmitt& Ingerick: 2001: 8-9)  وادارة التابعين.

الموقفي كل السلوكيات التي تسهم بشكل غير مباشر في تحويل ومعالجة العمليات الجوهرية في 

المعاكس  الأداءاما  ،وهذه السلوكيات تسهم في تشكيل كل من الثقافة والمناخ التنظيمي المنظمة ،
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 عند التأخر مثل ليس العمل في سلبي بسلوك يتميز اذ السابقين النوعين عن يختلففهو  او المجابه

 والعنف الاستخدام وسوء والعدوان الانحراف مثل سلوكيات يشمل إنما و الغياب أو العمل مواعيد

 (.Geher, 2004: 223 ) وروح الانتقام والمهاجمة

 :الوظيفي الأداء محددات رابعا:

 أو الدور وإدراك بالقدرات، تبدأ التي الفرد لجهود الصافي الأثر هو الوظيفي الأداء

 للعلاقة المتداخلة نتاج أنه على إليه ينظر أن يمكن معين موقف في الأداء أن هذا ويعني المهام،

 :من كل بين

الجسمانية  الطاقة إلى )الحوافز( التدعيم على الفرد حصول من الناتج الجهد : ويشيرالجهد  1-

 مهمته. لأداء الفرد يبذلها والتي والعقلية،

 وتتقلب تتغير ولا الوظيفة، لأداء الشخصية المستخدمة الخصائص فهي القدرات : أماالقدرات 2- 

 .قصيرة زمنية فترة عبر القدرات هذه

 من أنه الفرد يعتقد الذي الاتجاه إلى المهمة أو الدور ادارك : ويشيرالدور )المهام( إدراك  3-

 بأهميتها الفرد يعتقد الذي والسلوك الأنشطة وتقوم خلاله، من العمل في جهوده توجيه الضروري

 (.29: 2009أداء مهامه، بتعريف ادراك الدور )محمد : في

 

 المبحث الثالث
 الجانب العملي

 سيقدم هذا المبحث وصفا لمتغيري الدراسة من خلال فقراتها واختبارا لفرضياتها وكما ياتي:

 :متغيرات البحثوصف وتحليل أولا: 

من خلال الاستبانة واستخدام  ينحثابعد تفري  وتبويب البيانات التي حصل عليها الب

 :كالاتيفي التحليل والاختبار كانت النتائج  الإحصائيةالوسائل 

 المتعلقة باستراتيجية التطوير التنظيمي: فقراتمجموعة ال. 3

يتضح ان اذ  فقرات الاستبانة،تشير قيم معاملات الاختلاف الى ترتيب كل فقرة من 

مما  ( حققت الترتيب الاول من بين فقرات الاستبانة في مستوى الموافقة،90) تحت تسلسلالفقرة 

ثم  للاستفادة منها في مجال العمل، الآخرينومقترحات  بأفكارارتفا  اهتمام العاملين يشير الى 

نسبة ( في الترتيب الثاني في مستوى الموافقة في اشارة الى ان 9تحت تسلسل ) ةجاءت الفقر

انه وبالرغم  ايضا الى الحساباتنتائج في حين تشير  ،الموارد المخصصة للبحث والتطوير عالية

 بإجراءمن تعزيز الادارة للثقة بالنفس لدى الموظفين لمقاومة الخوف من الفشل الا انها لا تسمح 

المتبعة في المعمل لا تدعم او  والأنظمة والإجراءات يكل التنظيمي،تغييرات جذرية على اله

وهي في نفس الوقت لا تضع البرامج التدريبية اللازمة  او تتبناه بشكل جدي، بدا الإتشجع 

ويلاحظ تراجع ستة فقرات اذ لم ترتقي  ،بدا الإلتقوية الانماط السلوكية للموظفين لتحقيق 

( بما يؤكد تراجع استجابات المبحوثين ازاء مضمون 3اوساطها الى الوسيط المعياري البال  )

  .هذه الفقرات

 تحليل فقرات الاستبانة وبيان نسب التوزيع التكراري لمستوى موافقة افراد العينة (2) جدول

 الفقرة ت

 النسب المئوية

 المدى طيألوس
معامل 

 الاختلاف
 الترتيب

اتفق 

 تماما

% 

 اتفق

% 

اتفق 

الى 

حد 

 ما

% 

لا 

 اتفق

% 

لا 

اتفق 

 تماما

% 

3 

تضع ادارة المعمل  البرامج 

التدريبية اللازمة لتقوية 

الانماط السلوكية للموظفين 

والتي تعمل على تحقيق 

5.5 9.9 8.8 71.4 4.4 2.407 0.931 38.68 9 



 3152لسنة  4العدد  51الإدارية والاقتصادية . . . المجلد مجلة القادسية للعلوم 
 

 02 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

 المناسب. الأداء

5 

تتوجه ادارة الموارد 

البشرية نحو التغيير 

وتعمل على ازالة  التنظيمي،

المعوقات التي تقف في وجه 

التغيير وذلك بهدف تحقيق 

 الوظيفي المطلوب الأداء

6.6 9.9 8.8 65.9 8.8 2.396 1.01 42.15 10 

0 

 بإجراءتسمح الادارة 

تغييرات جذرية على الهيكل 

التنظيمي بهدف التكيف 

 للتغيرات المستقبلية .

2.2 2.2 7.7 79.1 8.8 2.10 0.667 31.76 6 

3 

تعزز الادارة  الثقة بالنفس 

لدى الموظفين لمقاومة 

 الخوف من الفشل .

7.7 17.6 59.3 11.0 4.4 3.132 0.872 27.84 3 

2 

تتبنى ادارة الموارد البشرية 

تشجيع العاملين  سياسة

على تقديم افكار واساليب 

جديدة لتطوير اداء العمل 

 الوظيفي للعاملين .

3.3 4.4 6.6 74.7 11.0 2.143 0.76 35.46 8 

2 

توفر السياسات والاجراءات 

المعتمدة  المناخ الملائم 

لتنفيذ مهام وواجبات 

 الموظف.

5.5 7.7 64.8 13.2 8.8 2.879 0.878 30.50 5 

2 

الاجراءات والانظمة في 

وتتبناه  .بداعالإالمعمل تدعم 

حتى لو كانت كلف تجريبها 

 عالية نسبيا.

1.1 4.4 9.9 73.6 11.0 2.109 0.690 32.72 7 

2 
المخصصة  نسبة الموارد

 للبحث والتطوير  عالية .
13.2 62.6 15.4 5.5 3.3 3.77 0.870 23.08 2 

2 
ات في المعمل بداعالإتتنامى 

 لأخرىمن سنة 
7.7 19.8 57.1 9.9 5.5 3.143 0.902 28.70 4 

33 

 بأفكاريهتم العاملين  

ومقترحات  الاخرين 

 للاستفادة في مجال العمل.

7.7 17.6 68.1 5.5 1.1 3.253 0.724 22.26 1 

 

 مجموعة العبارات المتعلقة باستراتيجية التخصص الوظيفي: .5

الى ان درجة اتفاق العينة على اسئلة  (3في الجدول ) الوسيطشير يبنفس الطريقة 

( ،باستثناء 3لكل الاجابات كانت اكبر من ) الوسيطمرتفعة. ،كما ويتضح ان قيم  الاستبانة

تذهب  (مما يشير الى موافقة معظم المجيبين على ما1و9تحت تسلسل) ينالاجابة على العبارت

  .اليه عبارات الاستبانة

( حققت الترتيب الاول من بين فقرات 3) علاوة على ذلك يتضح ان الفقرة تحت تسلسل 

تركيز ادارة المعمل على انشاء وحدات مهمتها القيام الاستبانة في مستوى الموافقة ،مما يشير الى 

( 4،  ثم جاءت الفقرة تحت تسلسل )العمل على اكمل وجه لإنجازالوظيفية المتخصصة  بالأنشطة

والوسائل  للأجهزةتوفير ادارة المعمل  ترتيب الثاني في مستوى الموافقة في اشارة الىفي ال

في حين تشير نتائج  .مءبشكل كفوء وملا لأعمالهاالفرق المتخصصة  لإكمالاللوجستية اللازمة 

 ،ي بين فرق العمل من قبل ادارة المعملبداعالإتشجيع التنافس عدم  ايضا" الى الحسابات

  .الوظيفي  الأداءوحدات البحث والتطوير لتحسين  بإنشاءاهتمام الادارة  تراجعو
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 ( تحليل فقرات الاستبانة وبيان نسب التوزيع التكراري لمستوى موافقة افراد العينة3) جدول

 الفقرة ت

 النسب المئوية

 المدى الوسيط
معامل 

 الاختلاف
 الترتيب

اتفق 

 تماما

% 

 اتفق

% 

اتفق 

الى 

حد 

 ما

% 

 لا

 اتفق

% 

لا 

اتفق 

 تماما

% 

3 

تسعى ادارة المعمل 

بشكل حثيث الى 

انشاء وحدات 

البحث والتطوير 

 الأداء،لتحسين 

 .الوظيفي

1.1 1.1 8.7 76.1 12.0 2.022 0.596 29.48 5 

5 

يتضمن الهيكل 

التنظيمي للمعمل 

فرق تخطيط 

متخصصة بوضع 

خطط التطوير 

الوظيفي وتحسين 

 الانتاج

8.7 17.4 68.5 2.2 2.2 3.286 0.75 22.82 3 

0 

تركز ادارة المعمل 

على انشاء وحدات 

مهمتها القيام 

الوظيفية  بالأنشطة

 لإنجازالمتخصصة 

العمل على اكمل 

 .وجه

7.6 73.9 10.9 5.4 1.1 3.824 0.693 18.12 1 

3 

توفر ادارة المعمل 

الاجهزة ووسائل 

اللوجستية اللازمة 

الفرق  لإكمال

المتخصصة 

بشكل  لأعمالها

 مءكفوء وملا

1.1 10.9 75.0 10.9 1.1 3.000 0.558 18.6 2 

2 

تشجع ادارة المعمل  

ي بداعالإالتنافس 

 بين فرق العمل.

1.1 1.1 15.2 70.7 10.9 2.099 0.633 30.16 6 

2 

تخصص الادارة  

 للأفكارالجوائز 

المبدعة لفرق العمل 

وتساعد على 

 نشرها .

3.3 20.7 56.5 16.3 2.2 3.066 0.77 25.11 4 

 مجموعة العبارات المتعلقة بالاستراتيجية الدورية: .0

الى ان درجة اتفاق العينة على اسئلة الاستبانة  (،4في الجدول ) النسب المئوية تشير

باستثناء الاجابة على العبارات  (،3لكل الاجابات كان اكبر من )الوسيط كما ويتضح ان  مرتفعة

تذهب اليه عبارات  مما يشير الى موافقة معظم المجيبين على ما (3و  2) تحت تسلسل

 .ستبانةالا

علاوة على ذلك تشير قيم معاملات الاختلاف الى ترتيب كل فقرة من فقرات الاستبانة 

( حققت الترتيب الاول من بين فقرات الاستبانة في مستوى 9) ،ويتضح ان الفقرة تحت تسلسل
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نحو استخدام بناء تنظيمي مؤقت من المختصين  ادارة المعمل توجهمما يشير الى  الموافقة،

( في الترتيب 2ثم جاءت الفقرة تحت تسلسل ) ويتم حلهم عند الانتهاء من المشرو ، والعاملين،

للعمل الجماعي المشترك  تشجع ادارة المعمل الثاني في مستوى الموافقة في اشارة الى

عدم اعتماد الادارة لسياسة الى  شير نتائج التحليل ايضافي حين ت .الآراءوالمشاركة في طرح 

 ولا نقل افراد الادارة العليا للعمل في بيئات تشغيلية مشابهة و ذات مسؤوليات وظيفية مختلفة،

 تتبع ادارة المعمل  اسلوب التعيين الدوري لموظفين جدد ذوي خبرات مختلفة.

 التوزيع التكراري لمستوى موافقة افراد العينة( تحليل فقرات الاستبانة وبيان نسب 4) جدول

 الفقرة ت

 النسب المئوية

 المدى الوسيط
معامل 

 الاختلاف
 الترتيب

اتفق 

 تماما

% 

 اتفق

% 

اتفق 

الى 

 حد ما

% 

لا 

 اتفق

% 

لا 

اتفق 

 تماما

% 

3 

تلجأ ادارة المعمل  

الى استخدام بناء 

تنظيمي مؤقت من 

المختصين والعاملين 

عند  ،ويتم حلهم

الانتهاء من 

 المشروع .

12.0 65.2 13.0 2.2 6.5 3.747 0.938 25.03 1 

5 

تعتمد الادارة  

سياسة نقل افراد 

الادارة العليا للعمل 

في بيئات تشغيلية 

مشابهة ولكنها ذات 

مسؤوليات وظيفية 

 مختلفة

1.1 1.1 8.7 9.8 78.3 1.352 0.78 57.69 6 

0 

تتبع ادارة المعمل  

التعيين اسلوب 

الدوري لموظفين 

جدد ذوي خبرات 

 مختلفة

2.2 3.3 13.0 69.6 10.9 2.154 0.74 34.35 5 

3 

تحرص الادارة على 

تعيين او نقل  

موظفين ذوي كفاءة 

عالية للمناصب التي 

تمتلك امكانية 

 ية غير عاديةإبداع

7.6 16.3 54.3 10.9 9.8 3.011 0.99 32.88 4 

2 

تلجأ ادارة المعمل  

المتوازي   للتطوير

المستمر لفرق العمل 

التي تعمل على نفس 

المشكلة او 

 المشكلات المتشابهة

7.6 19.6 55.4 13.0 3.3 3.153 0.87 27.59 3 

2 

تشجع ادارة المعمل  

العمل الجماعي 

المشترك والمشاركة 

 الآراءفي طرح 

4.3 16.3 60.9 15.2 2.2 3.055 0.77 25.2 2 
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 الوظيفي: الأداءالعبارات المتعلقة بمجموعة   .3

الى ان درجة اتفاق العينة على  ( فان النسب المئوية تشير1كما هو موضح في الجدول )

مما  (،3كانت اكبر من ) للإجاباتط يقيم الوساغلب كما ويتضح ان  اسئلة الاستبانة مرتفعة،

 .الاستبانةتذهب اليه عبارات  يشير الى موافقة معظم المجيبين على ما

علاوة على ذلك تشير قيم معاملات الاختلاف الى ترتيب كل فقرة من فقرات الاستبانة ،ويتضح   

( حققت الترتيب الاول من بين فقرات الاستبانة في مستوى الموافقة 3) ان الفقرة تحت تسلسل

ثم  ،لمستجدةامتلاك الموظف   للقدرات اللازمة للتكيف مع المتغيرات والظروف ا ،مما يشير الى

قيام  ( في الترتيب الثاني في مستوى الموافقة في اشارة الى4جاءت الفقرة تحت تسلسل )

الى  حين تشير نتائج التحليل ايضاً  في .اعمال ومهام واضحة ومحددة بأداءالموظف في المعمل  

وايضا  بكفاءة وفاعلية، الإعمالوالقواعد المعتمدة في المعمل على انجاز  الأنظمةمساهمة  تراجع

 الاعمال بالشكل المطلوب. لإنجازة المختلفة الإدارييوجد تنسيق بين المستويات  لا

 تحليل فقرات الاستبانة  وبيان نسب التوزيع التكراري لمستوى موافقة افراد العينة (1) جدول

 الفقرة ت

 النسب المئوية

 المدى طيألوس
معامل 

 الاختلاف
 الترتيب

اتفق 

 تماما

% 

 اتفق

% 

اتفق 

الى 

حد 

 ما

% 

لا 

 اتفق

% 

لا 

اتفق 

 تماما

% 

3 

ينجز الموظف في 

المعمل  الاعمال 

الموكلة اليه بدون 

 .تأخير

5.4 20.7 58.7 12.0 2.2 3.154 0.788 24.98 5 

5 

لدى الموظف في 

المعمل الاستعداد 

لتحمل مسؤولية اعلى 

. 

8.7 56.5 20.7 10.9 2.2 3.593 0.882 24.55 4 

0 

لدى الموظف   

الميول والقدرات 

للتكيف مع المتغيرات 

 والظروف المستجدة .

10.9 64.1 21.7 1.1 1.1 3.835 0.671 17.5 1 

3 

يقوم الموظف في 

اعمال  بأداءالمعمل  

ومهام واضحة 

 ومحددة .

7.6 65.2 16.3 7.6 2.2 3.692 0.812 21.99 2 

2 

في معمل سمنت 

الكوفة يوجد نظام 

حوافز فعال يرتبط 

 المتميز. الأداءب

3.3 5.4 13.0 67.4 9.8 2.242 0.835 37.24 9 

2 

المهارات المكتسبة 

من البرامج التدريبية 

تساعد الموظفين على 

ابتكار اساليب حديثة 

 الاعمال . لأداء

6.5 21.7 59.8 8.7 2.2 3.22 0.786 24.41 3 

2 

تتوفر القدرات 

والمهارات اللازمة 

لدى الموظفين في 

14.1 2.2 60.9 7.6 14.1 2.945 1.12 38.03 10 
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المعمل لحل المشاكل 

 اليومية اثناء العمل

2 

لدى موظفي المعمل 

المعرفة والالمام 

الكافي بطبيعة 

 الاعمال الموكلة اليهم

5.4 10.9 63.0 13.0 6.5 2.956 0.855 28.92 6 

2 

يوجد تنسيق بين 

ة الإداريالمستويات 

 لإنجازالمختلفة 

الاعمال بالشكل 

 المطلوب

8.7 6.5 13.0 5.4 65.2 1.868 1.36 72.81 12 

33 

تساهم الانظمة 

والقواعد المعتمدة في 

المعمل على انجاز 

الاعمال بكفاءة 

 وفاعلية

6.5 14.1 7.6 68.5 2.2 2.539 0.992 39.07 11 

33 

المعمل توفر ادارة 

احدث النظم 

الحاسوبية والتقنية 

بهدف انجاز الاعمال 

بالسرعة المطلوبة 

 والكفاءة العالية .

5.4 65.2 7.6 14.1 6.5 3.495 1.026 29.36 7 

35 

يقوم الموظفين في 

المهام  بأداءالمعمل 

والواجبات على وفق 

 المعايير المعتمدة

2.2 4.3 64.1 
7.6 

 
20.7 2.593 0.943 36.37 8 

 وتحليل فرضيات الارتباط :اختبار : رابعا

التعرف من خلاله على أهم  جرىكما هو واضح من خلال التحليل السابق، والذي 

على اختبار فرضيات الدراسة  جري، سيالمستجيبين أغلبيةالعبارات التي حصلت على اتفاق 

معامل الارتباط   عمالاستالارتباط ومعرفة العلاقة بين المتغيرات بالاعتماد على  وفق علاقات

لغرض  SPSSالبرنامج الاحصائي  باستخدام( وt-testاختبارات )( وKendalls tau-bكيندال )

الفرضيات اختبار درجة معنوية العلاقة بين المتغيرات، وذلك لأجل إثبات صحة أو عدم صحة 

 .بحثفي منهجية ال عرضها جرىالتي 

بين كل من  موجبةمعنوية ارتباط ذات دلالة ان هناك علاقة ( 2)يلاحظ من الجدول 

التطوير التنظيمي والتخصص الوظيفي  )إستراتيجية ب(المتمثلة  الإداري بدا الإاستراتيجيات 

على المستوى العام من جهة اخرى  الوظيفي( الأداء) من جهة و (الدورية والإستراتيجية

في حين اثبتت النتائج عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية  ،(0.01) مستوى دلالةوب

صحة الوظيفي مما يثبت  الأداءعلى المستوى العام وبين  الإداري بدا الإبين استراتيجية 

 بدا الإإستراتيجيات  بين معنوية   دلالة ذات  علاقة ارتباط لا توجد)فرضية البحث القائلة انه 

 .(الوظيفي لموظفي معمل سمنت الكوفة الأداء و عام بشكل الإداري

النتائج بينت عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  نفس الوقت فأن ب

تحت أي مستوى معنوية مما يثبت صحة  (الوظيفي الأداءاستراتيجية التطوير التنظيمي و)

إستراتيجية  بين معنوية   دلالة ذات  ارتباط توجد علاقة لا (فرضية البحث الفرعية القائلة انه 

اثبتت النتائج انه لا توجد علاقة ارتباط بين  وأيضا .(الوظيفي الأداءالتطوير التنظيمي و

مما يدل على  (الوظيفي لموظفي معمل سمنت الكوفة الأداءالتخصص الوظيفي و إستراتيجية)
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بين  معنوية   دلالة تذا  توجد علاقة ارتباط لا )صحة  فرضية البحث الفرعية القائلة انه

ومن الجدول  ،(الوظيفي لموظفي معمل سمنت الكوفة الأداءإستراتيجية التخصص الوظيفي و

 الأداءالدورية و الإستراتيجية )توجد علاقة ارتباط دالة معنويا بين كل من اعلاه يتضح انه لا

 معنوية   دلالة ذات  توجد علاقة ارتباط لا)مما يثبت صحة الفرضية الفرعية القائلة  (الوظيفي

 .(الوظيفي لموظفي معمل سمنت الكوفة الأداءبين الإستراتيجية الدورية و

 ( t-testولغرض اختبار معنوية العلاقة بين المتغيرات تمّ الاعتماد على اختبارات )  

 والموضحة نتائجها بالجدول التالي:

 لمتغيرات البحثالمحسوبة والجدولية  t قيم(: 9جدول )

 متغيرات الدراسة
 استراتيجية

 الإداري بداعالإ

 استراتيجية

 التطوير التنظيمي

 استراتيجية

التخصص 

 الوظيفي

 الاستراتيجية

 الدورية

ء
دا
لأ
ا

 
ي
يف
ظ
و
ال

 

 3 3 3 3 درجة الحرية

t 33،255 2،322 33،352 3،02 المحسوبة 

T 03،253 03،253 03،253 03،253 الجدولية 

مستوى 

 المعنوية
 معنوي معنوي معنوي معنوي 

( tبأن )تبين و .الجدولية tالمحسوبة و  tيتضّح من خلال الجدول أعلاه الفروق المعنوية بين      

ودرجة  0.01وذلك تحت مستوى معنوية  ( الجدولية.tمن ) اصغرالمحسوبة لكل المتغيرات هي 

 .الفرعية المتفرعة عنهارضيات الاولى والف الأساسية قبول الفرضيةمما يعني  (.9حرية )

 :التأثيراختبار وتحليل علاقات  :سادسا  

 التفسيرية والاستجابيةان كلا المتغيرات  اذ لاختبار الفرضية الرئيسة الثانية وتفرعاتها،

 :(1)وكانت النتائج كما يعرضها الجدول  البسيط الانحدار الخطي ،من خلال معادلةيمكن قياسها 

لاستراتيجيات  إحصائياعدم وجود تأثير دال ب() الرئيسة الثانيةأفادت فرضية الدراسة  

(. وفي ضوء هذه الوظيفي لموظفي معمل سمنت الكوفة الأداء بشكل عام على الإداري بدا الإ

 الأداءفي  ؤثرت (X) الإداري بدا الإاستراتيجيات الفرضية تشير معادلة الانحدار البسيط إلى إن 

صاغ في ضوء هذه العلاقة معادلة الانحدار ي(، وY) الوظيفي لموظفي معمل سمنت الكوفة

 :يةتلآاالبسيط 

Y = a + βX 

 (Constant)( تمثل مقدار ثابت  aذ أن ) إ

إما تقديرات هذه القيم ومؤشراته(ا الإحصائية فق(د حسبت على مستوى عينة الدراسة  

 .( شخصاً 19) ةالبالغ

 الوظيفي الأداءعلى  الإداري بدا الإتأثير استراتيجيات  (1) جدول             

 الثوابت المتغيرات المستقلة
 (Fقيمة )

 المحسوبة

 (Fقيمة )

 الجدولية

على  الإداري بداعالإ استراتيجية

 المستوى العام

a 5.523 
5.302 0.25 

β 3.522 

 التطوير التنظيمي استراتيجية
a 5.222 

3.3522 0.25 
β 3.322 

 استراتيجية التخصص الوظيفي
a 5.232 

3.223 0.25 
β 3.333 

 الاستراتيجية الدورية
a 5.223 

3.225 0.25 
β 3.322 
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علرى  الإداري بردا الإ استراتيجيةمعادلة الانحدار الخطي بين ( يتضح ان 1) من الجدول

 الوظيفي لموظفي معمل سمنت الكوفة هي كما يأتي: الأداءالمستوى العام و

 (الإداري بدا الإ)استراتيجيات  09211+  29210الوظيفي =  الأداء

( 0.01من قيمته(ا الجدوليرة وبمسرتوى معنويرة ) اصغرالمحسوبة ( Fإن قيمة )ايضا  يتضح       

 , Xالعلاقرة برين )كاف لوصف غير (، وهذا يدل على إن منحنى الانحدار 1,89بدرجة حرية )و

Y( وبمستوى ثقة )(وهذا يشير الى قبول الفرضية.  0.99. 

لا  (X1) التطروير التنظيمري إسرتراتيجيةوبنفس الطريقرة تشرير معادلرة الانحردار البسريط إلرى إن   

(، ويصاغ في ضوء هذه العلاقة معادلة Y) الوظيفي لموظفي معمل سمنت الكوفة الأداءفي  رتؤث

 تية:لآاالانحدار البسيط 

 التطوير التنظيمي( إستراتيجية) 09011+  29911الوظيفي =  الأداء

بدرجررة ( و0.01مررن قيمتهرر(ا الجدوليررة وبمسررتوى معنويررة ) اصررغر( المحسرروبة Fوإن قيمررة )      

( X1 , Yكراف لوصرف العلاقرة برين )غيرر (، وهرذا يردل علرى إن منحنرى الانحردار 1,89حريرة )

دال احصرررائيا  ترررأثيريوجرررد  )لا القائلرررة بانررره الفرعيرررة. وان الفرضرررية  0.99)وبمسرررتوى ثقرررة )

لا يمكررن الرروظيفي لمرروظفي معمررل سررمنت الكوفررة(  الأداءالتطرروير التنظيمرري علررى  لإسررتراتيجية

 .رفضها

 لا (X2) التخصرص الروظيفي إسرتراتيجيةوايضا  تشرير معادلرة الانحردار البسريط إلرى إن 

(، ويصاغ في ضوء هذه العلاقة معادلة Y) الوظيفي لموظفي معمل سمنت الكوفة الأداءفي  تؤثر

 تية:لآاالانحدار البسيط 

 التخصص الوظيفي( إستراتيجية) 09949+  29201الوظيفي =  الأداء

بدرجرة ( و0.01من قيمتهر(ا الجدوليرة وبمسرتوى معنويرة ) اصغر( المحسوبة Fوإن قيمة ) 

( X2 , Yكراف لوصرف العلاقرة برين )غيرر (، وهرذا يردل علرى إن منحنرى الانحردار 1,89حريرة )

يوجرررد ترررأثير دال احصرررائيا  لا) القائلرررة بانررره الفرعيرررة. وان الفرضرررية  0.99)وبمسرررتوى ثقرررة )

 .( قد تم قبولها.الوظيفي لموظفي معمل سمنت الكوفة الأداءالتخصص الوظيفي على  لإستراتيجية

 رلا ترؤث (X3) الدوريرة الإسرتراتيجيةتقدم تشير معادلة الانحدار البسيط  الرى ان  وعلاوة على ما 

(، ويصرراغ فرري ضرروء هررذه العلاقررة معادلررة Y) الرروظيفي لمرروظفي معمررل سررمنت الكوفررة الأداءفرري 

 تية:لآاالانحدار البسيط 

 ) الاستراتيجية الدورية( 09092+  29774الوظيفي =  الأداء

بين  معنوية   دلالة ذات  توجد علاقة ارتباط )لا القائلة بانه الفرعيةوقد تم قبول الفرضية 

( Fوذلرررك لان قيمرررة ) الررروظيفي لمررروظفي معمرررل سرررمنت الكوفرررة(. الأداءالإسررتراتيجية الدوريرررة و

(، وهرذا 1,89بدرجرة حريرة )( و0.01ر من قيمته(ا الجدوليرة وبمسرتوى معنويرة )اصغالمحسوبة 

 . 0.99)( وبمستوى ثقة )X3 , Y3كاف لوصف العلاقة بين )غير يدل على إن منحنى الانحدار 
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات 

المبحث من مطلبين، يقدم المطلب الأول الاستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة، فيمرا  يتألف

 يقدم المطلب الثاني توصيات الدراسة في ضوء استنتاجاتها، وكما ياتي:

 الأول: الاستنتاجاتالمطلب 

استنادا الرى النترائج التري جراءت بهرا التحلريلات الإحصرائية يمكرن حصرر الاسرتنتاجات بمرا  

 :يأتي

ادارة المروارد فري معمرل للبحرث والتطروير عاليرة الا ان بالرغم من كرون المروارد المخصصرة  .9

 ولا تتبناه بشكل جدي . بدا الإتشجع  سمنت الكوفة لا تدعم او

 ي بين فرق العمل داخل المعمل .بداعالإتشجع التنافس  لا الإدارة. ان 2

 الوظيفي . الأداءوحدات البحث والتطوير لتحسين  بإنشاءتهتم  ايضا لا الإدارة. ان 3

 المعتمدة في المعمل على انجاز الاعمال بكفاءة وفاعلية والقواعد  الأنظمةلا تسهم . 4

تعمرل  فهري لا في المعمل على التوجره نحرو التغييرر التنظيمري،لا تعمل ادارة الموارد البشرية   .1

 .الوظيفي المرغوب  الأداءعلى ازالة المعوقات التي تقف في وجه التغيير وذلك بهدف تحقيق 

ومة الخوف من الفشرل الا المقوبالرغم من تعزيز الادارة للثقة بالنفس عند العاملين في المعمل . 2

 تغييرات جذرية على الهيكل التنظيمي لديها .تسمح بأجراء  انها لا

يمتلك الموظف فري معمرل سرمنت الكوفرة القردرات اللازمرة للتكيرف مرع المتغيررات والظرروف  .7

وايضا  ومقترحات الاخرين للاستفادة منها في مجال العمل. بأفكارعلاوة على اهتمامه  المستجدة،

 اعمال ومهام واضحة ومحددة . بأداءيقوم 

 لإنجرازالوظيفيرة المتخصصرة  بالأنشرطةتركز ادارة المعمل على انشاء وحدات مهمتهرا القيرام  .9

 العمل على اكمل وجه.

هررذه الفرررق المتخصصررة  لإكمررالوالوسررائل اللوجسررتية اللازمررة  الأجهررزةترروفر ادارة المعمررل . 1

 سررتراتيجيةإوهررذا يشررير الررى توجرره ادارة المرروارد نحررو تحقيررق  بشرركل كفرروء وملائررم. لأعمالهررا

 التخصص الوظيفي.

تتوجه ادارة المعمل نحو اسرتخدام بنراء تنظيمري مؤقرت مرن المختصرين والعراملين للعمرل فري . 90

 مشرو  معين ويتم حلهم عند الانتهاء من المشرو .

تتبرع  ولكنهرا لا، الآراءتشجع ادارة المعمل العمرل الجمراعي المشرترك والمشراركة فري طررح  .99

 الدوري لموظفين جدد ذوي خبرات مختلفة .اسلوب التعيين 

سياسة نقل افراد الادارة العليا للعمل في بيئات تشغيلية مشرابهة وذات  ادارة المعمل  تعتمد لا .92

 .مسؤوليات وظيفية مختلفة
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 بإستراتيجيةوالمتمثلة  بدا الإوجود علاقة ارتباط موجبة وضعيفة بين كل من استراتيجيات  .93

 برردا الإ وإسررتراتيجيةالدوريررة مررن جهررة  والإسررتراتيجيةالتطرروير التنظيمرري والتخصررص الرروظيفي 

  من جهة اخرى . الإداري

علرررى المسرررتوى العرررام  بررردا الإ إسرررتراتيجيةعلاقرررة ارتبررراط دالرررة معنويرررا برررين  عررردم وجرررود .94

صررص الرروظيفي التطرروير التنظيمرري والتخ بإسررتراتيجيةوالاسررتراتيجيات المكونررة لهررا والمتمثلررة 

 الوظيفي لموظفي معمل سمنت الكوفة  من جهة اخرى. الأداءالدورية من جهة مع  والإستراتيجية

للمسررتوى العررام  الإداري برردا الإ إسررتراتيجيةذو دلالررة معنويررة بررين كررل مررن  تررأثيرلا يوجررد . 91

التطررررروير التنظيمررررري والتخصرررررص الررررروظيفي  بإسرررررتراتيجيةالمتمثلرررررة  بررررردا الإواسرررررتراتيجيات 

وذلك بسبب عدم توجره الوظيفي لموظفي معمل سمنت الكوفة . الأداءالدورية على  والإستراتيجية

 . الإداري بدا الإادارة المعمل نحو تحقيق 

 المطلب الثاني: التوصيات

المبدعة  بالأفكارفي المعمل  يكون من مهامها الاهتمام  بدا الإانشاء وحدة متخصصة بشؤون  .9

الجديرردة والعمررل علررى دراسررتها وتقويمهررا وتحديررد مررديات الاسررتفادة منهررا وامكانيررة تطبيقهررا ورفررد 

والداعمرة  بردا للإوالقوانين والتعليمات الراعيرة  الأساليبالوحدة بالباحثين والمختصين ،واقتراح 

 له .

حرثهم علرى وذلك بهدف  إضافيةمنح المبدعين والمتميزين من الموظفين حوافز مالية ومعنوية  .2

 . بدا الإعلى التميز و الآخرينوتشجيع  بدا الإبذل مزيد من 

 ي بين فرق العمل داخل المعمل .بداعالإدعم وتشجيع التنافس  معمل نحوالتوجه ادارة  .3

الروظيفي وتهيئرة ووضرع  الأداءوحردات البحرث ولتطروير لتحسرين  بإنشراءاهتمام ادارة المعمل  .4

 بكفاءة وفاعلية . الأعمالالمعمل بهدف انجاز  قواعد تعتمد في

 الأداءومن ثم تحقيق  الإداري بدا الإفي تحقيق  الأساس اذ انهالتغيير التنظيمي  العمل ببرامج .1

 .الوظيفي الفاعل والكفوء

التغيير ،واجراء التغييررات التنظيميرة اللازمرة لتحقيرق كافة المعوقات التي تقف في وجه  إزالة. 2

 .الوظيفي المرغوب الأداء

 لرلإدارةالوظيفية المتخصصرة ،خبررات ومهرارات يمكرن  بالأنشطةوحدات مهمتها القيام  إنشاء .7

 الدوري لموظفين جدد ذوي خبرات مختلفة .الحصول عليها من خلال اتبا  اسلوب التعيين 

اعمرالهم  لأداءالعليرا الحراليين المهرارات اللازمرة  الإدارةنحو اكساب افرراد  عملتوجه ادارة الم .9

 في بيئات تشغيلية مشابهة وذات مسؤوليات وظيفية مختلفة .

فرري المعمررل وذلررك بهرردف  الإداري برردا الإان تعررزز ادارة معمررل سررمنت الكوفررة اسررتراتيجيات  .1

  الوظيفي . الأداءتحسين 
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