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 الفريق  إبداعفي تعزيز  العليا الإدارةلفريق  دور التكامل السلوكي

رؤساء وأعضاء مجالس الكليات في كليات جامعات الفرات  لآراءدراسة تحليلية  

 الأوسط

 الباحثة الاستاذ الدكتور

 ود نجاح جابر رشيدصالح عبد الرضا 

 قسم ادارة الاعمال - كلية الادارة والاقتصاد - جامعة القادسية

 

 المستخلص 

فكري وعملي حول إمكانية توظيف التكامل السلوكي الذي يعبر  إطاراستهدفت هذه الدراسة تقديم 

عن مستوى التفاعل بين أعضااهه فيماا يت ال بتباالل المعلوماات والتعااوش والمفااركة فاي  ا   

( مان رسسااه ٢٢٢اعتمدت الدراسة الم هج الو في التحليلي لآراه ) الفريق. إبداع لتعزيزالقرار 

( كلياة. وداد أظهارت ٠٥) عادلهات الفارات اووساب بلا  و أعضاه مجالس عدل من كليات جامعاا

لار  العلياا بعبعااله نتائجها وجول علادة ارتباط ذات للالة مع وية باين التكامال السالوكي لفرياق اإ

و خرجات  .باداعذلاا اإلتعزياز توظياف تلاا العلاداة  إمكانياة أشارتكماا الفريق  إبداعالمختلفة و

الدراسة بمجموعة من التو يات من بي هاا العمال علاق تقاديم الادعم الكاافي لافكاار الجدياد  التاي 

 تسهم في تطوير عمل المؤسسات التعليمية.
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Abstract 
     This study aimed to introduce an intellectual and practical framework 

about the possibility of employing behavioral integration of top 

management team that reflects the level of interaction among team 

members in connection with information exchange, collaborative 

behavior and participation in decision-making to enhance team 

Innovation. The Study was based on the descriptive analytical approach 

to the opinions of (229) of the heads and members (50) college's councils 

in the Middle Euphrates universities. The results showed a significant 

correlation between various dimensions of top management team 

behavioral integration and team Innovation which indicates the possibility 

of employing this relationship to enhance that innovation. The study came 

out with a set of recommendations among them work to provide enough 

support to new ideas that contribute to the development of the work of 

educational institutions. 
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 منهجية الدراسة :المبحث الأول

 مقدمة

في ظل سعي الم ظمات الحثيث لمواجهة ظارو  الم افساة الحاال  التاي تعيفاها بيعاة اوعماال      

ياة لموارلهاا البفارية بداعاإ القادراتالمعا ر ، أخذت تلا الم ظمات تركز جهولها علق ت مياة 

ات مساااتمر  لخدماااة مختلاااف أ اااحام الم اااال  و اااماش بقائهاااا إباااداعوتفاااجيعها علاااق تقاااديم 

واستمرارها. ولما كاش العمال الفرداي ياوفر للم ظماات أفضال الاهن ممكان ك تيجاة لتظاافر وتكامال 

وبفاكل خااف فرياق اإلار  العلياا  اخت ا اات جهول أعضاه فرق العمل كال حسام مهاراتا  و 

و أهدافها الاستراتيجية، فقاد تجلاق التكامال  بو ف  المسؤول عن  ياغة رسية الم ظمة ورسالتها

السلوكي لفريق اإلار  العليا كعلا  فاعلة لتحقيق أد ق م فعاة ممك اة مان تلاا الماوارل مان خالال 

ي للفريق. ومن ه ا جاهت هذه الدراساة كمحاولاة جاال  لتو اي  الادور الاذي بداعتعزيز الالاه اإ

الفرياق كمادخل لتحساين الالاه العاا   إباداعياا فاي تعزياز يلعب  التكامل السلوكي لفريق اإلار  العل

 .للم ظمات

 مشكلة الدراسةأولاً: 

إش التحاول نحااو العالميااة وادت ااال المعرفاة جعاال ماان بيعااة المؤسساات التعليميااة وفااي مقاادمتها     

ي باداعالجامعات مليعة بالتحديات التي تستوجم ديا  تلا المؤسسات بالعمل علق تعزياز العمال اإ

للعاااملين فيهااا وعلااق مختلااف المسااتويات الت ظيميااة ماان أجاال البقاااه والاسااتمرار. وبااال ظر للاادور 

فعش ه اك حاجة ماسة لدراسة هذا  المحتمل الذي يمكن أشْ  تلعب  فرق الالار  العليا في هذا المجال

تباالل مجموعاة مان السالوكيات المتمثلاة فاي دادر  تلاا الفارق علاق الأثار  اختبار من خلال الدور 

اومثل للمعلومات وتحقيق مستوى عالي من التعاوش و ماش التفارك الفاعل في     القارارات 

 تلا الفرق، ومن ه ا تتجسد مفكلة الدراسة في إثار  التساسلات الآتية: إبداعفي تعزيز 

مااا المق ااول بالتكاماال الساالوكي لفريااق اإلار  العليااام ومااا هااي العمليااات التااي يمارسااها  -1

 لضماش ذلا التكاملمالفريق 

الفريقم وما هي الخيارات التي يمكن أش تلجع اليها الم ظمات لتعزياز  إبداعما المق ول ب -٢

 ، وما هي متطلبات تحقيقهامبداعاإ

ماااا هاااو مساااتوى التكامااال السااالوكي لمجاااالس الكلياااات عي اااة الدراساااة فاااي مياااداش تباااالل  -3

 المعلومات، التعاوش، و التفارك في     القراراتم

 لتلا المجالسم بداعسهم التكامل السلوكي لمجالس الكليات في تعزيز مستوى اإهل ي -4

 أهمية الدراسةثانياً: 

غ اااه المكتبااة العراديااة والعربيااة كونهااا ت اولاات إمثاال هااذه الدراسااة مساااهمة جااال  فااي ت -1

الكافي من لدش البااحثين  الاهتما بالو ف والتحليل العلادة والتعثير بين متغيرين لم ي الا 

علااق  ااعيد البيعتااين العراديااة و العربيااة علااق حاادن سااواه وهمااا التكاماال الساالوكي لفريااق 

 للبحوث المستقبلية في هذا الميداش. انطلاقلتفكل بذلا نقطة  الفردي بداعاإلار  العليا اإ

الدراساااة تاااوفر مباااررات وا اااحة لااادى القياااالات العلياااا فاااي الجامعاااات و الكلياااات دياااد  -٢

ونظيراتها وهمياة العمال علاق تحقياق التكامال السالوكي لمجاالس الكلياات بعبعااله )تباالل 

المعلومات ، والسالوك التعااوني، والتفاارك فاي  ا   القارارات( لماا لا  مان تاعثير علاق 

 ي علق مستوى الفريق لبلوغ حالة ال جاح الت ظيمي.بداعتعزيز الالاه اإ

 أهداف الدراسةثالثاً:     

العلاداة و اوثار باين التكامال السالوكي لفرياق  اختبااريتجسد الهد  الاساسي للدراسة في      

 الفريق، و م   ت بثق عد  أهدا  فرعية هي: إبداعاإلار  العليا و 
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مفاهيمي شامل عن متغيري الدراسة بما يساهم فاي رفاد المكتبتاين العرادياة و  إطاربلور   .1

فاي ظال العادل المحادول م هاا وبفاكل خااف ماا يتعلاق  العربية بهذا ال اوع مان الدراساات

 العليا. اإلار بالتكامل السلوكي لفريق 

تحديد مستوى التكامال السالوكي لمجاالس عي اة مان كلياات جامعاات الفارات اووساب مان  .٢

خلال تو ي  لرجة  تبالل المعلومات، والسلوك التعاوني، والتفارك في     القرارات 

 في تلا الكليات.

 مجالس الكليات( في الكليات عي ة الدراسة.فرق اإلار  العليا) إبداعالكفف عن مستوى  .3

العلادة المحتملة بين أبعال التكامل السلوكي لمجالس الكليات عي ة الدراساة )تباالل  اختبار .4

 الفريق. إبداعالمعلومات، والسلوك التعاوني والتفارك في     القرارات( و

التااعثير المحتماال وبعااال التكاماال الساالوكي لمجااالس الكليااات عي ااة الدراسااة )تبااالل  اختبااار .٠

 الفريق. إبداعالمعلومات، والسلوك التعاوني، والتفارك في     القرار( في 

 نموذج الدراسة الفرضيرابعاً: 

هاا ال ظاري والتطبيقاي، تام ت اميم إطارمن خالال مراجعاة مفاكلة الدراساة وأهادافها و       

(. 1يعُبَّر عن العلادات الم طقياة باين متغيارات الدراساة، وكماا فاي الفاكل ) افترا يوذج نم

ويعكس هذا ال موذج مجموعة من الفر يات التي بُ يت أساساً علق إمكانياة ديااك كال متغيار 

، حيث يتضمن هاذا ال ماوذج متغيارين هاختبارمن متغيرات الدراسة، شمولية ال موذج ودابلية 

 هو وا   في ألناه: أساسيين وكما

   ليا بعبعاله )تبالل العالمتغير المستقل: ويتمثل بالتكامل السلوكي لفريق اإلار

 المعلومات، والسلوك التعاوني، والتفارك في     القرارات(.

 الفريق. إبداعالمتغير المعتمد: ويتمثل ب 

 ( النموذج الفرضي للدراسة1) الشكل

                                                                        
 

 علادة أثر

 علادة ارتباط       

 فرضيات الدراسةخامساً: 

 الفرضية الرئيسة الاولى:

بااين التكاماال الساالوكي بدلالااة أبعاااله مجتمعااةً  إح ااائيةذات للالااة  إيجابيااةتوجااد علادااة ارتباااط "

 الفريق " إبداعو

 وتتفرع من هذه الفر ية ثلاث فر يات فرعية هي :

 إباداعبين بعد تباالل المعلوماات و متغيار  إح ائيةذات للالة  إيجابيةتوجد علادة ارتباط  .1

 .الفريق

 التكامل السلوكي

 الإدارة العليالفريق 

تبالل المعلومات 

السلوك التعاوني 

التفارك في     القرارات 

 إبداع الفريق
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 إباداعبين بعاد السالوك التعااوني ومتغيار  إح ائيةذات للالة  إيجابيةتوجد علادة ارتباط  .٢

 .الفريق

بين بعد المفاركة في     القرارات  إح ائيةذات للالة  إيجابيةتوجد علادة ارتباط  .3

 .الفريق إبداعمتغير و

 الفرضية الرئيسة الثانية:

 إبداعللتكامل السلوكي كمتغير كلي مستقل في  إح ائية." يوجد تعثير موجم ذو للالة 1

 " الفريق بو ف  متغيراً كلياً تابعاً 

 مجتمع و عينة الدراسةسادساً: 

( جامعاات وهاي القالساية والمث اق و 5شملت الدراسة جامعات الفرات الاوسب الباال  عادلها )    

عي ة محدل  يكاوش  اختيارعي ة د دية وش الدراسة تحتاج الق ودد أختار  كربلاه، وبابل والكوفة.

لديها الالما  و المعرفة الكافياة بطبيعاة متغيارات الدراساة. فمتغيار التكامال السالوكي يارتبب عاال ً 

الق ادي لرسسااه و أعضااه  الاختيااربفرق اإلار  العليا في الم ظمات وهذا ما لف  الباحثاش الاق 

عي اة يمكان الو اول اليهاا مان  باختياارعي ة لدراستهما. ودد دا  الباحثاش  مجالس الكليات ليكونوا

الجامعااات متمثلااة بكاال ماان جامعااة القالسااية إذ تاام اختيااار كليااات )الطاام ، واله دسااة، والآلام، 

والطااام البيطاااري، والقاااانوش، واإلار  والادت اااال، والعلاااو ، وعلاااو  الحاساااوم والريا ااايات، 

 ااية، والزراعااة(، وجامعااة الكوفااة حيااث تاام اختيااار كليااات )ال اايدلة، والتربيااة، والتربيااة الريا

، والريا اايات وعلااو  الحاساابات، والآلام، والتربيااة والادت ااالواله دسااة ، والقااانوش، واإلار  

اوساسية، والتربية، والتربية الريا ية، والآثار والتراث، والتخطيب العمراني(، وجامعة بابال أذ 

ه دسة، وه دسة الموال، وتك ولوجيا المعلومات، والعلاو ، والآلام، والقاانوش، تم اختيار كليات )ال

، اإنساانيةواإلار  والادت ال، والف وش الجميلة، والتربية الريا ية، والتربية  في الدين للعلاو  

حياش للعلو  ال رفة(، جامعة كربلاه حيث تم اختيار كليات )ال يدلة، والتماري،،  ابنوالتربية 

 دسااة، والعلااو ، والقااانوش، واإلار  والادت ااال، والعلااو  الطبيااة التطبيقيااة، والتربيااة للعلااو  واله

، والسياحة الدي ية، والتربياة الريا اية(، وجامعاة المث اق أذ تام اإنسانيةال رفة، والتربية للعلو  

راعااة(. وماان كليااات )اإلار  والادت ااال، والتربيااة، والعلااو ، واله دسااة، والقااانوش، والز اختيااار

الكليااات المااذكور  تاام اختيااار عي ااة الدراسااة ب ااور  د اادية شااملت عاادلاً ماان القيااالات الجامعيااة 

)عمااداه الكليااات ومعاااونيهم ورسساااه اودسااا  العلميااة( لكااونهم يمثلااوش م اادراً لافكااار ب تمثلاات 

  العلمياة والمعلومات، ويمتلكوش ت ورات بعيد  المدى عن كليااتهم، فضالاً عان المعرفاة والخبار

( يو ا  و افاً لعي اة 1) والجادول سهم في تطاوير اولاه.تُ والخبر  العملية التي يمتلكونها والتي 

 .الدراسة

 ( وصف عينة الدراسة1جدول )
 العينة

 )المنصب الوظيفي(
 النسبة المئوية التكرار

 % 14 31 عميد كلية

 % 18 41 معاون علمي

 % 12 28 معاون إداري

 % 56 129 فرعرئيس قسم أو 

 %100 229 المجموع

 على الاستبانة بالاعتمادإعداد الباحثين  المصدر :            

 المستعملة في الدراسة حصائيةالأدوات الإسابعاً: 

 الآتية: ح ائيةاستعمل الباحثاش اولوات اإ     

 معامل  كرونباخ الفا 
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  المتوسطات الحسابية 

 المعيارية الانحرافات 

  معامل الارتباط البسيبPearson 

  المتعدل  الانحدارتحليل 

 

 المبحث الثاني: الإطار النظري للدراسة

 TMT behavioral integration              سلوكي لفريق الإدارة العليالتكامل الاأولاً: 

العلياا ، شارطا أساسايا مان شاروط الفرياق الفاعال،  اإلار يعد التفاعل بين أعضاه فريق 

فبدوش حالة التفاعل هذه لا يمكن للفرياق بلاوغ اوهادا  التاي تفاكل مان اجلهاا بالكفااه  والفاعلياة 

المطلوبة ، وكلما زالت حالة التفاعل المتبالل بين أعضااه الفرياق كلماا زالت فاعليتا  فاي تحقياق 

 اوهدا  الم فول .

 Boal & Hooijberg , 2001  (،)Edmondson et alالباحثين وم هم)  ويرى بع،        

( أش ه اك مسارين من البحوث التي ت اولت العوامل والمتغيرات التي تحدل فاعلية فريق  2003 ,

 (  :   Carmeli, 2008اإلار  العليا في تحقيق ال جاح الم ظمي هما ) 

   تركيبة الفريقTMT composition. 

 ريق عمليات الفTMT processes . 

 Upperوتمثل تركيبة فرياق اإلار  العلياا المياداش اوساساي لاهتماا  نظرياة المساتويات العلياا   

echelon theory  ( التي ددمهاHambrick & Mason والتي ت ظر إلاق الم ظماة علاق إنهاا )

 الخدماة ، والخلفياةانعكاك لسمات وخ ائص فريق اإلار  العليا كحجم الفريق ، والعمر ، وماد  

والوظيفيااة وعضاااه الفريااق، وأشا هااذه الساامات والخ ااائص تمثاال محاادلات للخيااارات  التعليميااة

 (. (Hambrick & Mason, 1984اإستراتيجية للم ظمة وبالتالي اولاه الم ظمي ) 

وإذا كانت البحوث التي ت اولت تركيبة فرياق اإلار  العلياا داد نجحات فاي إيجاال  الة باين         

الخ ائص الديموغرافية للفريق واولاه الم ظمي، فإش ه اك من الباحثين من يعتقد أنها ففلت في 

تسليب الضوه علق الآلية التي يمكن من خلالها تحويال تلاا الخ اائص إلاق نتاائج ت ظيمياة، واش 

 ;Hambrick ,1994)اختباارك بعا، المفااهيم والافترا اات المت الة بهاا داد تركات لوش ه اا

Lawrence , 1997; Smith et al,1994)  وهاذا ماا أكاده Priem et al, 1999)  )  باالقول

باين الخ اائص الديموغرافياة لفرياق اإلار  العلياا واولاه   Causal gapه اك فجاو  ساببية  أشا 

التي من خلالها يؤثر ت وع الفريق علاق اولاه لام ياتم اكتفاافها بعاد، وهاذا ماا  الم ظمي ، فالآليات

لف  الباحثين إلق البحث في ميداش بحثي آخر يت اول تلا الآليات بالدراسة والتحليل، وهذه الآليات 

(، التفاعال O'Reilly et al, 1993تتضمن لي اميكية فريق اإلار  العليا أو وجول  الات االات )

( الحااوار O'Relly etal, 1989 ; Smith et al, 1994 (تمااعي بااين أعضااه الفريااق الاج

 & Mooney)     العضاو –( ، تباالل القائاد  Simons et al , 1999وشمولية     القارار ) 

Sonnenfeld , 2001   (ال اراع العلادااتي والبحاث عان الاتفااق)Knight et al , 1999  ،)

( ، والساالوك السياسااي  اامن فريااق اإلار   Eisnhardt, 1989الساارعة فااي  اا   القاارارات) 

(. ولماا كااش فرياق    Eisenhardt & Bourgeios 1988  ( )Carmeli , 2008العلياا ) 

اإلار  العليااا يتميااز عاان بااادي فاارق العماال لكااوش أعضااائ  يتحملااوش مسااؤوليات كبياار  ذات  االة 

يعتمد بعضهم علق البع، اوخر فاي فرياق  بعهدا  الم ظمة كت فيذيين بطريقة متفرل  وكععضاه

 Behavioral( مفهااو  التكاماال السالوكي  Hambrick, 1994 ا   القاارارات ، فقاد طااور ) 
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Integration  الذي ي ف لرجة انخراط الفريق في التفاعل المتباالل والجمعاي مان خالال ثلاثاة

(،الساالوك التعاااوني ،  عمليااات هااي كميااة وجااول  تبااالل المعلومااات ) الااوفر ، التودياات، والددااة

 (.Hambrick,1994والتفارك في     القرارات ) 

( أشا التكامل السلوكي يمثل القابلية علق الانتفاع من Caporarello et al , 2010ويعتقد )        

الجوانم البارز  لعمليات الفريق والمها  والميول السلوكية ، فالفريق الذي يمتاز بتكامل سلوكي 

القدر  علق إحداث التزامن بين العمليات الاجتماعية وعمليات المها  في ذات الودت جيد يمتلا 

كما هو الحال في جول  تبالل المعلومات ، السلوك التعاوني ، والمفاركة في     القرارات بما 

يسم  وعضاه الفريق بالح ول علق فهم أعمق واشمل للمعرفة الظاهر  فيما بي هم ، ومثل هذا 

أو فاعلية  يقول إما إلق كفاه  أعلق ) تخفي، التكاليف أو زيال  سرعة     القرارات (التكامل 

( ، ويتميز الفريق المتكامل سلوكياً بتفاعل   Lubatkin et al , 2006ـر) درارات أفضل ( ) اكب

دوي ي تج ع   تبالل م فت  للمعلومات ودرارات وحلول تست د إلق العمل الجمعي المفترك ، واش 

ل هكذا درارات تضمن التزاماً دوياً واستمرارية في متابعة الت فيذ من دبل أعضاه الفريق مث

(Carmeli & Schaubroeck , 2006 . ) 

نساااات تج ممااااا تقااااد  أش التكاماااال الساااالوكي لفريااااق اإلار  العليااااا ي ااااف مسااااتوى التفاعاااال       

القااارارات والعمااال  باااين أعضااااه الفرياااق فيماااا يت ااال بتباااالل المعلوماااات والتفاااارك فاااي  ااا  

 بطريقة تعاونية لتحقيق اوهدا  اإستراتيجية للم ظمة.

 أبعاد التكامل السلوكي

تفاااير اغلااام الدراساااات ذات ال ااالة بالتكامااال السااالوكي إلاااق انااا  يتضااامن ثلاثاااة ع ا ااار       

 أو أبعال يكمل بعضها البع، و هذه الابعال هي:

  السلوك التعاوني  

( علق ان  عملية التفاعل Collaborative behaviorيمكن و ف السلوك التعاوني )   

التي تح ل بين شخ ين أو فريقين أو م ظمتين أو أكثر لبلوغ هد  أو أهدا  مفتركة ، ودد 

ية ، وو ف  كل من) سب( التعاوش علق ان  العمل سوية بطريقة تداLondon , 1995عر  )

Chrislip & Larson , 1994 بعن  علادة م فعة متباللة بين طرفين أو أكثر يعملوش باتجاه )

تحقيق هد  مفترك ويتفاركوش ال لاحيات ويتحملوش المسؤولية عن ال تائج المتحققة ، 

( بعن  علادة الم فعة المتباللة بين م ظمتين أو أكثر لتحقيق أهدا  Hansberry, 2005وو ف  )

التزاماً  (Mattessich & Monsey, 1993) هة نظر عامة، وأش هذه العلادة تتضمن من وج

 لاحيات و مسؤوليات  ب اه ت ظيمي ومسؤولية مفتركة، لتعريف اوهدا  و العلادات المتباللة،

( علق أن  Gray , 1989، وأشارت إلي  )والمكافآتمفتركة لل جاح، التفارك في الموارل 

المختلفة لمفكلة ما ويعملوش بطريقة ب اه   العملية التي من خلالها ي ظر الفركاه إلق اوبعال

 لاكتفا  اختلافاتهم والبحث عن الحلول التي تتجاوز رسيتهم المحدل  لما هو ممكن.

( إش السلوك التعااوني للفرياق هاو عملياة ت سايق اونفاطة التاي  Barret , 2007ويعتقد )        

يؤليها أعضاه الفريق بطريقة تعاونية لتحقيق اوهدا  المفاتركة للفرياق ويتحقاق التعااوش علاق 

مستوى الفريق ع دما تتكامل جهول أعضائ  ب ور  م تظمة لبلوغ اوهادا  التاي تفاكل الفرياق 

بين أعضاه الفريق في ظال الظارو  المتغيار  التاي تعيفاها  علق أساسها. وتزلال أهمية التعاوش

بيعة اوعمال المعا ر  حيث تازلال الحاجاة إلاق البحاث عان المعلوماات المساتجد  والعمال علاق 

تقاسمها بين أعضاه الفريق لتحقيق التكامال السالوكي لا  الاذي يعاد احاد محادلات نجاحا  وتجادر 

ية العمل التعاوني من خلال تقاسامهم خ اائص ذه ياة اإشار  إلق أشا إيماش أعضاه الفريق بعهم

مفتركة بجعلهم دالرين علق إلراك المها  المحدل  لكل م هم فضلاً عن مساعد  بعضاهم الابع، 

 بما يؤلي إلق زيال  الم فعة المتباللة.
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   تبادل المعلومات  

( بين أعضااه الفرياق أحاد أهام المزاياا Information Exchangeيمثل تبالل المعلومات )     

التي تحققها الم ظمات نتيجة اعتمال العمل الفردي. فاالت وع فاي المعلوماات التاي يمتلكهاا أعضااه 

الفريق تمكا   من التو ل الاق حلاول ممياز  للمفاكلات المتعقاد  بالمقارناة ما  تلاا الحلاول التاي 

كااذا حلااول مميااز  تتطلاام التكاماال فااي يتو اال اليهااا اوشااخاف بطريقااة انفراليااة، و أش مثاال ه

(  انا  تقاسام   Johnson et al , 2006المعلوماات المتاحاة لادى أعضااه الفرياق، و يارى ) 

البيانااات واوفكااار والمعرفااة ذات ال االة بعماال الفريااق ، كمااا يع ااي التبااالل الظاااهر والضاام ي 

Hansen :  Widén &للبياناات باين اوشاخاف والمجموعاات والم ظماات والتك ولوجياات )

( إش التبااالل الفاعاال للمعلومااات والمااوارل بااين أعضاااه Wright , 2002( ويعتقااد )   2012

الفريق يمثل احاد الع ا ار اوساساية ل جااح الفرياق فاي تحقياق المهاا  الم وطاة با  ، فمان خالال 

 عمليااة التبااالل هااذه يسااتطي  أعضاااه الفريااق تجمياا  اوفكااار والمعااار  التااي يمتلكهااا اوعضاااه

وإيجااال ال االة بي هااا وإعااال  ربطهااا لخلااق معرفااة جديااد  يمكاان الاسااتفال  م هااا فااي عمليااة  اا   

القرارات أو حل المفاكلات المعقاد  التاي تواجا  عمال الم ظماات ومان الجادير بالاذكر أشا الفائاد  

المتحققة من عملية تبالل المعلومات تتودف علق محتوى المعلوماة التاي ياتم تباللهاا باين أعضااه 

لفريق والاستعمال الم اسم لها ، وعلق مدى الرغبة لدى اوعضااه لتقاسام المعلوماة فيماا بيا هم ا

 والتي تعكس مستوى التعاوش لاخل الفريق. 

  التشارك في صنع القرار  

، وبفااكل خاااف القاارار الاسااتراتيجي،  احااد أهاام (decision making)يمثاال  اا   القاارار      

إلار  العليا كون  يمثل المرتكز الاساسي ل جاح الم ظمات أو ففلها. اونفطة التي يمارسها فريق ا

أش الفاراكة تفاير الاق القارارات التاي ياتم  ا عها مان دبال  (Locke et al.,1986: 66)ويعتقاد 

وتتفاوت لرجة المفاركة في القرار من م   العااملين الفر اة  المديرين بالتعاوش م  المرسوسين.

ال ااوت( الااق حالااة التااعثير الفعلااي للعاااملين فااي عمليااة  اا   القاارار إعطاااه ماادخلات القاارار )

إلق اعتمال العمال الفرداي لحال  يلجعوشوبال ظر ل عوبة انجاز هذه العملية من دبل المدراه، فإنهم 

المفكلات التي تواج  عملهم وبفكل خاف تلا المفكلات غير المبرمجة والتي تحمل فاي طياتهاا 

حالة من عد  التعكد بالمقارنة م  المفكلات المبرمجة التي يتكرر حدوثها بين حين و آخار ، فمثال 

تعدل  لا يمكن لفخص ما بمفارله أشْ هذه المفكلات تتطلم المعرفة والخبر  والمهار  في ميالين م

يمتلكها ، وبالتالي فإش ه اك حاجة ماسة لعمل جمعي تعاوني يضمن الو ول إلق درار فاعل لحل 

 .المفكلة بدهاً من تحديد المفكلة و ولاً إلق الت فيذ

 Joint decision)ويؤكااد علماااه الساالوك الت ظيمااي علااق أشا التفااارك فااي  اا   القاارارات         

making)  تحسن من جولتها وتزيد من التزا  العاملين بت فيذها، كماا أشا هاذه المفااركة تساهم فاي

تمييز المفكلات وتعريفها بددة أكثر وسرعة اكبر، فضلا عن أنها تحسن من عادل وجاول  الحلاول 

 المطروحة لاش أعضاه الفريق يعملوش بتداسبية اكبر من خلال تكامل معارفهم ومهااراتهم لتفاكيل

 .بدائل جديد  واختيار أفضلها

 الفريق  إبداع: ثانياً 

، و لازال، علق اهتما  الباحثين في مختلف ميالين المعرفة لما ل  بداعأستحوذ مو وع اإ      

من اهمية علق مستوى الم ظمات والمجتمعات علق حد سواه. ودد لفعت ظرو  الم افسة الحال  

م ظمات الاعمال تركيز جهولها علق ت مية القدرات التي تعيفها بيعة الاعمال المعا ر  

ات مستمر  لخدمة زبائ ها و معشا بقائها إبداعية لموارلها البفرية وتفجيعها علق تقديم بداعاإ

 . واستمرارها
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( علق عمل الاشياه بطريقة مختلفة ي تج Schumpeter,1954من وجهة نظر ) بداعويركز اإ

يد ، أو اكتفا  استعمالات جديد  لها، أو اعتمال طرائق ع ها تطوير م تجات أو خدمات جد

يتضمن تقديم وتطبيق  بداع( أشا اإWest&Farr,1990جديد  لحل مفكلات الزبائن ويعتقد )

اوفكار، العمليات، الم تجات، او الخدمات، اوناظمة، والاجراهات الجديد  التي تسهم في تحقيق 

كما ترى  بداعة ، او المجتم  بفكل عا . وعال  ما يبدا اإالم فعة للفرل او المجموعة او الم ظم

(Amabile,1996 من فكر  خلادة يتم ت فيذها لاخل الم ظمة بطريقة ناجحة وهذا ما أكده ،)

(Trott,2002بالقول أشا اإ )هو الت فيذ ال اج  لافكار المبتكر  لاخل الم ظمة ، فيما ركز  بداع

هو التوليد والتطبيق  بداعة علق مفهو  التحسين بالقول أشا اإالمركز الك دي للت مية الالاري

الخلاق لافكار الجديد  التي تحقق تحسي ات ذات ديمة في الم تجات الخدمات، البرامج، 

 ,Canadian Centre for Managerial Delopmentالعمليات، الهيكل، السياسات )

يضيف ديمة جديد  للم ظمة، وأشا هذا  ( بو فة تغييراً O'reilly,2005(. وتعامل مع  )2002

القيمة لا ت ح ر في الجوانم المالية، أناما تتعدها الق جوانم أخرى كجول  الم تج، ر ا 

 &Abdullah)العاملين، ر ا الزبائن وغيرها  من الجوانم الادل ملموسية. أما 

Guaddus,2012) ظر الاعتبار فقد أشارا الق أشا ه اك ع  رين اساسيين لابد من اخذهما ب 

 هما بداعع د الحديث عن اإ

  توليد الفكر  الجديد  وهو ما يطلق علي  الابتكارCreativity. 

 بداعت فيذ الفكر  وهو ما يطلق علي  اإ  Innovation . 

 + الت فيذ . الابتكار=  بداعوبعبار  أخرى فعشا اإ

 وم العمل الفردي كمدخل لتحسين ددرتها علق الاستجابة   تتج ودد أخذت الم ظمات        

الفريق  إبداع(. ويفير Mohrman et al ,1995اتها )إبداعلمتطلبات البيعة المعا ر  وتعزيز 

الق التقديم والت فيذ الق دي لافكار العمليات ، الم تجات / الخدمات ، واإجراهات الجديد  

(. ويعتقد West & Wallace ,1991  الاوس  )بال سبة للفريق، الم ظمة، والمجتم

(West,1990أشا ه اك اربعة عوامل  رورية لتحقيق اإ  )علق مستوى الفريق هي: بداع 

 . الرسية والتي تتضمن الالتزا  المفترك وعضاه الفريق لتحقيق أهدا  وا حة ومحدل 

 ويتقاسموش  المفاركة وهي احساك أعضاه الفريق أناهم يتفاركوش عملية    القرار

 الافكار والآراه لوش خفية او ترلل وي سبم كاش.

  التوج  نحو المهمة والذي يعبر عن الاهتما  المفترك وعضاه الفريق لبلوغ المستوى

 العالي من الالاه.

 الفريق. بداعوالذي يؤشر مستوى الدعم والاس ال اللازمين إ بداعلعم اإ 

 

 العلاقة بين متغيرات الدراسة

ية تبدأ عال  من خلال الافكار الجديد  التي يطرحها بداععلق الرغم من أشا العملية اإ        

لا يتحقق ما لم يتم تبالل تلا الافكار وم ادفتها علق مستوى  بداعالافرال الموهوبوش ، إلا أشا اإ

الفريق الذي يتفاعل أعضاهه فيما بي هم لت فيذ تلا الافكار وتحويلها الق أرض الواد  

(Agrell&Gustafson,1996( ودد أشار كل من .)Hackman,1990(و )Lin et 

al,2012 الفريق تؤكد علق الدور المهم لعمليات  إبداع( الق أشا اغلم ال ماذج التي تركز علق

( Van oflenbeek&Koopam,1996التفاعل بين الاعضاه كمتغيرات محدل . ودد اورل )

  هي تبالل المعلومات، و التعلم، و الدافعية، و إبداعز من أرب  عمليات تفاعلية لاخل الفرق تعز

( علق نوعين من Smith ,et al ,1994 ,O'reilly ,et al ,1989التفاوض، فيما ركز كل من )

العمليات ذات ال لة بعمل الفريق هما التكامل الاجتماعي للفريق والات الات. فالتكامل 

أعضائ  والعمل من اجل تج م ال راع   انسجا والاجتماعي يفير الق لرجة تماسا الفريق 
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(. والفريق المتكامل اجتماعيا يميل الق أشا يكوش ولولا Smith et al ,1994وتحقيق الاجماع )

الفريق بسبم المرونة التي يتمت  بها الاعضاه  إبداعواكثر تعاوناً بما ي عكس ايجابيا علق مستوى 

( بالقول أشا السلوك التعاوني فيما بين Chang ,2012ده)والثقة المتباللة فيما بي هم وهذا ما اك

اعضاه الفريق يعد من العوامل الضرورية لتحقيق التبالل الفاعل لافكار والآراه والذي بدوره 

 الفريق. بداعيمثل لافعا دويا إ

ت غير اما في ما يتعلق بالات الات فعناها تتعلق بدرجة تفضيل فريق الالار  العليا للات الا       

الرسمية كالحوارات التلقائية واللقاهات غير المبرمجة. وتؤكد البحوث والدراسات ذات ال لة 

ب ظرية الم ظمة علق اهمية الات الات غير الرسمية ل جاح جهول البحث والتطوير في الم ظمات 

(Katz & Allen ,1995 وخلا ة القول أشا العمل الفردي يسهم تحسين جول  الجهول الفرلية .)

ات تفوق ما يمكن أشا يقدم  كل عضو في اعضاه الفريق فيما لو عمل إبداعوالو ول الق نتائج 

ب ور  م فرل ، فروح العمل الجمعي وتبالل الافكار والمعار  والمفاركة في     القرار كلها 

 ات متميز  سواه علق المستوى الفريق أو الم ظمة.بداعإعوامل تساعد علق تحقيق 

 

 للدراسةالعملي  طارالإالمبحث الثالث: 

يت اول الجانم العملي للدراسة ثلاث جوانم اساسية، يتعلق الاول بمقااييس الدراساة مان حياث     

م در هذه المقاييس وعدل فقراتها ومعامل الثبات لكل م ها لغرض التحقق من حالة الثبات فيها،. 

ل اما الجانم الثاني فان  يركز علق دضية الو ف الاح اائي لمتغيارات الدراساة فاي حاين يت ااو

 فر يات الدراسة.  اختبارالجانم الثالث 

 مقاييس الدراسة  :أولا

 اعتمدت الدراسة الحالية علق مقياسين رئيسين هما :

 مقياك التكامل السلوكي -1

 الفريق إبداعمقياك  -٢

ودد تم الح ول علق هذين المقاييساين بفاكل مباشار مان البياات الدراساات الساابقة، وبالتاالي     

يقاد  تو ايحاً تف ايلياً  (2)مختبرين وذا م ادادية وثباات عالياة، والجادول ردام  فانهما مقاييسين

ودااد حاادلت الدراسااة مسااتوى الاجابااات فااي  ااوه المتوسااطات الحسااابية ماان خاالال تحديااد  لهمااا.

لا اتفق  –الخماسي )اتفق تماماً  انتمائها وي فعة. و وشا استبانة الدراسة تعتمد علق مقياك ليكرت

تماماً( فإش ه الا خمس فعات ت تمي لها المتوسطات الحسابية. وتحدل الفعة مان خالال ايجاال طاول 

. وبعاد ذلاا (4 \ 5 = 0.80) (5)( ، ومان ثام دسامة المادى علاق عادل الفعاات 5-1= 4المادى )

، وتكاوش (5)علاق للمقيااك أو يطارح مان الحاد الا (1)الق الحد الالناق للمقيااك  (0.80)يضا  

 :(Dewberry, 2004)الفعات كالآتي 

 : م خف، جداً 1.80 – 1

 : م خف،2.60 – 1.81

 : معتدل3.40 – 2.61

 : مرتف 4.20 – 3.41

 : مرتف  جداً 5.0 – 4.21



 1013 لسنة 4 العدد 15 المجلد . . . والاقتصادية الإدارية للعلوم القادسية مجلة
 

 11 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

وهااي مقبولااة إح ااائيا فااي البحااوث  (0.76-0.87)ودااد تراوحاات داايم معاماال كرونباااخ الفااا بااين 

، و هاذه (Nunnaly & Bernstein,1994) (0.75)اإلارياة والسالوكية لاش ديمتهاا اكبار مان 

 ال سبة تدل علق أشا المقاييسين يت فاش بالاتساق الداخلي والثبات.

 ملخص مقاييس الدراسة(2) جدول 

 المقياس
عدد 

 الفقرات
 كرونباخ الفا الرمز مصدر المقياس

 Simsek(2005) BEHINT 0.87 9 التكامل السلوكي

. تبادل 1

 المعلومات
3 Simsek(2005) INEX 0.76 

. السلوك 1

 التعاوني
3 Simsek(2005) COBE 0.79 

. التشارك في 1

 صنع القرارات
3 Simsek(2005) JODE 0.80 

 West and Wallace (1991) INTE 0.83 4 إبداع الفريق

 

 (Descriptive Statistics )الإحصائيات الوصفية  :ثانياً 

الفر يات لاباد مان الاشاار  الاق أشا البااحثين  اختباردبل الخوض بعملية الو ف الاح ائي و   

داما بعملية تجمي  البيانات مان مساتوى الفارل )المساتجيبين( الاق مساتوى الفرياق )مجلاس الكلياة( 

ات عي ة الدراسة تجاه فقرات مقياك التكامل السلوكي وذلا بعد التحقق من وجول الاتفاق في اجاب

مفااهد  علاق مساتوى الفارل الاق  (229)الفريق. وبهذا فاش عي اة الدراساة داد تحولات مان  إبداعو

 .(Aggregation)مفاهد  علق مستوى الفريق بعد اجراه عملية التجمي  للبيانات  (50)

والانحرافات المعيارية لمتغيري الدراساة وعلاق ال حاو اووساط الحسابية  (3)ويظهر الجدول     

 الناه:

 . التكامل السلوكي1

 INEX. تبادل المعلومات 1-1

 وبااانحرا  (3.95)علااق متوسااب حسااابي عااا  بلاا   (INEX)ح اال بعااد تبااالل المعلومااات    

، مما يفير الاق انساجا  الاجاباات الاوارل  بخ اوف فقارات هاذا البعاد. (0.41)معياري عا  بل  

ويدل الوسب الحسابي العاا  لهاذا البعاد علاق وجاول تقبال ايجاابي مان دبال القياالات التعليمياة عي اة 

 .(3)الدراسة تجاه توفر هذا البعد لاش ديمة الوسب الحسابي اكبر من المتوسب الفر ي 

 COBE. السلوك التعاوني 1-1

وبااانحرا  معياااري عااا   (3.83) (COBE)بلاا  المتوسااب الحسااابي لبعااد الساالوك التعاااوني    

، مماا يفاير الاق انساجا  واتسااق الاجاباات الاوارل  بخ اوف فقارات هاذا البعاد. (0.45)مقداره 

وياادل المتوسااب الحسااابي العااا  لبعااد الساالوك التعاااوني علااق وجااول تقباال ايجااابي معتاادل ماان دباال 

مية عي ة الدراسة تجاه توفر هذا البعد لاش ديمة المتوسب الحسابي اكبر من المتوسب القيالات التعلي

 .(3)الفر ي 

 JODE. التشارك في صنع القرارات 1-1

وباااانحرا   (3.88) (JODE) بلااا  المتوساااب الحساااابي لبعاااد التفاااارك فاااي  ااا   القااارارات   

اباات الاوارل  بخ اوف فقارات ، مما يفير الق انسجا  واتساق الاج(0.45)معياري عا  مقداره 

هذا البعد. ويدل المتوسب الحسابي العا  لبعد التفارك في     القرارات علق وجول تقبل ايجاابي 
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من دبل القيالات التعليمية عي ة الدراسة تجاه توفر هذا البعد لاش ديمة المتوسب الحساابي اكبار مان 

 .(3)المتوسب الفر ي 

ووفقاً لما تقد  فعش المتوساب الحساابي العاا  لمتغيار التكامال السالوكي حسام ابعااله الرئيساة        

ما يدل علاق وجاول الاتسااق فاي اجاباات  (0.43)وبانحرا  معياري عا  بل   (3.88)الثلاث بل  

 عي ة الدراسة تجاه الابعال الاساسية لهذا المتغير. وعموماً يعبر هذا المتوسب الحساابي عان وجاول

تقبل ايجابي معتدل نسبياً اتجاه توفر ابعال التكامل السلوكي في الجامعات عي ة الدراسة، اذ يلاحظ 

باش بعد تبالل المعلومات دد ح ل علق اعلق المتوسطات الحسابية فاي حاين ح ال بعاد السالوك 

 التعاوني علق مستوى ادل.

 الفريق  إبداع. 1

وبانحرا  معياري  (3.35)علق متوسب حسابي عا  بل   (TEIN) الفريق إبداعح ل متغير    

، مما يفير الق انساجا  الاجاباات الاوارل  بخ اوف فقارات هاذا المتغيار. ويادل (0.85)عا  بل  

الوسب الحسابي العا  لهذا المتغيار علاق وجاول تقبال ايجاابي ما خف، مان دبال القياالات التعليمياة 

 .(3)يمة المتوسب الحسابي اكبر من المتوسب الفر ي عي ة الدراسة تجاه توفر هذا المتغير لاش د

 (3)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة 
Study variables INEX COBE JODE INTBEH TEIN 

Summary statistics      

Mean 3.95 3.83 3.88 3.88 3.35 

Standard deviation 0.41 0.45 0.45 0.43 0.85 

 

 

 الفرضيات  اختبار :ثالثاً 

 الفرضية الرئيسة الاولى: -1
بةين التكامةل السةلوكي بدلالةة أبعةادم مجتمعةةً  إحصةائيةتوجد علاقةة ارتبةاط موجبةة ذات دلالةة "

 الفريق " إبداعو
الفر ااية الرئيسااة  ختبااارألا  لا (Pearson)اعتماادت الدراسااة معاماال الارتباااط البساايب         

الاولق والمتمثلة بعلادات الارتباط بين ابعال المتغير المستقل )التكامل السلوكي( والمتغير المعتمد 

باين ابعاال  (Pearson)م فوفة معاملات الارتباط البسيب  (4)الفريق(. اذ يظهر الجدول  إبداع)

يفاير  (4)الفر ية فاش الجدول  الفر يات الفرعية لهذه اختبارهذه المتغيرات. ودبل الدخول في 

في الجدول يفير الاق  (.Sig). ومخت ر (tailed-2) ختبارونوع الا (50)ايضاً الق حجم العي ة 

المحساوبة ما  المجدولاة مان غيار أشا  (t)مع وية معامال الارتبااط مان خالال مقارناة ديماة  اختبار

 ,Cohen & Cohen)ه داعاد  يظهر ديمها. ويتم الحكم علق مقدار دو  معامل الارتباط في  و

 :، وكالاتي(1983

 0.10: اذا كانت ديمة معامل الارتباط ادل من * علادة الارتباط م خفضة

 0.10 - 0.30: اذا كانت ديمة معامل الارتباط بين * علادة الارتباط معتدلة

 0.30: اذا كانت ديمة معامل الارتباط اعلق من * علادة الارتباط دوية

 الفر ية ثلاث فر يات فرعية هي :وتتفرع من هذه 

 إبةةداعبةةين بعةةد تبةةادل المعلومةةات مةةع متغيةةر  إحصةةائية. توجةةد علاقةةة ارتبةةاط ذات دلالةةة 1-1

 الفريق
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( 0.30باش ه الا علادات ارتبااط دوياة )ديمتهاا اكبار مان  (4)يظهر جدول م فوفة الارتباط     

الفريااق. اذ بلغاات داايم  إباداعمااات وباين بعااد تبااالل المعلو (1%)وذات للالاة مع ويااة ع ااد مسااتوى 

وتادعم هاذه ال تيجاة  احة .  (0.479)معاملات الارتباط البسيب بين هذه البعد والمتغير المذكور 

 ( بفكل كامل . 1الفر ية الفرعية )

 إبةةداعبةةين بعةةد السةةلوك التعةةاوني مةةع متغيةةر  إحصةةائيةتوجةةد علاقةةة ارتبةةاط ذات دلالةةة  .4

 الفريق
باش ه الا علادات ارتباط دوية وذات للالة مع وياة ع اد  (4)يعرض جدول م فوفة الارتباط     

الفرياق. اذ بلغات دايم معااملات الارتبااط  إباداعبين بعد السلوك التعاوني ومتغيار  (1 %)مستوى 

 وتادعم هاذه ال تيجاة  احة الفر اية الفرعياة.  (0.425)البسيب بين هذه البعد والمتغير المذكور 

 ( بفكل كامل .٢)

بين بعد المشاركة في اتخاذ القرارات مع متغيةر  إحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  .٠

 الفريق إبداع

باش ه الا علادات ارتباط دوية وذات للالة مع وياة ع اد  (4)يعرض جدول م فوفة الارتباط     

الفريق. اذ بلغت ديم معاملات  إبداعبين بعد المفاركة في اتخاذ القرارات ومتغير  (1 %)مستوى 

وتادعم هاذه ال تيجاة  احة الفر اية .  (0.301)الارتباط البسيب بين هذه البعد والمتغير المذكور 

( بفااكل كاماال، ماا  ملاحظااة وجااول علادااة ارتباااط دويااة بااين ابعااال التكاماال الساالوكي ٢الفرعيااة )

 مجتمعة. بعبعالهالفريق  إبداعو

 (4)جدول 

 تباط البسيط بين ابعاد متغيرات الدراسةمصفوفة معاملات الار
   INEX COBE JODE INTBEH TEIN 

INEX R 1     

  Sig.       

  N 50     

COBE R .635** 1    

  Sig. .000     

  N 50 50    

JODE R .589** .625** 1   

  Sig.  .000 000    

  N 50 50 50   

INTBEH R .825** .871** .865** 1  

  Sig.  000 000 000   

  N 50 50 50 50  

TEIN R .479** .425** .301* .462** 1 

 Sig.  000 .002 .034 .001  

 N 50 50 50 50 50 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الفرضية الرئيسة الثانية:ثانياً. 

الفريق  إبداعللتكامل السلوكي كمتغير كلي مستقل في  إحصائية" يوجد تأثير موجب ذو دلالة 

 بوصفه متغيراً كلياً تابعاً "



 1013 لسنة 4 العدد 15 المجلد . . . والاقتصادية الإدارية للعلوم القادسية مجلة
 

 19 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

)تبااالل المعلومااات، والساالوك بااين ابعااال التكاماال الساالوكي تركااز هااذه الفر ااية علااق العلادااة    

، وكماا يظهار مان خالال الجادول الفرياق إباداعومتغير ت( التعاوني، والمفاركة في     القرارا

بين بعد تبالل المعلوماات  (= 0.370 , P< .05)فعش ه الا علادة تعثير ذات للالة مع وية  (5)

الفرياق.  إباداعنتائج العلادة باين بعاد السالوك التعااوني و  (4)الفريق. كما يعرض الجدول  إبداعو

الفرياق، اذ تظُهار  إباداعوتت بع هذه الفر ية باش بعد السلوك التعاوني سيكوش ل  تعثير ايجابي فاي 

 إباداعلا  تاعثير ايجاابي ومع اوي فاي  (= 0.289 , P< .01)ال تاائج باعش بعاد السالوك التعااوني 

رت ال تاائج وهذه ال تيجاة جااهت مطابقاة لتودعاات الدراساة. كماا اظها. (5%)الفريق ع د مستوى 

باين بعاد المفااركة فاي اتخااذ  (.= 0.277 , n.s)باش ه الا علادة تعثير ذات للالة غير مع وية 

 الفريق. وتقد  هذه ال تيجة عد  لعم لهذه الفر ية.  إبداعالقرارات ومتغير 

اوني )تبالل المعلومات والسلوك التعالتكامل السلوكي الق اش ابعال  (4)كما تفير نتائج الجدول    

الفرياق  إباداعمن التغيير الحا ال فاي  (23 %)تساهم في تفسير  والمفاركة في     القرارات(

فعنهااا تعااول لتاادخل عواماال اخاارى غياار لاخلااة فااي ال مااوذج  (77 %)أمااا ال ساابة المتبقيااة البالغااة 

 إباداعوجول الدلالة المع وية في تفساير   (F = 5.281, P < 0.01)الاح ائي. وكما تؤكد  ديمة 

. وفي  وه ماا تقاد  فاعش هاذه ال تيجاة تقاد  لعمااً جزئيااً التكامل السلوكيمن خلال مفهو  الفريق 

 لهذه الفر ية.

 (5)جدول 

 الفر ية الرئيسة الثانية ختبارنتائج تحليل الانحدار المتعدل لا
F R 2 Sig. T B المتغير المعتمد المتغير المستقل 

 الفريق إبداع      

  تبادل المعلومات *370. 2.131 038. 0.23 **5.281

  السلوك التعاوني *289. 2.143 034.  

  .212 1.266 .227 
التشارك في 

 صنع القرارات
 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع: 
فضلا عن  التي تو لت إليها هذه الدراسة يهد  هذا المبحث الق استعراض أهم الاست تاجات     

عي اة الدراساة لتعزياز  القيالات التعليمية  في الكلياات مجموعة من التو يات التي يمكن أش تخد 

 مسيرتها العلمية.

 الاستنتاجات: اولاً 

اظهرت نتائج الدراسة اش الحوار المتبالل بين أعضاه مجالس الكليات عي ة الدراسة غالباً ماا   -1

يثمر عن طرح أفكاار جدياد  و مفياد  تساهم فاي إيجاال الحلاول للمفاكلات المطروحاة فاي مختلاف 

وهذا ناجم عن الاعتمال علق وجهاات نظار وأراه مت وعاة بادلاً مان الارتكااز علاق ميالين العمل. 

  هة نظر واحد .وج

علق  اعيد ذي  الة بال قطاة الساابقة، أظهار أعضااه مجاالس الكلياات حر ااً وا احاً علاق  -2

م ادفة جمي  اوفكار والآراه والمقترحات التي يتم طرحها أث اه اجتماعات مجالس الكليات وعد  
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ما لديهم مان أفكاار  تجاهلها مما يعكس حالة الثقة المتباللة فيما بين اوعضاه والاستعدال لتقديم كل

 لوش ترلل أو خفية من انتقالات الآخرين.

أظهرت الدراسة أش أعضاه مجالس الكليات عي ة الدراسة يتمتعوش  بمروناة عالياة فيماا بيا هم    -3

 . لتجاوز بع، السيادات التقليدية في العمل ما يجعل  أكثر يسراً وسهولة

مفكلات ذات ال لة بعملهم العلمي والترباوي ه اك فهم وا   لدى أعضاه مجالس الكليات لل -4

وكااذلا لاحتياجااات بعضااهم الاابع،، وهااذا ناااجم بطبيعااة الحااال عاان الفااعور العااالي لاعضاااه 

بالمسؤوليات الملقا  علق عاتقهم، فضلاً عن الرغبة في مساعد  بعضاهم الابع، وحر اهم علاق 

 .تحقيق أفضل ال تائج لكلياتهم

نتاائج الدراساة أش ه ااك تقابلاً وا احاً لادى أعضااه مجاالس  تعكس المؤشرات التاي أظهرتهاا -5

الكليااات وبعااال التكاماال الساالوكي فيمااا يت اال بتبااالل المعلومااات والتعاااوش و التفااارك فااي  اا   

القرارات التي تسهم في ايجال الحلول لمختلف القضايا اإستراتيجية التي تحادل نجااح الكلياات فاي 

 فول .بلوغ اوهدا  اإستراتيجية الم 

عكساات نتااائج الدراسااة وجااول حالااة ماان الاادعم المتبااالل بااين اعضاااه مجااالس الكليااات عي ااة   -6

الدراسااة ،ويظهاار ذلااا جليااا ماان خاالال الساالوك التعاااوني الااذي يبدياا  الاعضاااه لمساااعد  بعضااهم 

 البع، في تعاملهم م  التحديات التي تواجههم في العمل. 

راسة أش ه اك ميلاً وا احاً لادى أعضااه مجاالس الكلياات تعكس ال تائج التي تو لت إليها الد -7

عي ة الدراسة لممارسة اونفطة التي ت سجم ما  السياساة العاماة للكلياة لوش البحاث عان اونفاطة 

 ذات ال لة بالتجريم و الابتكار ما يؤشر حالة من تج م المخاطر  لدى اوعضاه. 

فارق الالار  العلياا )مجاالس الكلياات(     إبداعأظهرت الدراسة أش ه اك إمكانية للت بؤ بمستوى   -8

وفقاً لوجول حالة التكامل السلوكي لتلا المجالس  فيما يت ل بتبالل المعلومات والسلوك التعااوني 

ر الجدياد   التاي وذلا لاش تبالل المعلومات والتعاوش فيما بي هم  يعازز مان تولياد اوفكاا لاعضاه

 . لدى الاعضاه بداعتعزيز مستوى اإيمكن أش تسهم في 

أثبتاات الدراسااة ايضاااً إمكانيااة توظيااف حالااة التكاماال الساالوكي لفاارق اإلار  العليااا )مجااالس  -٢

ية لاخل  بداعالكليات( فيما يت ل بتبالل المعلومات والسلوك التعاوني لتعزيز ممارسة اونفطة اإ

لدراسااة كونهااا م اادر مهاام لاكتسااام الخباار  والمعلومااات المفيااد  اللازمااة لت فيااذ الكليااات عي ااة ا

 الافكار والطرائق الجديد  في العمل.  

 : التوصياتاً ثاني

العمل علق تعزيز عملية  تبالل  المعلومات علاق مساتوى  مجاالس الكلياات  وعلاق المساتوى   1-

الت ظيمي أيضاً من خلال ب اه أنظمة معلومات فاعلة تسهل مان عملياة نفار المعلوماات وتقاسامها 

 لبلوغ مستويات عالية من اولاه.

لتوجا  تلاا المؤسساات مان   رور  تكوين فهم مفترك لدى العاملين في المؤسسات التعليمياة -2

خاالال إشااراكهم فااي عمليااة  ااياغة رسااالة الكليااة و أهاادافها اإسااتراتيجية وتمكياا هم ماان اتخاااذ 

 اإعمال الم وطة بهم. إنجازالقرارات الضرورية 

ه اك حاجة ماسة لقيا  الجامعات و الكلياات بممارساة اونفاطة التاي تتسام بدرجاة مقبولاة مان 3- 

 ماح بإجراه التجارم والتعلم من اوخطاه لوش خو  أو ترلل. المخاطر  من خلال الس
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الجدياد  التاي تساهم فاي تطاوير عمال المؤسساات التعليمياة و  لافكارأهمية تقديم الدعم الكافي  -4

مؤسسات الدولة المختلفة وهذا يبدأ بدوش النق شاا مان اظهاار الادعم القياالي والتفاجي  المساتمر 

  البحوث ذات الطاب  التطبيقي. إنجازالباحثين الهيعات التدريسية و وعضاه

العمل علق ت مية روح التعاوش بين أعضاه مجاالس الكلياات وكاذلا العااملين وتفاجيعهم علاق  -5

ويمكان اش يكاوش للقااهات غيار تقديم المساعد  لبعضهم البع، متق ماا كانات ه ااك حاجاة لاذلا، 

 الرسمية والزيارات الاجتماعية المتباللة الاثر الكبير في تحقيق هذا الهد . 

أهمية دياا  الكلياات بدراساة الخياارات المت وعاة ذات ال الة باساتحداث تخ  اات علمياة أو  -6

 احتياجاات برامج لراسية أو خدمات تعليمياة جدياد  وتقييمهاا و اختياار أفضالها بماا يساهم فاي ساد

 سوق العمل ويلبي تودعات الطلبة.

العمل علق ترسيخ مفهو  الجامعة الم تجة لدى القيالات التعليمية و أعضاه الهيعات التدريساية  -7

من خلال توظيف البحاوث العلمياة وباراهات الاختاراع والعمال علاق تساويقها لخدماة المؤسساات 

أنفااطة الجامعااات  وتحسااين لخااول أعضاااه  المختلفاة وتطااوير عملهااا وخلااق م افااذ جديااد  لتمويال

 الهيعات التدريسية العاملين فيها .
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 ( 1 )ملحق ردم 

 استمار  الاستبياش

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة القادسية

 كلية الإدارة والاقتصاد

 إدارة الأعمالقسم 

 ستبانةام / 

 السادة المحترمون
 ..... جمل التحياتأنهديكم 

)دور التكامةل وتعاونكم في ملئ الاستمار  المرفقة والخا اة بالدراساة الموساومة باـ  اهتمامكمنفكر سلفاً 

رؤسةةاء وأعضةةاء مجةةالس الكليةةات فةةي كليةةات  لآراءالسةةلوكي فةةي تعزيةةز أبةةداع الفريةةق دراسةةة تحليليةةة 

والتاي  اممت للمسااهمة فاي اثاراه الالم الالاري الخااف بمو اوع التكامال  جامعات الفرات الأوسط(

السلوكي لفريق اإلار  العليا وأجراه الاختبار التحليلي للتعر  علاق تاعثيره فاي تحقياق أباداع الفرياق فاي 

نرجو تعشير خيار من الخيارات المتاحة أماا  فرات اووسب.  وه آراه أعضاه مجالس كليات جامعات ال

( فاي المكااش الم اسام وجابتاا بماا ي ساجم ما  الوادا  كال فقار  مان الفقارات مان خالال و ا  علاماة)

لذا نتطلا   ع  ر أساك في  دق ال تائج التي س ح ل عليها، والمتعنيةإجابتكم الدديقة  الفعلي في كليتكم.

 مع ا في اإجابة علق جمي  اوسعلة ب دق ومو وعية.تعاونكم  إلقشاكرين 

 مع وافر التقدير والاحترام

 

 أ. د. صالح عبد الرضا رشيد                        الباحثة ود نجاح جابر
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 العمر:.................................................................... -٢

 الج س:................................................................... -3

 المؤهل الدراسي:.......................................................... -4

 س وات الخدمة الوظيفية )في دطاع التعليم العالي(: .......................  -٠

 .......................................................... اللقم العلمي :  -6

 

 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة

 العليا الإدارةالمتغير المستقل: التكامل السلوكي لفريق 
 أولاً: تبادل المعلومات

 الى أي مدى تتفق مع العبارات الأتية:

 أتفق تماماً  أتفق محايد  لا أتفق  لا أتفق تماماً  العبارة ت

تتصةةةف الأفكةةةار التةةةي يةةةتم تبادلهةةةا بةةةين  1

أعضاء مجلس الكليةة بكونهةا ذات نوعيةة 

 جيدة.

     

تتصةةةف الحلةةةول التةةةي يقترحهةةةا أعضةةةاء  2

مجلةةةةس الكليةةةةةة للمشةةةةكلات الم روحةةةةةة 

 بكونها حلول جيدة جدآ وواقعية.

     

يثمر الحوار المتبادل بين أعضةاء مجلةس  3

 الكلية في تقديم أفكار مبتكرة ومبدعة.

     

 



 1013 لسنة 4 العدد 15 المجلد . . . والاقتصادية الإدارية للعلوم القادسية مجلة
 

 11 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

 
 ثانيآ: السلوك التعاوني

 الى أي مدى تتفق مع العبارات الأتية:

 أتفق تماماً  أتفق محايد  لا أتفق  لا أتفق تماماً  العبارة ت

عنةدما ينشةغل أحةد أعضةاء مجلةس الكليةة  1

فةةي عمةةل مةةا ر يبةةادر الأعضةةاء الآخةةرون 

 لمساعدته في تخفيف العبء عنه. 

     

المرونةةة التةةي يتمتةةع بهةةا أعضةةاء مجلةةس  2

 الكلية تجعل عملهم أكثر سهولة.

     

الكليةة الرببةة تتوفر لدى اعضةاء مجلةس  3

فةةي مسةةاعدة بعضةةهم الةةبعه فةةي المهةةام 

 المعقدة.

     

 
 ثالثآ: التشارك في اتخاذ القرارات

 الى أي مدى تتفق مع العبارات الأتية:

 أتفق تماماً  أتفق محايد  لا أتفق  لا أتفق تماماً  العبارة ت

يحرص أعضاء مجلس الكلية على إطةلاع  1

التةي تةرثر بعضهم الةبعه علةى الأنشة ة 

 على عملهم.

     

هنةةاك فهةةم واضةةح لةةدى أعضةةاء مجلةةس  2

الكليةةةةةة للمشةةةةةكلات ذات الصةةةةةلة بعمةةةةةل 

 المجلسر فضلا عن احتياجات أعضاءم.

     

يحةةةةرص أعضةةةةاء مجلةةةةس الكليةةةةة علةةةةى  3

مناقشة أفكار وتوقعات الأعضاء الآخةرين 

 وعدم تجاهلها.

     

 

 إبداع الفريق المتغير المعتمد:
 خلال السنة الماضية في أنش ة ذات صلة بما يأتي: انخرطتالى أي مدى 

 مدى واسع جدآ  مدى واسع مدى معتدل  مدى ضيق  مدى ضيق جدآ العبارة ت

واجةةةراءات جديةةةدة فةةةي  اعتمةةةاد طةةةر  1

 .العمل داخل الكلية

     

اهةداف  لإنجةا ت وير وسةائل ابداعيةة   2

 الكلية

     

الابةداع ت وير مهارات جديةدة لتعزيةز   3

 في الكلية

     

تحسةةةةةةين الاسةةةةةةتراتيجيات وطرائةةةةةةق  4

 التدريس المعتمدة في الكلية

     

 

 

 


