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 المستخلص

 يهدف  لبحثدإ ىبدل لب عد  لدلا لبوالأدر بلن دل كدءلا لبدقي م لنلاالأدب ادلا لادا   كود                :  الغرض

، ادددلا لادددا   كو  بددد  )ل كدددفل  نظ ددر  ( بى لرة سددد ور لبلبللأ كدددر لبقل ءدددرب، للبضددد ءب، )لبتودد    

 جو ة لبخفار(.بلب سؤببءر للاجت  لءر، ب

حف ت اع لر لبحثإ فب لفة  س ؤلات   ثدورت حدو   حءودر لالأدر للار حد         منهجية البحث : 

لا اددلا ءبضددم اخ ددض فلضددب بلحثددإ يوحددل لددلا ل نددبلبتددي ءل كددءلا اتتءددللت لبحثددإ ، بنجدد   بدد  

ر لبفلضء ت لاضوت ج ءوه  لالاتح رلت اتوف ة بلتييف لبفلضء ت لبلئءسر، بنج  لبتييف الا صث

 الا افى صثته  . بلأف لستو   لبحثإ للاستح نر بسءلر بلثصو  للل لبحء ن ت .

 لسدددتو   لبحثدددإ لب دددنها لبوصدددفب لبتثلءلدددب ي دددنها بلحثدددإ . ا ت دددم لبحثدددإ      مننننهل البحنننث : 

( الا  لض م لبهءئر لبتفريسءر فب يلءتب لبولوم بلبزرللر ، ب حق لبحثإ لبوءنر لبوعدولئءر   166) 

( ادلا ا ت دم لبحثدإ لب لدب . بلأدف جدلى        %22باثلدت لبوءندر نسدحر )     ً (  فريسدء  36فب للاتء ر ) 

او ادد  ب،  ثلءدد  لبحء ندد ت ك سددتو    ا  ولددر اددلا لنسدد بءم ل حصدد ئءر )او ادد  لر حدد   ينددفل     

 . ( SPSS v.10 )  ( بلستخلجت لبنت ئا ك ستخفلم لبحلن اا لبث سوكبلبحسءض بلب توف  لبتثفيف

 يت ج ت انهد  بدي يثحدت بجدو   دي ءل        وص  لبحثإ ىبل ا  ولر ادلا للاسدتن   اجات البحث :تاستن

اونوير بلتو    فب ى لرة س ور لب نظ در ا د  يوندب ىل لب لءدر بدي  ضدم  بدفل  اثدف ة بفهدي           ر لاب

ب فيددفة سددولم اددلا اولفددر لنفددلل  لبودد الءلا  ب اددلا لادد ر  لب لءددر . ب فثدد  لب لءددر كءئتهدد   لنف دد ر ل

لبفللالءدر ب تءلل هدد  ب ضددم لب لءددر ىا  نء  هدد  اددم بددق  لبتتءددللت ا دد  يت لددم ىبددل ىجددللم  ثسددءن ت  

اسددت لة للددل  ددلا لبتو ادد  ب ثةءددق ى لرة سدد ور لب نظ ددر اددلا لاددا   لحءددر ات لحدد ت لب حددفلءلا    

 . ل  بلبةءي لبس ئفة فب لب  ت مبفب ثةءق لن
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Abstract 

The Purpose : The paper aims at defining the relation and the impact 

between moral intelligence by its dimensions (empathy, conscience, self-

control) and  the Department of  organization reputation management 

during its dimensions (Innovation, social responsibility, service Quality). 
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The paper Method: The paper problem is identified in a number of 

questions focused on the nature of the correlation and effect between the 

research variables, and for that a scheme supposedly has been put to 

search with reflects the two hypotheses President, and to ensure the 

validity of hypotheses they have undergone all of the multiple tests to 

make sure of their validity. The questionnaire was used to Find a way to 

get to the data. 

The paper Methodology: Used the descriptive analytical research 

method as a method of research. Research community (166) from the 

university leadership at the University of  Kufa college of science and 

agriculture and was applied in the selection of the random sample (36) 

and the commander of collectors represented the sample proportion 

(22%) of the overall research community. The data was analyzed using a 

set of statistical methods (Kendall correlation coefficient, coefficient of 

determination, simple and multiple) and the extracted results were 

reached at by using the computer program (SPSS pct v.10). 

Conclusions of The paper: The research found a set of conclusions 

which did not prove the existence of an effect of significance in the 

management of sympathy for the reputation of the organization, which 

means that the university has not developed specific targets for new ideas, 

whether they work  the personnel or outside the university. And it has not 

examined the internal environment of the university and their changes 

and developed their potential with the university, which requires these 

changes to make continuous improvements to the methods of handling 

and management to achieve the organization's reputation by meeting the 

requirements of the creators and achieve the goals and values prevailing 

in society. 
 

 المقدمة
لبفددل  فددب لبو دد  بلل  يثددل   لبفلسددفر لنلاالأءددر للددل لبت سدد  ك ب حدد  ل بلبةددءي لبتددب  ث ددي       ليددز 

، حءدددإ  Moral Agents)لبنظليددد ت لنلاالأءدددر  فتدددلا  ل لنفدددلل  بدددي بيدددام  لاالأءدددءلا )  

يست ءوول لبت ءءز كءلا ا  بدو صدولو باد  بدو لا دي ، بلبتف ءدل كيسد بءم لبو د  لبحفيلدر ، ب حليدل           

يودف لبدقي م   بدقل   لبتصل  لبقي  ي للاتء ر   حليلل  لاالأء ، بالا  ي يتث لدول اسدؤببءر  صدلف  هي .   

( الا ل سه ا ت لبحثثءر لبثفيثر فب لبف دل ل  لري لب و صدل    Moral Intelligenceلنلاالأب )

، ببو الا لبةض ي  لب ولفءر لبتدب لا البدت فدب  دور لبتعد ء  بلبتدي ءل للدل لب سدتويءلا لبنظدلي          

ثف ر بادلا بددق   بلبت حءةدب . حءدإ  رهدلت لن كءدد ت لبثفيثدر بدل لرة لبوفيدف اددلا لب ولضدءم لب سدت        

ى  ي ثد  ح دل لبزلبيدر فدب ل خد   لبوفيدف ادلا لبةدللرلت          . ولضءم بدو اوضدو  لبدقي م لنلاالأدب    لب

لب ه ر بلبتب  سهي فب  ثسءلا لن لم باي  ة ن  ح لبةء  ة ، بلبو   للل ىي    ان خ اائي بريءزة 

اتءنر فب لب ؤسس ت لبتولء ءر الا لاا  لبتو    لبقي يةوم للل فلسفر لبو   لبتض انب ادم لب د    

لنل دد     ن دد الددلا لبضدد ءل لبددقي يةددوم كتثفءددز لنفددلل      لنل دد   لبصددثءثر ، فضددا    ن دد ا

لب  لوكر انهي بفق لب ح  ل لنلاالأءر ببفق لبةوة لبفللالءر بلضد ءل لبدقي يظهدل لب  ندم للاي د كب      

برفض ي  ا  بو سلحب اث  رفض ل لء ت لبفس    ب لبو   غءل لبصثءح لبقي يؤ ل للدل لبو د    
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ي ول ل له   ب اخلج  ه   قبم اح شلة بل  ت م بدقب    بىنت جءته ، بلاصوص  فب لب نظ  ت لبتب

لاكف  ل ي ول  بر  س سب بلللأ كر لبقل ءر لبتب  حنل للل  س س لبفلسفر لنلاالأءر بكن م لبفدل  كند مل   

 .لب ن  ر كه رلب سؤببءصثءث  بلل ي ول لأفر 

 :ي لبحثإ ىبل  ركم اح حإ رئءسر ببجلى  ةسء

 .للئءر بلحثإ بلا: لب حثإ لنب : لبحنءر ل ج

 .ل   ر لبنظلي ب تتءللت لبحثإ:   نء : لب حثإ لبث نب

 .  بث : لب حثإ لبث بإ: لب  نم لبو لب بلحثإ

 .     رلكو : لب حثإ لبللكم: للاستنت ج ت بلبتوصء ت
 

 المبحث الأول

 البنية الإجرائية للبحث

 دض لبفلضدب بلبفلضدء ت    يتن ب  بقل لب حثإ لبتول  للل اع لر لبحثإ ب ب ءته  ببففده بلب خ 

 :ببب

 :لا: مشكلة البحثأو

يوددف لبددقي م لنلاالأددب لحددف لب حدد  ل بلبفلسددف ت لب وبليددر لبتددب  حنددل للءهدد  لبوفيددف اددلا         

لبةللرلت لب ه ر بلبتب  سهي فب  ثسءلا لن لم بايد  ة ن د ح لبةءد  ة ، ببن بد  ادلا لبفضد ئ  لبتدب        

لبو الءلا ببب  س لف اتخدق لبةدللر للدل اولجهدر      وف صف ت ىنس نءر جءفة بضلبرير ب   لنفلل  

لبتثددفي ت بلبضددتو  لنلاالأءددر لبتددب سددءولجهه  حت دد  لاددا    لئدده بو لدده ببددقل ادد  يددنو   للددل     

لبتصل  لبصثءح بكع    لاالأب ام ج ءم لب ع ي  للا  ليق انظوار لبقي م لنلاالأدب، بادلا   

ت لبت ير انه  بو  ةءءي لبس ور بهق  لب هي اولفر ىل ى لرة س ور لب نظ ر احنءر للل  س  بافري 

لب نظ در نجدد   فدد  ي ل شدد رلت لبسدلحءر لددلا سدد ور لب نظ ددر ببدقل ادد  سددناحظه اددلا لاددا   بر    

لبقي م لنلاالأب فب ى لرة س ور لب نظ ر لب ءفة بلبتدب كما  نهد   ل  ودزا لبوالأد ت ادم لن دلل        

بددقل    ددلا  بل نظ ددر .  ف لءددر لبخ رجءددر بلبةددفرة للددل   دد با لناادد ت اددلا لاددا  لالددق بلجهدد ت  

اع لر لبحثإ فب ل ج كر للل  س ؤ  لبلئء  بلحثإ: بد  بن بد   بر بلدقي م لنلاالأدب فدب ى لرة      

 س ور لب نظ ر ب تفل  للا بقل لبتس ؤ  لبتس ؤلات لبفللءر للآ ءر:

 بقل    لا اع لر لبفرلسر فب ل ج كر للل لبتس ؤلات للآ ءر :

 ى لرة س ور لب نظ ر  ب  بن ب   بر بلتو    فب -1

 ب  بن ب   بر بلض ءل فب ى لرة س ور لب نظ ر -2

 ب  بن ب   بر بلللأ كر لبقل ءر فب ى لرة س ور لب نظ ر -3

 ثانيا : أهمية البحث : 

) لبقي م لنلاالأب ، ى لرة س ور   تي ل  ب ءر لبحثإ لبث بب الا  ب ءر لب تتءللت لب حثو ر

لب نظ ر ( ببقل سءؤ ي حت   ىبل ن  ح  لض م لبهءئدر لبتفريسدءر ب ثسدءلا لنل د   لبتدب كدفبرب        

 سهي فب لبلي  ة فب ا    ى لرة لبس ور للا  ليق  ةلءد  ل سد مة بل نظ در بللانته يد ت لبتدب ادلا       

 للاسدتلل ء ءر لالأتصد  ير بلبنظدلة   لب   لا  ل  دؤ ل فدب سد ور بدق   لب نظ در لدلا  ليدق لبنظدلة ل        

بلبنظلة للاجت  لءر ك لتح ر ى لرة لبس ور بب كن م لجت  لب  ي ب  ب  ظهل ىبل لبوجو  الا لادا   

 لبوالأ ت لبتب   ل ه  لب نظ ر .

 بي  لا  ثفيف  بي لبنة   لنس سءر لبتب  حلا  ب ءر لبفرلسر :

 : : لنب ءر للل استوى لبقي م لنلاالأب المحور الأول
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ىل لبقي م لنلاالأب يو ءن   بءا  فري ء  بتوزيز لبة كلءر لنلاالأءدر بدفى لبفدل  بيخلدق جدو      

 يثل  و  ف  ب س اث  ب ثضلل بيس لف للل يسم ا  بو اهي فب كند م لبعخصدءر  لا ببدو  ةدفيل     

 لبقلت ، بي  لا  ثفيفب  ك لا ب :

ل فدلا ل د  فدب لب نظ در     بلتو     بر اهي فب لبتع رك كث  لبةض ي  لبتب  ثت   ىبد  -1

 لب حثو ر .

لبض ءل بلبللأ كر لبقل ءر يوفلل لبث فز لب هي فب ل   لنشء م لبصثءثر بنحق لنل     -2

 لبسلحءر بلاكف الا لبحثإ لنه   ب ليءزب   فب لب نظ ر لب حثو ر .

 المحور الثاني : الأهمية على مستوى إدارة سمعة المنظمة :

 ل س ور لب نظ ر احنءر للل ا  و  ل رلي ت  صث و لب صد بح حدو  لبصدف ت لبحد راة     

به  ، بلبتب  و   للاحتللم لبود م لبدقي  ت تدم كده لب نظ در بيةدومب ادلا لأحد   صدث و لب صد بح ادلا            

لاا  لننع ر لب ؤسس  ءر بل ش رلت ل لااءر بلل لبثضور لب ض ل  لبدقي غ بحد  اد   ضد ه     

لآلاددليلا ي بسدد  ل لب ثلءددءلا باددلللأحءلا ح ددواءءلا بلب سددتخفاءلا با  ولدد ت  لب ؤسسدد ت ك  نددم ل

 (   121: 2002لبضتض بلبسء سءءلا بكةءر  صث و لب ص بح.) شوبتز بآلالبل ، 

 المحور الثالث : الأهمية على مستوى المنظمة المبحوثة :

بصولا ىبل ا  جوبلي   ىسه ا  ت لل  ب ءر لبحثإ ك بنسحر نلض م لبهءئر لبتفريسءر بب  ثةءق 

يخفم بيوزا الا  ورء  فض ئ  لبقي م لنلاالأب نلض م لبهءئر لبتفريسءر  بتثةءق لب   رس ت 

 .بلبةللرلت لنفض  لبتب  خفم لب لءر فب ى لرة س وته 

 :ثالثا : أهداف البحث
بقل ل سده م لبول دب لب تولضدم  ن غ د  ادم للابت  اد ت لبتدب  رهل هد  لن كءد ت كدفبر            يي ب        

لبقي م لنلاالأب فب ى لرة س ور لب نظ ر كعد   لد م بلب نظ د ت لب  اوءدر كعد   لاد ي ب ثفيدفل        
 :فرلسر ىبل  ثةءق  بفل  لفة  ب ه فةف سوت لب

قي م لنلاالأددب بى لرة سدد ور  لددلا بان لأعددر لن ددل لب ف بء ءددر بلب ولفءددر ب وضددولر لبدد        -1
 لب نظ ر بتلا للاستف  ة انه الا لأح  لبح حثءلا بلبوءنر . 

  ثلء  ب عخء   كو   لبقي م لنلاالأب بلالأته كم لرة س ور لب نظ ر . -2
 ثلء   بر لبقي م لنلاالأب فب ى لرة س ور لب نظ ر بتثسءلا اولأ  لب لءر الا لبن حءر لبتن فسءر  -3
. 
 ي م لنلاالأب كءلا لنفلل   للا  لب لءر نج   ثةءق لبلي  ة بل كفل  . كإ  ة فر لبق -2
 لبوصو  ىبل اؤشللت رلأ ءر  ؤشل اول لا لبةوة بلبضو  فب  س  لبقي م لنلاالأب . -5
ىل دد م لنببويددر بلنب ءددر نكودد   لبددقي م لنلاالأددب بلب ت ثلددر ) لبتودد    ، لبضدد ءل ، لبللأ كددر   -6

ب  اوءر بافى  ثةءق رؤير برس بر لب لءر لبتب  نعديت ادلا لجلهد  فدب رد       لبقل ءر ( فب لب نظوار ل
 بق  لنكو   .

 :رابعا : مخطط البحث

ص ي اخ دض لبحثدإ كوصدفه اخ  د  فلضدء  للدل بفدق اعد لر لبحثدإ ب ب ءتهد  ب بدفلفه                    

بانه ه  ، لأ م لبح حثءلا كتوبء  اخ دض ا دور فلضدب بلحثدإ ي سدف اخ  د  بلوالأد ت كدءلا بدق           

( . ي لي لأء س لبقي م لنلاالأب ك لاستن   ىبدل   1ب تتءللت بل   ب ت لبتي ءل فءه  ،  نظل ش   ) ل

( فب  ثفيف  كو   لبقي م لنلاالأب ببب : لبتو    ، لبض ءل ، لبللأ كدر   2003) كلبرك  ، ن و   

 Sontaite) لبقل ءر . ي   سءتي لأء س ى لرة س ور لب نظ ر الا لاا   كو  ب  ك لاستن   ىبدل ن دو    

& Kristensen , 2009 :132 ) يددف  كودد     لرة سدد ور لب نظ ددر ببددب: ل كددفل   فددب  ثف ،

  جو ة لبخفار.ب، لب سؤببءر للاجت  لءرب
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 (  لب خ ض لبفلضب بلحثإ1لبع   )

 : الا ىلفل  لبح حثءلا ك لاستن   ىبل لن كء ت لبولر ةلب صفر
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 خامسا : فرضيات البحث

صءتت فلضء ت لبحثإ فب ضوم اخ دض لبحثدإ لبفلضدب ببدف  لبحثدإ بلبتدب ستخضدم               

 بالاتح ر بلنفب  سو   ثحت صثته  الا لاافه  .

:  وجف لالأر لر ح    لت  لابر اونوير كءلا لبدقي م لنلاالأدب بى لرة    الفرضية الرئيسة الأولى -0

 س ور لب نظ ر للل لب ستوى لب لب .

ر لنببل :  وجف لالأدر لر حد    لت  لابدر اونويدر كدءلا لبتود    بى لرة سد ور        لبفلضءر لبفللء - 

 لب نظ ر للل لب ستوى لب لب .

 وجددف لالأددر لر حدد    لت  لابددر اونويددر كددءلا لبضدد ءل بى لرة سدد ور لب نظ ددر للددل لب سددتوى    -و

 لب لب .

نظ در للدل لب سدتوى     وجف لالأر لر ح    لت  لابر اونوير كءلا رلأ كدر لبدقلت بى لرة سد ور لب     - 

 لب لب .

:  وجف لالأر  دي ءل  لت  لابدر اونويدر كدءلا لبدقي م لنلاالأدب بى لرة        الفرضية الرئيسة الثانية -1

 س ور لب نظ ر للل لب ستوى لب لب .

لبفلضدءر لبفللءددر لنببدل :  وجددف لالأدر  ددي ءل  لت  لابدر اونويددر كدءلا لبتودد    بى لرة سدد ور       - 

  لب .لب نظ ر للل لب ستوى لب

  وجف لالأر  ي ءل  لت  لابر اونوير كءلا لبض ءل بى لرة س ور لب نظ ر للل لب ستوى لب لب -و

 وجف لالأر  دي ءل  لت  لابدر اونويدر كدءلا رلأ كدر لبدقلت بى لرة سد ور لب نظ در للدل لب سدتوى            - 

 لب لب .

 سادسا : منهل البحث : 

ها لبوصدفب لبةد ئي للدل لبتثلءد  لب ولفدب باد        ا   يوزا ل     لبحثإ لبث بءدر لالت د   لب دن           

يددوفل  لبحدد حثءلا اددلا كء ندد ت لددلا  ليددق لب سددح لبعددفوي بلب سددح لب  تددوو ) للاسددتح نه ( بددو  لدد   

( للدل لدف  اددلا    2002لد م )   ( Johnson )بااءلده    ( Hoobler )لبفرلسدر لبتدب لأد م كهد      

( ا دات ل ب ءدر الاولأدر جد مت فءهد  كثدإ        1لب ة لات بلبفرلس ت بلبحثوث لبتب نعدلت فدب )   

% ، بفدب لب ل حدر لبث نءددر جد مت لبفرلسدد ت لبنظليدر بكنسددحر     11لبث بدر فدب لب ل حددر لبث بثدر كنسددحر    

 ر لنببل .% بلفرلس ت لبتب  وت ف للل للاستح نر ببب فب لب ل ح35% ، فب حءلا 11

 سابعا : حدود البحث :

 لبثفب  لب   نءر : ش   لبحثإ يلءتب لبولوم بلبزرللر فب ج اور لب وفر . -1

 لبثفب  لبزانءر : لب فة لبتب لأضته  لبحثإ شهل بلحف . -2

 لبثفب  لبول ءر : لبتزات لبحثإ ك تتءللت لبقي م لنلاالأب ب كو   ى لرة س ور لب نظ ر . -3

 أدوات جمع البيانات  ثامنا :

لبحد حثءلا فدب  ت ءدر بدقل لب  ندم لبنظدلي ادلا لبحثدإ ك د  بدو            لب  ندم لبنظدلي : لسدتو ل    -1

لبولكءددر بلنجنحءددر فضدداً لددلا لبفرلسدد ت بلبحثددوث بللا دد ريح       اتددولفل اددلا لب صدد  ر   

بلب ة لات لب تولفلة فب لب  تح ت بشح ر للانتلنت ى  ش لت شح ر ل نتلنت ج نحدً   س سدءً    

 .صو  لبح حثءلا للل  حفث لبحثوث بلبفرلس ت لبتب غ ت لب  نم لبنظلي بلحثإفب ح

 لب  نم لبو لب : -2
لسددتو لت لبحثددإ للاسددتح نر ي صددفر رئددء  فددب لبثصددو  للددل لبحء ندد ت لبخ صددر ك تتءددللت   

 (، ب ت ول للاستح نر الا جز يلا، لنبب  يخت  1لبفرلسر، لنظل الثق )
 ت ول  اب  لب زم لبث نب الا للاستح نر فء
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( فةلة اوابلر للدل اتتءدللت لبحثدإ ،  والدت للدل        55ب ض نت لف  فةللت للاستح نر ) 
( فةدلة ب د     25( فةدلة ب د  اتتءدل فللدب ، ب )      30لب تتءللت لبفللءر بلقي م لنلاالأدب كوللأدم )   

 كوف فللب   لرة س ور لب نظ ر .

بضدوت ادلا لجلده بصدفلأه  فدب      لبصفا يوندب صداحءر   لة لبةءد س اد       : تاسعا : صدق المقياس
( ف سدتو   لبحثدإ  ا در  ندول       101:  2001لأء س لبس  ت لبتب يليف لبح حثءلا لأء سه  ) ل ءر ، 

 الا للاتح ر لبصفا ببب :
: لأدددف  دددي لدددلا لب ةءددد س للدددل لبخحدددللم ادددلا  بي       Face Validityصدددفا لبظددد بلي   -1

( . ب دي  ودفي      %80)   للالاتص ي ، بي ندت لبنسدحر لبتدب  لأدلت للدل ح دي صداحءر لبفةدللت         
 لبفةللت غءل لبولضثر حسم آرلم لبخحللم .

: جدلى لدلا ا د لات لب ةءد س للدل ا  ولدر ادلا         Content Validityصفا لب ثتدوى   -2
( اتخصدد  اددم شددلح بل  نبددفل  كندد م  ، بفددب ضددوم آرلم بااحظدد ت  25لبخحدللم لددف بي ) 

 لبس  ة لبخحللم جلى حق  كوض فةللت ب وفي   لالى ك   يتن سم ببللأم لبحءئر لبولللأءر .
: للت ددف لبحثددإ للددل او ادد  لبثحدد ت   Reliability of Questionnaireل سدد ا للاسددتح نر  -3

 بفةللت لبقي م لنلاالأب  ( Alpha )ت لأء ر ى  ي ن ( Cronbach Alpha )ك ستخفلم اةء س 
 ( Alpha )(  ا  لأء ر  0.83بفةللت ى لرة س ور لب نظ ر )  ( Alpha )( بلأء ر  0.78) 

( . ببقل اؤشل جءف  0.05( ببب اونوير لنف استوى  ةر ) 0.80 )  باستح نرللل استوى لب لب 
للت     بلأفلل   نفسهي بفب اف  اختلفر لبحثإ  ب  ح ت ال فم بي  لا  لستح نريف  للل ىل اةء س 

 بيثةق لبنت ئا نفسه  . 
 

 عاشرا :  مجتمع وعينة البحث :
( اددلا  لضدد م لبهءئددر لبتفريسددءر فددب يلءتددب لبولددوم بلبزرللددر .   166كلددم ا ت ددم لبحثددإ )          

ر لب نظ در  للات ر لبحثإ لبوءنر بفةد  ب ةتضدء ت لبحثدإ ، ى  ىل لبدقي م لنلاالأدب ب كود   ى لرة سد و       
اه ر  ةم للل ل  ق  لض م لبهءئر لبتفريسءر ، بالا بن  ج م للاتءد ر لءندر بلحدفة بلحثدإ ات وندر      

 (  فريسددددء  ببددددي يعدددد لول نسددددحر  36اددددلا  لضدددد م لبهءئددددر لبتفريسددددءر ، ى  كلددددم ح ددددي لبوءنددددر ) 
 (  فريسء  . 166( الا ا  ولهي لبح بم )  22%) 
 

 

 المبحث الثاني : الإطار النظري 
 الذكاء الأخلاقي وإدارة سمعة المنظمة

 أولا : الذكاء الأخلاقي
 :  Concept of Moral Intelligenceمفهوم الذكاء الأخلاقي  -0

للل فهي لبصولو الا لبخ ي . ببو  بلبةفرة لبتب    لا لبفل  يوف لبقي م لنلاالأب بو لبة كلءر       

  كثءددإ يتسددنل بدد   ل  تصددل  ك ب ليةددر يونددب  ل   ددول بددفي  لأن لدد ت  لاالأءددر ب ل  و دد  للءهدد 

 (Lennick and Kiel,2011:21-25)( . ب يدل    2003:11لبصثءثر بلنلاالأءدر . )كوركد  ،  

   ادلا لب صد لث ت لبثفيثدر غءدل لبعد ئور      Moral Intelligence ل اص لح لبقي م لنلاالأدب   

بدو لبةدفرة لبوةلءدر بتثفيدف لب حد  ل ل نسد نءر لبو ب ءدر ،        ببالا لب ص لث ت لب فيفة فدب ل  لرة ،   

لبتب ي م  ل  ةفم ىبل لبعخصدءر لأدءي ب بدفل  لنل د   ، بيت دور لبدقي م لنلاالأدب لندفا    دول          

لبتتءءللت  يثل لي  كءر ،  ي لنه  لبة لأ كلر بلت فيف بي  دلا ااحظدر  بد  ادلا لادا  لبو د   ب ادلا        

عددددخ  صدددد  ا اددددم لبحوصددددلر لنلاالأءددددر . بيضددددء         لاددددا  لبث بددددر لبعخصددددءر ، بكةدددد م لب   

(Clarken,2009:2-6)         ،ىل لبددقي م لنلاالأددب يتضدد لا لبةددفرة للددل فهددي لبصددولو اددلا لبخ ددي

بلبلغحدر بلأددوة ل رل ة ، بلل اولفددر لبصددولو بلبخ ددي بوحدفب  لأددف لا  تءددل اعدد للن  ، ل  يتفدد بت   

ةددفة ي د   ل   ددور لبددقي م  لبسدلوك لنلاالأددب اددلا شدخ  نلاددل ، بلل لنلادداا ل لءدر صددوحر باو   

لنلاالأدب يت لددم اولفددر بللءددر كد بوللأم ، بلبتوجءدده للاي دد كب يددؤ ل للدل  نفءددق لبو دد  لبصددثءح ،    

بكددقب  ي ددول لبددقي م لنلاالأددب ل ا  نءددر لبوظء ددر بتثسددءلا لبةددفرة للددل لبددتولي بلبفهددي بلسددتو        

 ل افهوم لبقي م لنلاالأب للل ) 10: 2005)ج ر نل، ب يؤيفلب ولوا ت بتنظءي لبثء ة لبخ صر . 
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يوت ف للل بجو  ان ةر نفو   لاالأب بلضثر لب و بي ب  تف بق  لب ن ةر بتع    ندول  لبدقي م كدءلا    

لنشخ ي، بللل لبوجه للآلال لا ينحتب  ل  تفق ام  ير ا  ولر ىبزلاءر بلسلويء ت بللا   ب ت 

فدلل  ، ى   سدتلزم لبث سدر لبخلةءدر     لبتب  ث ي  لاالأءدر حءد ة لبفدل  ، بكصدفر ل ادر  لاالأءدر حءد ة لن       

لبةفرة للل لبتول  ب ةءءي اث  بق  لب وضول ت لبخلةءر، ف لا لبولضح  ل يثءل ادلا  بجده لبثءد ة    

يةم لا ر   لئلة نفو  لنلااا فءصور ي  ا ت م اااح بل ف لأء ت لا حصل به  لبتب  سه  لبثء ة 

اتولدق كد بوجو  ل نسد نب، بب دلا لندفا       لبءواءر  بل  ل  ن   الا لأليدم  ب كوءدف اد  بدو اةدفس  ب      

يتوف لب لم للل حةوا للآلاليلا لنف  و اله اوهي بللل فلصهي فب لبو   باي  ة للل  بد  للدل   

  ل يوءعول فب سهوبر بيسل، فمل لب لم فب بق  لبث بر ي ول لأف  لا  ان ةر لبنفو  لنلاالأب .

 Moral Intelligence Dimensionsأبعاد الذكاء الأخلاقي  -1

يت ول لبقي م لنلاالأب الا ا  ولر  كو   ببق  لنكو   لب وبلير   ول لب نها لب  ا  بحن م         

لبقي م لنلاالأب بفى لبفل  بيثت جه  بلةء م ك   بدو صدثءح بيةد بم  يدر ضدتو  لأدف  تثدفى ل  ل ده         

لبتودد    ،  لبعخصددءر لب ت  سدد ر بلبثءدد ة لنلاالأءددر لب ءددفة ، بلب ت ونددر اددلا  ا ددر  كودد   بددب :      

، ب  ( Rahimi et al , 2011 : 678 )( ،  20:  2003لبض ءل ، لبللأ كر لبقل ءدر . ) كلبركد  ،   

( Gerjolj , 2008 : 8 )     . بدق   . ببق  لنكو   لبتب سءوت فب  لبحثإ فب لأءد س لبدقي م لنلاالأدب

لب ت  سددد ر لنكوددد    سددد لف لبفدددل  للدددل  ل يصدددحح لددد اا نزيهدددً  ب ءحدددً . ىنهددد   سددد س لبعخصدددءر  

 بلب ول نر لبةوير. ببب لناور لبتب نو   ل نللب  بفى لنفلل  كع   لل ب .

 : Empathyالتعاطف  -أ

 ل لبتو    بفدت للانتحد   كعد   اتزليدف فدب لبسدنولت لنلاءدلة كسدحم لبث جدر لبةويدر بلبتولأدم                  

 لا  ل ي ول لأوي ك   لب هي بلسلوك للاجت  لب ، ى  يوف لبتو    ل حس س ك بعخ  للآلال ، بي 

فءه لب ف يدر بتثفءدز لنفدلل  ب صدلثر بلسدتف  ة لبعدخ  للآلادل ، بلبتود    ا دول رئءسدب لةلدب            

ف ل  ببه  بر لي  كب فب ا    لبتسويق بلا صر لبتي ءل للل اوللأ  لب ستهل ءلا بلاصوصد  فدب   

تود     للا ل لال ل   ختلد  ر ب   فود   ب ح سدء  لب سدتهل  ك ختلد  لبثة فد ت بيسد لف لب       

 .بيددددددددلى  (Argo et al,2008:615)للددددددددل ليتعدددددددد   سددددددددلوك لب سددددددددتهل  .   

( ىل لبتو    لأف ي ول ش وبء  بلبقي يولفه كينه لأ كلءر لجت  لءر اتف ب در   163: 1112) ص بح ،

فب  رجتهد  بدفى لنفدلل  ب نحودإ ادلا  للاد   لت لبفدل  لندفا  يسدتث ر بجدفلنء  نتء در ب د  ي دل كده               

 نده  ة د  اعد لل للآلادليلا  دي ييلادق  برل لي  كءد  ،  وحءدلل لدلا  بد            للآلالبل الا لاحللت ،  ي 

 Badea and)لبددتفهي بلبتحنددب بل ولأدد  بىيثدد ربي للددل نفسدده بلب حدد  رة كن ددف هي . بيضددء        

Panan,2010:71-75)       ل اددد  يتولدددق ك بةءددد  ة فددديل لبوول ددد  اوفيدددر ، لاصوصددد  لبوول ددد 

لادليلا ببدقل ي  دلا  ل ي دول اسدتو   ادلا لأحد         للاي  كءر ، بقل نثلا انفتثدول للضدر بتدي ءللت للآ   

 لبة  ة فب  ليةءلا :

لبةدد  ة ي  ددلا  ل يددؤ لبل للددل لب ندد خ لبودد  فب للاي دد كب حءددإ يددؤ ل بددقل لب ندد خ للددل  لضدد م     • 

 لب نظ ر ا   يثةق لب ف مة لبةصوى فب لب نظ ر.

كءلا لنلض م فب لبة  ة لأف يؤ لبل للل لب ن خ لبو  فب كع   سلحب ب ب  كخلق ح بر الا لبتن فل • 

لب نظ ددر حءددإ ي ددول  لضدد م لب نظ ددر سددءحفبل اثح ددول بيخفددق فددب لبو دد  اددلا  ثةءددق لب فدد مة   

لبةصوى .بيزب  لبتو    اسؤببءر  س سءر بلة ئف حءإ يفرك اع لل للآلادليلا بيتظد بل فدب فهدي     

اعدد للبي بلددول فهي بيتصددل  للددل بفددق  فضدد  لب للئددق سددولم فددب حدد  لب عدد ي   ب  هفئددر      

 نض  م ىبل لبسو  ة بار  جو الا لبتو بل بلبثةر .لبتضم با

 : conscienceالضمير  -ب

فددب لبتددلبيا بلسددلوك لنلاالأددب ل  يسدد لف فددب  ةليددل لبو دد          ً رئءسددء  لًلبضدد ءل  بر يددؤ ي       

.  (Morton and Kirkwood,2009:358)لنلاالأب فدب لبثد لات  ب لنادور لبتءدل بلضدثر .     

لبضد ءل بدو ال در ل لأدللر بللاسدته  ل ، ف بورءفدر لنس سدءر         ( ىل 223: 1115) لبتلدو ، بيقيل
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بلض ءل  ت ث  فب لبعوور ك ب ولفةر  ب لفم لب ولفةر للل سلوك اوءلا . بلبض ءل بدو نظد م لبفدل     

فء   يتحن   الا اح  ل اونوير اةحوبر ،  ب فء   يل ضءه الا لأوللف بلسلوك. بيستث ر لبضد ءل حءن د    

ادلا لنفود   لب ثظدورة  ب يخفدق فدب  ل يةدو  كو د  يلتدزم كده ،  ي          يةتل  شخ  فودا يولدي  نده    

يخلق نع   لبض ءل اع لل لبقنم . بيةوم افهوم   لنن  لنللل  فب نظلير فلبيف  فسءلل ب حءور 

 2003( .ب ضء  ) كورك  ، 256: 2002لبض ءل ب صله بن و  ب ورءفه.)لبزغو  بلبهنفلبي ،

ر لبصثءثر بلبنزيهر بلو   ك وجحه  ، بلنه لبصوت لبدفللالب  (  ل لبض ءل بو اولفر لب لية 21:

لبةوي لبقي يس لف ل نس ل للل  ل ي ءز لبصولو الا لبخ ي بيحةل للدل لب ليدق لبةدويي بيعدول      

كددولاز لبضدد ءل اتددل ادد  لشددتض لددلا  بدد  ، ب ثصددلا بددق  لبفضددءلر ل نسدد ل ضددف لبةددوى لب ن بئددر      

للم ، بلندده ح ددل لبزلبيددر بن ددو لبفضدد ئ   بلصددولو ب   ندده اددلا ل دد  لبصددولو حتددل كوجدده لنغدد  

(  ل لبض ءل   ي ث   (Gerjolj ,2008 :10لنس سءر اث  لب للار بلب سؤببءر بلبت  ا  . بيلى 

جددوبل لبددقي م لنلاالأددب بلنب ءددر لبلئءسددءر فددب لبةددفرة لبفللالءددر للددل لبفهددي بتعدد ء  لب نظددورلت    

ر بلبعخصدءر بل صدت م بنةدف كند م  حةد       بلب وللأ  لنلاالأءر ،بلبض ءل ضلبري بلهوير لنلاالأءد 

 ل افدد بءي لبضدد ءل   (Morton and Kirkwood,2009:351). بيددقيل ب سددتوي ت لبددقي م  

 تف بت ب  دول اتن لأضدر فدب لن و فدب لغلدم لنحءد ل بلل لأ لدفة لبضد ءل لبنه ئءدر لبو  فدر بلل           

لبةء  ة لب فلبضر فدب   اصفرب  لبنه ئب لبوة  ، ببو صوت للله فب لبنف  لبحعلير ، بلبض ءل بو

 للا  لبفل  ، بك بت بب فد ل لبضد ءل بدو لبو لءدر لبوةلءدر لبتدب  ندقر لبفدل  ك لانته يد ت لب ثت لدر  ب           

لأء ه  ، ب بو لب فلأق بلب صوو نف  ر لبوة  بلث ي فب لبصولو  ب لبخ ي بلأفود   لبتدب يةدوم كهد      

وكر انهي بفق لب ح  ل لنلاالأءر ببفدق  لنل    لب  ل  ن  البض ءل كتثفءز لنفلل   بيةوم لبفل .

لبةوة لبفللالءر بلض ءل لبقي يظهل لب  نم للاي  كب برفض ي  ا  بو سدلحب اثد  رفدض ل لءد ت     

 لبفس    ب لبو   غءل لبصثءح لبقي يؤ ل للل لبو   بىنت جءته .

 Self – controlالرقابة الذاتية  -ج

بدفى لبفدل  ننهد   حودف  لدلا للانت د س لبزلئدف فدب         بلبللأ كر لبقل ءر بب ا  يحندب شخصدءر لأويدر          

لب لقلت ب س ح به ك بتليءز كفلا للا  ب  للل لب سدؤببء ت ، بلبللأ كدر لبقل ءدر بدب اد  يندقر لبفدل         

 Diestel)ك بنت ئا لبخ ءلة جللم  فو به ننه   س لف  للل لستخفلم لةله بلسء لة للل لول فه .

and Schmide,2009:62)  .  بيقيل(Mehta,2010:174)         ىنهد  لحدف  بدي لبو لءد ت لب فءدفة

فب  ليءم لبعخصءر ، بلل لبللأ كر لبقل ءر لبن جثر الكو ر فدب  عد ءلر بلسدور بالغوكدر لبنتد ئا      

( ىل لبللأ كر لبقل ءر   ث   رلأل  نول  لبللأ كدر ب يثلبد  جدفبى     211:  2001بيلى ) لبللشفي ، .

بللأ كدر لبقل ءدر بل نظ د ت بدب ك ث كدر ندحض لبضد ءل ببلا         بك بتد بب  يثلبد  صدووكر ب وةءدفل . بل    

 (Baumeister,2002:674)لبخلق لبن كم الا لستعو ر لب سؤببءر بل حس س ك بولجم . بيدلى  

ىل كوددض لبندد س لنددفبي اعدد ي   يثددل كعدد   اددزالا ك بللأ كددر لبقل ءددر اددلا للآلاددليلا ، بلل لبثددفس    

 ير ك بتييءف فب ببقل لبع   س ه اسدتةلة للدل   بلبت لكر  فلي بجهر لبنظل ك ل بن ك للاتاف ت فل

ا  يحفب الا لبعخصءر ، بلبللأ كر لبقل ءر لأفرة   ءفءه جفل لبتب  تعد بر ادم ادفى جدقو لب ند فم ىبدل       

لبفل  ،بلنفلل  ك ب ستوي ت لبو بءر الا لبللأ كر لبقل ءر بهي لالأ ت شخصءر  فض  ، ب وجدف كودض   

) لبةلددق ، لبتضددم لبوددفلئب ، لب وكددر ( بلبةحددو   ر لبقل ءددرلب عدد ي  لبو  فءددر لبتددب  ددؤ ل للددل لبللأ كدد 

لبقل ب لبو بب بلحتللم لبقلت ، بلل لبة  ة لبقيلا بفيهي رلأ كر  ل ءر ي وندول اةدفريلا ادلا لأحد    حد لهي      

    ل  (Hassan et al ,2010:503)بيدلى   بجدفيليلا ك بثةدر بلبوفلبدر  يثدل ادلا لبةد  ة للآلادليلا .       

فرة للددل   دد با لب ءددو  لنببءددر بلددل  للددل ىغددللم لب ثفددزلت ، ببتنعددءض  لبللأ كددر لبقل ءددر   ثدد  لبةدد

لبللأ كددر لبقل ءددر يثتدد   لبفددل  ىبددل لبةددفرة للددل لبتتءءددل لبددقي يوت ددف كعدد   ح سددي للددل لب ولوادد ت    

لبص بثر . بلاصوص  فب لب نظ  ت لبتب ي ول ل له   ب اخلج  هد   دقبم اح شدلة ىبدل لب  ت دم      

  لاكدف  ل ي دول  بر  س سدب بلللأ كدر لبقل ءدر لبتدب  حندل للدل  سد س          اث  لب  او ت لأءف لبحثإ بدقب 

لبفلسفر لنلاالأءر بكن م لبفل  كند مل صدثءث  بلل ي دول لأدفر لب سدؤببءر لب ن  در كده ، لال اعد لتن          
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لنس سءر فب لبولأت لبث بب بدب اعد لر  لاالأءدر لأحد   ل   دول  ي اعد لر  لادلى ببدقل يحندل للءده           

 هء ر لب نظوار لنلاالأءر . نول  لبفس   فب ح بر لن

 ثانيا : إدارة سمعة المنظمة 

 مفهوم إدارة سمعة المنظمة  -0

يوددف افهددوم ى لرة سدد ور لب نظ ددر اددلا لب فدد بءي لب ليزيددر بددفى لب نظ ددر لبتددب  ليددز للددل                 

لب صفللأءر بللاحتللم كءلا ا  ولر بلسور الا لب نظ  ت لب تن فسدر ، ببدب  ةءدءي لد ب ب باتدلليي      

 ب لئددددي ب ددددفة  ويلددددر ل    ثدددد  لن ح لدددد ت لدددد كلة  تولددددق ك ددددف  اتوددددف ة   ددددل للددددل لب نظ ددددر       

.(Bick et al,2008:12)  بيددلى.(Smaiziene & Jucevicius,2009:96)  ل افهددوم 

لبس ور اتنو  فب لبثة  لني  ي ب باولفر الا لأح  لبوفيف الا لبح حثءلا ل    ث  ح ل لنسد س فدب   

فهي لبزكول حو  لب نظ ر بجلى  تءءل اص لح لبزك ئلا ىبل   لبن س   بالا  ي ىبل   لب  ت دم    

، بلا ال  لبول  م يلك ول كءلا ى لرة س ور لب نظ در ب صدث و   بيقب  ىبل    صث و لب ص بح   

ىل افهوم ى لرة س ور انظ ر لنيثدل   (Tucker and Melewar,2005:378)بيلى . لب ص بح

 لأر بو ك بت ثء  لبفلئي للا ا ضب لب نظ ر بلبفلي لب ستةحلءر لبتب  ص  نفلم لب نظ ر لبو م ىبدل  

ب نظ دد ت لب ن فسددر لنلاددلى ، ب  ثدد  اصددفر اءز هدد       ج هوربدد  لبلئءسددءءلا لنددف لب ة رنددر اددم ل    

ادلا لادا  او ب در  صدورلت  صدث و لب صد بح        لسدتلل ء ب لبتن فسءر ، بلل ى لرة لبسد ور كعد     

بلنحفلث لب  ضءر بلبتي ءل للل  فسءل لنحفلث لب ستةحلءر ك لاستن   ىبدل يد  نعد   ت لب نظ در .     

سدد ور لب نظ ددر  وحددل لددلا بجددو      ىل ى لرة (Wiedmann and Buxel,2005:145)بيددقيل

اتوددف ة باودد نب اختلفددر اددلا ا دد لات بانظددورلت اختلفددر ، ب   ثدد  نددفلم لأددوي يسدد لف لب نظ ددر      

لبثصو  للدل لبو اد  لب فدوم ، بلسدت اك لبزكدول ادلا  دللا سده  ، بايد  ة بلام لبزكدول لبدقي            

نهد   دؤ ي  برل   يع   ل ا  بلأ لم لبتن فسدب ، بل اد  اسد لف بلثصدو  للدل ر س لب د   ، بدقل فم       

اه دد  فددب رضدد  ب بلام لبزكددول ،ببهدد   ددي ءل لي دد كب للددل لبو دد  للالأتصدد  ي  لت لبوالأددر كو دد      

لب نظ ددر بيددقب   ي ءلبدد  للاي دد كب للددل  ةددر لبزكدد ئلا ك ب نظ ددر . با دد  لاشدد  فءدده ىل ى لرة سدد ور  

ندب اعد رير   لب نظ ر  ؤ ي  برل ك رال بفب لب ستوي ت لب ختلفدر ادلا ل لءد ت لب نظ در ، ببدقل يو     

للآلاددليلا فددب لبسددوا ، باددلا انظددور  سددويةب فمنهدد  ل ادد  ح سددي برئءسددب بل سددتهل  فددب  ةءددءي        

اصفللأءر لبو   ، ب  ث  لأضءر ح س ر بل ور  لبحعلي حءإ يؤ ي  برل رئءسء  فب جقو لب دولر   

لبحعلير لب  ت اة ،ب ا  الا بجهدر نظدل لالأد ت لب سدتث ل فد ل ى لرة سد ور لب نظ در  و دب لبثةدر          

لبة كلءر بل ا  نءر بن و لب نظ ر ، بللل  ير ح   ف ل فلسفر ى لرة لبس ور بل نظ ر بو ا   ةوم كده  ب

الا  ل      سم  ةر لبزك ئلا ، بللدل لبةد  ة للا صد   ادم يد   صدث و لب صد بح بخلدق حد  ادلا           

 ة لبةويدر  لبت ور لبولضح لبقي يوو  ك ب ن فم لب   ير بلب ونوير بل نظ ر ، با   لاش  فءه ف ل لبةء 

 ؤ ي  برل اه   فب لالق لب ليق لبولضح لبقي ي  نه  الا ى لرة س وته  للل لب فى لب ويد  ، ب  

ا   ينع  لأوة ىنس نءر ببق  لبةوة ضلبرير بتد اءلا لب نت د ت كعد   نثد  اوده كدم لرة لبسد ور ادلا         

 Sontaite and) بيضددددء  لاددددا  لبتييءددددف للددددل  عدددد ءم ىصدددداح يدددد  فددددل  بو لدددده . 

Kristensen,2009:132)       ل لبسددد ور  صددد   ولأوددد ت  صدددث و لب صددد بح لبلئءسدددءءلا حدددو 

انت  ت لب نظ ر با  رس ت لن لم ،ببب نتء در ل لءدر  ن فسدءر بل نظ در ب عدءل ىبدل لاص ئصده         

لبلئءسددءر ىبددل لب  هددور بتزيددف اددلا لب ليددز للاجت دد لب ، ب و دد   دد ريي  ل  بهدد  فددب لب  ضددب ،     

 ءددزة لبتن فسددءر ، بب ددب   ددول لب نظ ددر ن جثددر بكصددورة  ب وددزا لبسدد ور لب ءددفة ك ددلبر لبولأددت لب

اسددت لة  ل  خ ددض كعدد   اددنظي ب دد  ادد  يتولددق كيل دد   لب نظ ددر بكيسددلوو ج دد بب يثةددق رغحددر    

 .بح ا   يثةق اءزة  ن فسءر ل بءر صث و لب ص 

 أبعاد إدارة سمعة المنظمة -1
 Management of Organization Reputation Dimensions 
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يوف اوضدو   ثفيدف  كود   باتتءدللت ى لرة سد ور لب نظ در ادلا لب ولضدءم لبتدب بهد   ب ءدر                    

يحءددلة فددب لن و لنيدد  ي ب ، بلغلددم لبحدد حثءلا غءددل اتفةددءلا للددل ا ون  هدد  ب كو  بدد  ، ب تثددف        

  كو  بدددددددد  اددددددددلا لاددددددددا  لبسددددددددلوك لبددددددددفللالب بلبخدددددددد رجب بلبةددددددددءي لنلاالأءددددددددر بل نظ ددددددددر. 

(Zabala et al,2005:68)  بيلى .(Omar and Williams,2008:268)   ىل ى لرة لبسد ور

افهوم صدوم لبةءد س بسدليم لبتتءدل بيدل حض كندو  لبوالأدر كدءلا   لم لبو د  باد  يثةدق ادلا سد م              

 نظء ءر ، بلبس ور لب ءدفة  تولدق كصدورة ببويدر لب نظ در ، بلل بند ك سدتر  كود    س سدءر   لرة          

، لبثةددر ، لبصددورة ، لب ددفلرة ، لب صددفللأءر ( . بينةدد  )    سدد ور لب نظ ددر بددب ) للا صدد   ، لبهويددر  

ىل بن ك رؤير  ي  ثفيف ل كو   ك وجحه   (Birkbeck,2008:2) للا    ) 101 :2010يع و  ،

ب لبتب بدب  س سدءر بسد ور لب نظ در ببدب )لبلؤيد  بلبةءد  ة، كءئدر لبو د ، لب سدؤببءر للاجت  لءدر،            

لب سددم لبودد  فب ( ، ببددق  لنكودد   ك   ولهدد   ددؤ ي ىبددل  لن لم لب دد بب، لب نت دد ت بلبخددفا ت ، ب

، لبوصدو  ىبدل لن صدل لبن د ح لبسدتر ببدب )كند م لبثةدر ادم لبصدث و لب صد بح،  وظدءي لنركدد ح             

يسم لب زيف الا لب ستث ليلا، لبثصو  للل لبو الءلا لب وبوكءلا بلنيف م، اي  ة لب حءو ت ، لأء  ة 

 اا بلثصدو  للدل لبسد ور لبن جثدر ادلا لادا  للابتدزلم        سلسلر لبسوا(، بيينه يث ب   ل يةفم كلن

ل للل  ب  ثةءق  بفلفه  . بللت ف لبح حثكةوللفب  بلبتب  ةو  كفبرب  ىبل لولا  ن  ح لب نظ  ت 

، ب ل  كو   ى لرة س ور لب نظ ر بب: ل كفل   (Sontaite & Kristensen,2009:132)ن و  

 .جو ة لبخفارب، لب سؤببءر للاجت  لءرب

 Innovation الإبداع : - 

ىل ل كفل  افهوم اتودف  لنكود   ، باندق كفليدر لبةدلل لبوعدلبل بةدف يد ل بند ك لب ثءدل ادلا            

لب ن لأع ت حو  ل كفل  ،  حءوته ، بلاص ئصه ب نولله ، ي   ب  الا لجد  فهدي  بر  فدب لبتن ءدر     

، بيتثةق بء  فةض الا  للالأتص  ير ب ثةءق لب ءزة لبتن فسءر ، ببو  ال  س سب بت ويل  ي انظ ر

لاا  لب نت  ت بلبخفا ت بلبو لء ت لب ت ف ة ، بىن   الا لاا  لب   رس ت ل  لرير ، بادلا لجد    

ى لادد   ا  رسدد ت احفلددر ينحتددب للددل لب نظ ددر للت دد   ن ددو   ى لري اددلا ل كددفلل ت لبتددب  عدد     

ير ب ي ءلب  للل ل لءر ل لء ت ل كفل  لبتنظء ب للل  س س لب ف ملت لب هنءر ، بلب ه رلت ل  لر

بلأف  ح ينت للآرلم حو  افهوم ل كدفل    (Nogueira & Marques,2008:237)صنم لبةللر . 

( ىل  ل كفل  بو لبةفرة للل لالق شبم جفيف بىلاللجه ىبل حءدز   16:  2011ب يل ) لبس  رنر ،

ي دلي لكت د ر    لبوجو  كءن   يةصف كه لبحوض لنلال لبو لء ت بلاصوص  لبسء وبوجءر انه  بلبتدب 

شبم جفيف  ي لأء در ال فودر فدب حدءلا ينظدل فليدق آلادل ىبدل ل كدفل  كينده لبو لءدر ل كفللءدر لبتدب              

 ؤ ي فب نه ير لنال ىبل لن  ا لبو د  ل كدفللب ب ثةءةده ، ك وندل ىل لبو د  ل كدفللب يدن ي لدلا         

لب نظ ر ي ث  ىل ل كفل  فب  (Biniari,2011 :199)بيقيل  لأفرلت بل لء ت  ؤ ي ىبل لن  ا .

ل لءر لجت  لءر  ف للءر ي  لا  ل  ثءل لبوول   لب ختلفر ، بلل  بر لبوول   فدب ل لءدر ل كدفل     

لبتنظء ب بءست جفيفة فب حف  ل ه  ، بيو   للل  وزيز بح  لب ع ات بل خد   لبةدللرلت ، بلل   

لب فب لب نظ در  لبوول    ثلك لبتف لات للاجت  لءر ب ثسلا فب لالق بكن م ف لة  ب سلوك ىكفل

يس لف للل لست للرير ل لءدر ل كدفل  ،  بي  دلا ىل نليدز للدل  داث ا  ولد ت ادلا لبتفد لات          

 للاجت  لءر كءلا  لض م لب نظ ر لب ع ريول فب ل لءر ل كفل  لبتنظء ب :

 اع رير لب حفلءلا فب اختل  اح  رلت ل كفل  فب اللح  لبو لءر  1-

 ك فب اح  رلت ل كفل  لب ختلفرلب حفلول لبث بءول بجفبل لشتلل 2-

 لب حفلول بغءل لب حفلول ) يتحنول (لبتف ل  ض لا نف  لبسء ا لبتنظء ب .3- 

، ادلا ل كدفل  ) ل كدفل  لبت نوبدوجب    (  ل بن ك نولءلا  112: 2010بيقيل) انصور بلبخف جب ،

 ل كفل  ل  لري ( . ب

 social responsibilityالمسؤولية الاجتماعية :  -ب



 2013 لسنة 1العدد  15المجلد  . . .مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية 

 

 09 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

ىل لب تتحم ب فهوم لب سؤببءر للاجت  لءر يست ءم  ل يل د   تءدللت اه در بىضد ف ت نولءدر             

  ت ىبل ى للم بقل لب فهوم لحل لبزالا ، بلل بضم حدف ف صد  كدءلا فتدللت اانءدر بتدلا  يشدءل        

 اللح   لأءةر بت ور لب فهوم غءل ا  لا ب بد  بتدفلب  لنحدفلث ب ي ءلل هد  لب تح  بدر بك بتد بب فد ل       

اثوبتن  بتتحم نضو  افهوم لب سؤببءر للاجت  لءر للل ا  بب للءه لبءوم بو رصف نكلا ح لات 

بالا لب زئءر لبضءةر ىبدل   للاستلل ء ءرللانتة   ك ب فهوم الا لبث بر للآنءر لبو لء  ءر ىبل للاست  كر 

ىل  (Tari,2011:624)( . بيدددددلى  52: 2001لبعددددد وبءر لبولسدددددور.) لبتددددد بحب ب لبوددددد الي ، 

لب سؤببءر للاجت  لءر   ث  فلسفر ا  ولر لب   رس ت ب سدئوبب ل  لرة بلبتدب بهد   دي ءل لي د كب      

للل جو ة انت  ت لب نظ ر ، ب وحل للا لبسلوك بلبةءي لبعخصدءر ب دفيلي لنل د   ، بلبتدب بدب      

 ك ث كددر لب وتةددفلت بللا   بدد ت لبتددب  ةددو بي بت ددويلا لأ لددفة  ب ى دد ر ب دد  يث لددول اددلا اولوادد ت     

ىل للابت د م لب تزليدف    ( Arsoy et al ,2012 :159)بللت د   لبسدلوك لبدقي ينته ونده . بيدقيل     

بلوفيددف اددلا لبحدد حثءلا فددب لب سددؤببءر للاجت  لءددر فددب لن و لنيدد  ي ب يؤيددفبل بجددو  صددلر كددءلا     

لب سددؤببءر للاجت  لءددر بل نظ دد ت بى لرة سدد ور لب نظ ددر ، بلل بددق  لبوالأددر اسددتنفة للددل لن لم    

جح بفلي لب سؤببءر للاجت  لءر بى لرة  فضد  بسد ور لب نظ در ، بل واد  فمنهد    ثد  لسدت  كر        لبن 

 (Alshbiel  Al-Awawdeh,2011:95)لب نظ ر لاحتء ج ت  صث و لب ص بح فءه  . ب شد ر  

ىل لب سؤببءر للاجت  لءر بب  وهف بلبتزلم رج   لنل    فب اولصلر لبسء س ت بصنم لبةللرلت 

 لات لب لغوكر ب ثةءدق لنبدفل  بلبةدءي بو دوم لب  ت دم ، ببدء  فةدض لبتليءدز للدل          باو ب ر لبث

يهددف  بحءدف بل نظ ددر ، بلل ي ددول لبو د  ن كودد  اددلا لبتدزلم اونددوي ب لاالأددب اددلا     لنركدد ح وظدءي  

صدد نوب لبةددللرلت فددب ى لرة لب نظ ددر ، بلل  و دد  للددل   ددويل لبوالأددر اددم لب  ت ددم ب ثسددلا          

ىل  افهدوم لب سدؤببءر للاجت  لءدر     (Hristea ,2011 :58)بيضدء   صدور ه   اد م لب  ت دم .     

يعءل ىبل اس ب ر لب نظ ر فب   ور لب  ت م لبثفيإ ، ببب بسءلر بلتن ءدر لب سدتفلار بلبتدب ادلا     

لاابهدد   سددت ءم لب نظ ددر  ل    ددم كددءلا للابت  ادد ت للاجت  لءددر بللالأتصدد  ير بلبحءئءددر بلبثة فءددر     

بضم للاستلل ء ء ت بلننع ر ك ليةر اسؤببر بشدف فر ، بك بتد بب   لبخ صر فب ل خ   لبةللرلت ب

  .استوى لبتن ءر لب ستفلار بل  ت مفمنه    ث  بسءلر  رس م ا  رس ت اث بءر بخلق  لبة ب ثسءلا 

 Service Qualityجودة الخدمة    -ج

بلخفاددر  ة فتهدد  لب ت ثلددر كيسدد بءم لكت  ربدد  ب  وينهدد  ب صدد ء ه  بات كوتهدد  ، ي دد  ىل ب ددزب          

لبخفار  ب اةدفاه  لسدتلل ء ء ت بآبءد ت  سدتهف  ك بفرجدر لنسد س ىرضد م لب نتفودءلا ادلا لادا            

 ت ل لبخفادر   ثد  لبنعد     مال وسدءر ، ببهدقل فد   ىضف م لأءي لبخفار لبتب  تسي كفرجدر ل بءدر ادلا لبا   

( . فددب لبحءئددر لب ضدد لكر   5:  2001غءددل لب ل وسددر بلبتددب  ثةددق انفوددر بلزكددول . ) لبودداا ،     

بلر ف    ربة لب ن فسر كءلا انظ  ت لنل    ، سولم ي نت لب نظ  ت  نتا سلو   ب  ةفم لافا ت ، 

بام  لاو  بام  لاو  لب نظ  ت ىبل لنسولا لبو ب ءر فدب ج ءدم  نثد م لبود بي ،  صدحثت ل لءدر       

للاتء ر لبسلور  ب لبخفار  يثل ل س ل  ك بنسدحر بلزكدول ، ا د   لد  لب نظ د ت ىبدل للابت د م بايد  ة         

جو ة انت   ه  ، بلبو   للل ا  رسر لنل    لبتب  س ح بل نظ ر بتصد ءي لب نت د ت لبتدب  لحدب     

لن لم   ب  ت  با لحتء جد ت لبزكد ئلا ، بكند م لبو لءد ت لبتعدتءلءر لبتدب  ثةدق اسدتوي ت ل بءدر ادلا          

لنده لا   ( Ahmad & Asif ,2011 : 727) . بيدلى  (Shammot,2011:1321)بلب دو ة  

ل لافار  لت جو ة اوحفة لنكو   ، فتختل   حو  بثة فر ي   فب لن كء ت كءلا لبح حثءلا  كعيوجف ىج 

ل اهدي بلضد  لبزكد ئلا    لبتليءحر لبس  نءر بلب تللفءر بل ن ةر ، بلل ر بلة جو ة لبخفار اؤشل لل

 Hueiju & Fang)نهد  ادفى  لحءدر لبخفادر لاحتء جد ت لبزكد ئلا  . بيضدء            للدل  ، ب ودلب 

ىل جو ة لبخفار  ونب  رجدر  لحءدر لبخفادر لاحتء جد ت لبزكد ئلا ، بل واد  فد ل         ( 1276 :2009,

 رض  لبزكول يونب لب زيف الا لبتصور للا جو ة لبخفار . 
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 المبحث الثالث

 الجانب العملي

 :لمتغيرات البحث الرئيسة والفرعيةيات علاقات الارتباط أولا: اختبار فرض

ب ثلء   للاتح ريتخص  بقل لب زم الا لبحثإ كولا ىحص ئب ي لي الا لاابه           

 كءلا اتتءلي لبحثإ ) لبقي م لنلاالأب الا لاا   كو    بى لرة س ور لب نظ ر 1للار ح  لالأ ت 

للل لب ستوى لب لب( بسء لي للاتح رب  حسم برب ب  فب لب خ ض لبحثإ لبفلضب ببب 

 :ي لآ ب

 ( مصفوفة كندال لعلاقات الارتباط للمتغيرات الرئيسة والفرعية0جدول)

 البعد ت
إدارة سمعة 

 المنظمة

 Tقيمة 

 المحسوبة
 مستوى المعنوية

 0.001 5.44 0.57 التعاطف 1

 0.001 3.90 0.55 الضمير 2

 0.001 5.77 0.44 رقابة الذات 3

 0.001 1511 0.50 الذكاء الأخلاقي 4

 n=36لب صفر: الا ىلفل  لبح حثءلا                                       

 وجف لالأر لر ح    لت  لابه اونوير كءلا لبقي م لنلاالأب بى لرة  :الفرضية الرئيسة الأولى  -1 

( ل ضح بجو  لالأر للار ح   1س ور لب نظ ر للل لب ستوى لب لب. بالا لاا  او ء ت جفب )

( لب ثسوكر كلتت t(، ا  لأء ر )0550لي  كءر اتوس ر كءلا لبقي م لنلاالأب بى لرة س ور لب نظ ر)

( بللءه لا  لفض بق  لبفلضءر للل 2502  لب فببر لبح بتر )( ببب ليحل الا لأء ته2555)

 استوى بقل لبحثإ .

: وجف لالأر لر ح    لت  لابه اونوير كءلا لبتو    بى لرة س ور الفرضية الفرعية الأولى  -2

( ل ضح بجو  لالأر للار ح   1لب نظ ر للل لب ستوى لب لب. بالا لاا  او ء ت جفب )

( 5522) ( لب ثسوكرt( ، ا  لأء ر )0555    بى لرة س ور لب نظ ر)اوجحر اتوس ر كءلا لبتو

( بللءر لا  لفض بق  لبفلضءر للل استوى بقل 2502ببب ليحل الا لأء ته  لب فببر لبح بتر )

 لبحثإ .

: وجف لالأر لر ح    لت  لابه اونوير كءلا لبض ءل بى لرة س ور الفرضية الفرعية الثانية  -3

( ل ضح بجو  لالأر للار ح   1لب لب. بالا لاا  او ء ت جفب )لب نظ ر للل لب ستوى 

( ببب 351( لب ثسوكر )t( ،  ا  لأء ر )0522اوجحر ضوءفر كءلا لبض ءل بى لرة س ور لب نظ ر)

 ( بللءر لا  لفض بق  لبفلضءر للل استوى بقل لبحثإ .3566ليحل الا لأء ته  لب فببر لبح بتر )

ف لالأر لر ح    لت  لابه اونوير كءلا رلأ كر لبقلت بى لرة : وجالفرضية الفرعية الثالثة  -2

( ل ضح بجو  لالأر للار ح   1س ور لب نظ ر للل لب ستوى لب لب. بالا لاا  او ء ت جفب )

                                                 

t- test
21
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al, 2001: 305
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( لب ثسوكر ليحل الا t( ،  ا  لأء ر )0551اوجحر اتوس رً كءلا رلأ كر لبقلت بى لرة س ور لب نظ ر)

 لءر لا  لفض بق  لبفلضءر للل استوى بقل لبحثإ .( بل5511لأء ته  لب فببر لبح بتر )
 

 ثانيا: اختبار فرضيات علاقات التأثير بين متغيرات البحث الرئيسة والفرعية :

( بج ءوه   بلت اونوير ك ستوى 2ل بن ك لالأ ت اوجحر )يل ضح الا لبفةلة لبث نءر ك        

لبوالأ ت بي  ثف  اةفلر لبتي ءل كءلا ( ، ى   ش رت بق  لبوالأ ت ىبل بجو  لر ح   ببقل 0501)

اتتءللت لبحثإ، بقل لفتلا لبحثإ  لب بن ك لالأ ت  ي ءل  لت  لابر اونوير كءلا اتتءل لبحثإ 

(. بقل جلى بضم ى لرة س ور لب نظ رلبتفسءلي )لبقي م لنلاالأب ( باتتءلب  للاست  كب )

للاتح رب  للل لبتولبب  فلضءر رئءسر بلحفة ب فللت لنه   اث فلضء ت فللءر بسء لي

 حسم برب ب  فب لب خ ض لبفلضب بلحثإ.

 ( معاملات العلاقة بين الذكاء الأخلاقي وإدارة سمعة المنظمة 1جدول)

 استوى لب ونوير ( لب ثسوكرt) ((β (βاو ا ) لبن و  

    2531 لبث كت

 0536 0511 0523 0525 التعاطف

 0515 -0511 -0502 -0502 الضمير

 0520 1530 0521 0566 الذاترقابة 

 05002 3536 0550 0551 الذكاء الأخلاقي

 n=36 لب صفر :الا ىلفل  لبح حثءلا                                  

: يوجف  ي ءل  ب  لابر اونوير بلقي م لنلاالأب فب ى لرة س ور الفرضية الرئيسة الأولى  -1

( بللل بفق X(  حءلا لبةء ر لب ونوير )2جفب  )لب نظ ر للل لب ستوى لب لب . بحسم او ء ت 

ببب  يحل الا لأء ته   ( 3.36)( لب ثسوكر للل استوى لءنر لبحثإ t(  فةف كلتت لأء ر )t) للاتح ر

(.  ا  او  بر للانثفلر لبحسءض بلقي م لنلاالأب بى لرة س ور لب نظ ر 2502لب فببءر لبح بتر)

 ( الذكاء الأخلاقي(0.50 + 1519إدارة سمعة المنظمة = ي لآ ب : 

( يعءل ىبل ىل ى لرة س ور لب نظ ر بحسم a=2.39بفب ضوم او  بر للانثفلر يؤشل لبث كت ) 

( لأء ته  صفل   ول لأء ر ى لرة س ور لب نظ ر Xآرلم لءنر لبحثإ لنفا    ول لبقي م لنلاالأب )

(Y()2531. ) 

( ، ك   يونب  ل لبقي م  0.35)( ىبل او ا  اةفلر   R2ي    ش رت لأء ر او ا  لبتثفيف )

( 0.65( الا لبتح يلا لبث ص  فب ى لرة س ور لب نظ ر، بلل ) 0.35( يفسل لأء ته ) xلنلاالأب )

 الا لبتح يلا غءل لب فسل يوو  ب تتءللت بي  فلا  ن و   للانثفلر .

 ف  ( فهب X( بلب للفةر بـ)β=0.50 ا  لأء ر لب ء  لبثفي للل استوى لءنر لبحثإ فةف كلم )

( فب لبقي م لنلاالأب  ؤ ي ىبل  تءءل فب ى لرة س ور لب نظ ر  ، بللل 1للل  ل  تءللً اةفلر  )

  س س بق  لبنت ئا  ةح  بق  لبفلضءر.   

: يوجف  ي ءل  لت  لابر اونوير بلتو    فب ى لرة س ور لب نظ ر   الفرضية الفرعية الأولى -2

 للاتح ر( بللل بفق X1(  حءلا لبةء ر لب ونوير )2او ء ت جفب  ) للل لب ستوى لب لب . بحسم

(t( لأف كلتت )t لب ثسوكر للل استوى لءنر لبحثإ )(0.91 )  ببب لصتل الا لأء ته  لب فببءر

إدارة سمعة (.  ا  او  بر للانثفلر لب توف  بلتو    بى لرة س ور لب نظ ر ي لآ ب : 2502)

  ( التعاطف(0.23 + 1519المنظمة = 
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( فهب  ف  X1( بلب للفةر بـ)β1=0.23 ا  لأء ر لب ء  لبثفي للل استوى لءنر لبحثإ فةف كلم )

( فب لبتو     ؤ ي ىبل  تءءل لي  كب فب ى لرة س ور لب نظ ر  ، بللل 1للل  ل  تءللً اةفلر  )

  س س بق  لبنت ئا  لفض بق  لبفلضءر. 

لابر اونوير بلض ءل فب ى لرة س ور لب نظ ر  : يوجف  ي ءل  لت   الفرضية الفرعية الثانية -3

 للاتح ر( بللل بفق X2(  حءلا لبةء ر لب ونوير )2للل لب ستوى لب لب . بحسم او ء ت جفب  )

(t( لأف كلتت )t لب ثسوكر للل استوى لءنر لبحثإ )(-0.18 )  ببب لصتل الا لأء ته  لب فببءر

إدارة سمعة ة س ور لب نظ ر ي لآ ب : (.  ا  او  بر للانثفلر لب توف  بلض ءل بى لر2502)

 ( الضمير(0.04- + 1519المنظمة = 

( فهب  ف  X2( بلب للفةر بـ)-β2=0.04 ا  لأء ر لب ء  لبثفي للل استوى لءنر لبحثإ فةف كلم )

( فب لبض ءل  ؤ ي ىبل  تءءل سلحب فب ى لرة س ور لب نظ ر  ، بللل 1للل  ل  تءللً اةفلر  )

  لفض بق  لبفلضءر . س س بق  لبنت ئا 

: يوجف  ي ءل  لت  لابر اونوير بللأ كر لبقلت فب ى لرة س ور لب نظ ر   الفرضية الفرعية الثالثة -2

 للاتح ر( بللل بفق X3(  حءلا لبةء ر لب ونوير )2للل لب ستوى لب لب . بحسم او ء ت جفب  )

(t( لأف كلتت )t لب ثسوكر للل استوى لءنر لبحثإ )(1.30 ) ل الا لأء ته  لب فببءر ببب لصت

إدارة سمعة (.  ا  او  بر للانثفلر لب توف  بلللأ كر لبقل ءر بى لرة س ور لب نظ ر ي لآ ب : 2502)

 ( الرقابة الذاتية(0.41 + 1519المنظمة = 

( فهب  ف  X3( بلب للفةر بـ)β3=0.41 ا  لأء ر لب ء  لبثفي للل استوى لءنر لبحثإ فةف كلم )

( فب رلأ كر لبقلت  ؤ ي ىبل  تءءل لي  كب فب ى لرة س ور لب نظ ر  ، 1اةفلر  )للل  ل  تءللً 

 بللل  س س بق  لبنت ئا  لفض بق  لبفلضءر .

 

 

 

 

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 أولا : الاستنتاجات

حدف اد .   ي تل  لبتفريسب لبة كلءر بلبةفرة لبتب    نه للل فهي لبصولو ادلا لبخ دي اةحوبدر ىبدل       -1

بيونددب بفيدده لأن لدد ت  لاالأءددر ببددو يو دد  كهدد  كثءددإ يسددت ءم  ل يتصددل  ك ب ليةددر لبصددثءثر       

 بلنلاالأءر كصورة ل ار ، ا     ت ىبل لفم  ثةءق  بفل  لب لءر ك بع   لبصثءح .

بفى لبتفريسب لبةفرة لب ثدفب ة للدل فهدي لبت  اد ت لنفدلل  للآلادليلا بلبعدوور كهد  ، بلبو د            -2

سددلوك لبونءدد  بلبة سددب فددب او الددر للآلاددليلا ، ا دد    ى ىبددل لددفم  ةددفيي لبثددولفز      للددل  ولأدد  لب

 لب ونوير بلب   ير ك بع   لب  لوو بتثفءز لنفلل  ىبل  نفءق لبخ ض .

حسم لبنت ئا  ش رت ىبل لاتاك لبتفريسب لبصوت لبفللالب )لبض ءل( اثفب  ا   ل   سلح   -3

، بيضددم لنسدد س بل ول نددر لبصدد بثر بلبسددلوك  للددل اسدد لفة للددل اولفددر لبخ ددي اددلا لبصددولو  

 لنلاالأب .

_  نظءي لب فيل نف  ر  ب ل  به اثفب  كثءدإ لا ي  نده  ولأد   يدر ضدتو   للالءدر  ب لا رجءدر،        2

بلبو   ك ب ليةر لبتب  يعول  نه  صولو ، حءإ  س لف لبفل  للل ىل  ة  وجءده  بلفوده بلبتف ءدل    

 بللاكتو   للا لبنت ئا لبخ ءلة .لأح  لبو   كثءإ يتصل  كع   صثءح 



 2013 لسنة 1العدد  15المجلد  . . .مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية 

 

 11 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

 

 ثانيا : التوصيات

( ضددلبرة  فوءدد  اةددفرلت لبتودد    بددفى  لضدد م لبهءئددر لبتفريسددءر ب ثفيددفل فددب ا دد   بضددم 1)

اصلثر لبو الءلا فب اةفار لبت  ا ت لب لءر ب لبعوور كولام للآلاليلا كوصفه  الا لبوولا  لب ه در  

   لرة س ور لب لءر.

لبهءئددر لبتفريسددءر فددب  ورءدد  اةددفرلت لبضدد ءل فددب ا دد   للالتددلل     (  ددفلءي لأددفرة  لضدد م  2)

ك نلا  م بىكفلم للالتقلر ب لا يخ ي كثةه بلبةء م ك بو د  لبصدثءح حتدل ادم ضدتو  ت للآلادليلا       

 كوفم لبةء م كه، بضلبرة للابتزلم كةوللف بىجللملت لب هنر حتل بلل بي يلللأحهي لحف.

ل لاتاك بلستخفلم لبللأ كر لبقل ءر كع   جفي فب لبةدفرة  ( ىل يسول  لض م لبهءئر لبتفريسءر ىب3)

للل لبسء لة بلبتث ي ك بفبلفم  بل اس لفة للآلاليلا بلبحثإ للا حلدو  بل عد ي  لبتدب  وتدلا     

 لبو   ح   بجو ب  ك   لا يؤ ل للل ل   لب لءر.

اوءندر،   ع ءم لبو الءلا للل  لح  ف  ر  تص  كينه  جفيفة بافءفة باتصلر بثد  اعد ات   ( 4) 

 ى  لنه    ءم  ب ىل  ة  ليءم لنن    لب ولبفر الا لب ولفر فب  ش    فليفة .
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