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 دٚس سأط اٌّبي الاجزّبعً فً ٔمً اٌّعشفخ 

 ثذث ِسزً ِٓ سسبٌخ اٌّبجسزٍش 

 عٍٕخ ِٓ اٌٍٙئبد اٌزذسٌسٍخ فً جبِعخ اٌمبدسٍخ َساءدساسخ رذٍٍٍٍخ 
 أ.َ.د. دبِذ وبظُ ِزعت                          اٌبد دسٓ وبظُ             

 ٚالالزظبدوٍٍخ الاداسح  –جبِعخ اٌمبدسٍخ            طبٌت ِبجسزٍش         

 

 اٌٍّخض : 
رٙذؾ اٌذساعخ اٌٝ وشؿ دٚس سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ـٟ ٔمً اٌّعشـخ ِٚنٓ لان٩ي رؾ١ٍنً  

رُ رشخ١ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼعؿ ـٟ اٌع٩لبد ا٨سرجبؽ١خ ٚع٩لنبد ا٤صنش ثن١ٓ اٌّزؽ١نش اٌّغنزمً   

بد ، ٚاٌّزؽ١ننش اٌّعزّننذ   ٔمننً سأط اٌّننبي ا٨عزّننبعٟ ب ٚأثعننبدٖ ٚاٌّزؽ١ننشاد اٌفشع١ننخ ٌٙننزٖ ا٨ثعنن

 اٌّعشـخ ب ٚعٕبطشٖ ٚاٌّزؽ١شاد اٌفشع١خ اٌزٟ ٠ؾز٠ٛٙب . 

ٚث١ٕذ اٌذساعخ عٍٝ اعبط ـشػن١ز١ٓ سي١غن١ز١ٓ ، ٚأـنشصد ـشػن١بد ـشع١نخ ألانشٜ ِنٓ  

اٌفشػنن١ز١ٓ اٌشي١غنن١ز١ٓ ، ٚأعننزعًّ اٌجبؽننش ا٨عننٍٛة اٌٛطننفٟ ـننٟ اٌغبٔننت إٌ ننشٞ ، ٚاٌزؾ١ٍننً 

ب ـٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٚؽٛسد ٌٙنزا اٌؽنشع اعنزّبسح SPSSثشٔبِظ  ا٨ؽظبيٟ ثب٨عزّبد عٍٝ 

 اعزجبٔخ ِخزجشح ِٚؾىّخ . 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أ١ّ٘خ سأط اٌّبي ا٨عزّنبعٟ ـنٟ اٌغبِعنخ ٌّٚنب ٌنٗ ِنٓ دٚس وج١نش  

ـٟ ٔمً اٌّعشـخ ث١ٓ ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ ، ٚأْ ع٩لبد ا٨سرجبؽ ثن١ٓ سأط اٌّنبي ا٨عزّنبعٟ ٚٔمنً 

وبٔذ ع٩لبد ا٠غبث١خ ِٚع٠ٕٛخ ٚوبْ ٌٍجعنذ ا٦دساونٟ  رجبعنذ اٌّعشـنخب اٌنذٚس ا٤وجنش ـنٟ اٌّعشـخ 

ٔمً اٌّعشـخ ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اِنز٩ن ا١ٌٙئنبد اٌزذس٠غن١خ ٌّعشـنخ ِزشنبثٙخ . وّنب ٚلاشعنذ اٌذساعنخ 

ثغٍّننخ ِننٓ اٌزٛطنن١بد ٚاٌّمزشؽننبد ، ِٕٙننب رؾف١ننض ا١ٌٙئننبد اٌزذس٠غنن١خ ـننٟ ثعننغ اٌى١ٍننبد عٍننٝ 

اٌّئرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌذٚساد ، ٚرفع١ً ا٨رظب٨د اٌؾذ٠ضنخ ـنٟ رؾغن١ٓ اٌع٩لنبد اٌّشبسوخ ـٟ 

ث١ٓ ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ ِضً  ا٨رظنبي عنٓ ؽش٠نك اٌجش٠نذ ا٨ٌىزشٚٔنٟ ب ٚونزٌه ا٨رظنبي اٌّجب نش 

 ٤ّٔٙب أوضش ؽ٠ٛ١خ ِٓ ا٨رظبي ثبٌٙبرؿ إٌمبي .    

 

 اٌّمذِخ :
اـننذ اٌشي١غننخ ٌٍعٍننَٛ اٌغننٍٛو١خ ـٙننٛ ٠ٙننزُ ثذساعننخ اٌننٕ ُ ٠عننذ اٌغننٍٛن اٌزٕ ١ّننٟ اؽننذ اٌشٚ         

ٚاٌع٩لبد ا٨عزّبع١خ، ٚاْ عٍّبءٖ عٍّٛا عٍنٝ ـٙنُ ِعّنك ٌٍع٩لنبد ا٨عزّبع١نخ ٚ نجىبد اٌعّنً 

 ٚاٌّعب١٠ش ٚاٌضمخ اٌزٟ رغًٙ اٌزٕغ١ك ٚاٌزعبْٚ ث١ٓ ا٨ـشاد اٌعب١ٍِٓ دالاً إٌّ ّخ .

٨عزّبعٟ ٨ٔٗ ٠عذ اٌج١ٕنخ اٌزؾز١نخ اٌؼنشٚس٠خ ٌؾ١نبح اْ ٘زٖ اٌ ب٘شح رغزمش ـٟ ِفَٙٛ ساط اٌّبي ا

إٌّطّبد ـٙٛ ِزبطً ـٟ اٌع٩لبد ث١ٓ ا٨ـشاد ، ٚرىّٓ ا١ّ٘٨خ ـٟ اٌّعٕٝ اٌىبًِ ٌٍّفٙنَٛ اٌنزٞ 

٠زّضً ـٟ رغ١ّع ا٨ـشاد ـٟ عّبعبد ٚـنشق ٠ّىٕٙنب رؾم١نك ِنب ٠٨غنزط١ع اٌفنش د رؾم١منخ ٌٍظنعٛثخ 

 إٌب ئخ عٓ اٌعًّ اٌغّبعٟ .

ً ِشىٍخ اٌذساعخ ـٟ رؾذ٠ذاٌع٩لخ ٚا٨صش ث١ٓ ساط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٚٔمً اٌّعشـخ ِٚنبٟ٘ ار رزّض

لذسح ا١ٌٙؤد اٌزذس٠غ١خ ـٟ ثٕبء  جىبد عًّ ِزّبعىخ لبدسح عٍٝ ٔمً اٌّعشـخ ٚص٠بدح لبث١ٍزٙب عٍٝ 

 ا٨ثذاع .
بٟٔ ٚلننذ رؼننّٕذ اٌذساعننخ صنن٩س ِجبؽننش اٌّجؾننش ا٤ٚي رؼننّٓ ِٕٙغ١ننخ اٌذساعننخ ِٚجؾننش صنن     

 اٌغبٔت إٌ شٞ ٚاٌّجؾش اٌضبٌش اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٚا٨عزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد . 

 اٌّجذث الأٚي

 ِٕٙجٍخ اٌذساسخ
 ٠ج١ٓ اٌّجؾش عشػب ٌّٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚاٌزٟ رزؼّٓ : 
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 أٚلا : ِشىٍخ اٌذساسخ 
 ار رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ ثبٌزغبإ٨د ا٢ر١خ :

 زّنننبعٟ اٌنننذالاٍٟ ثىنننً أثعنننبدٖ ـنننٟ ٔمنننً ِنننب ٘نننٟ اٌع٩لنننخ اٌزنننٟ ٠زشوٙنننب سأط اٌّنننبي ا٨ع 

 اٌّعشـخ ؟

 ِب ٘ٛ ا٤صش اٌزٞ ٠زشوٗ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ اٌذالاٍٟ ـٟ ٔمً اٌّعشـخ ؟ 

  ِب ِذٜ لذسح اٌغبِعخ عٍٝ ا٨عزفبدح ٚا٦ٌّبَ ثؤ١ّ٘خ اٌّٛاسد ا٨عزّبع١خ ؟ 

 أٍّ٘خ اٌذساسخ  -ثبٍٔب:  :
بي ا٨عزّنبعٟ اٌنذالاٍٟ ـنٟ و١ٍنبد رزغٍٝ أ١ّ٘نخ اٌذساعنخ ـنٟ اٌنذٚس اٌنزٞ ٠ئد٠نٗ سأط اٌّن

اٌغبِعخ ِٚب ٟ٘ لذسح أعؼبء ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ ـٟ ثٕبء  جىبد عًّ ِطٛسح ِٚزشعجخ ِٓ لا٩ي 

اٌع٩لننبد اٌخبطننخ ثٙننُ ٚاٌزننٟ ٠ّىننٓ ِننٓ لا٩ٌٙننب أْ ٠ؾظننٍٛا عٍننٝ اٌّعشـننخ ٚٔمٍٙننب ثنن١ٓ ا١ٌٙئننبد 

س اٌمبث١ٍنبد اٌّعشـ١نخ ٌنذ٠ُٙ اٌزذس٠غ١خ رٚٞ ا٨لازظبطبد اٌّزّبصٍخ ، ا٤ِش اٌنزٞ ٠نئدٞ اٌنٝ رطنٛ

ٚص٠بدح اِىب١ٔبرُٙ ـٟ ٔشبؽ ا٦ثذاع ِّب ٠ئً٘ و٩ ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ ثظٛسح لابطخ  ٚاٌغبِعخ ثشىً 

 عبَ اٌٝ اٌز١ّض ٚاٌىفبءح دالاٍٙب ٚث١ٓ اٌغبِعبد ا٤لاشٜ .

 أ٘ذاف اٌذساسخ  -ثبٌثب :
 :  رغعٝ اٌذساعخ اٌٝ ثٍٛغ عذح أ٘ذاؾ ٚعٍٝ ِغز١٠ٛٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب        

 اٌّغزٜٛ إٌ شٞ :   -أ
٠زّضننً ـننٟ ثٕننبء ِخطننؾ ٔ ننشٞ ٌٍذساعننخ ٠ظننؿ ع٩لننبد ا٨سرجننبؽ ٚاٌزننؤص١ش ثنن١ٓ ِزؽ١ننشاد 

اٌذساعخ ٚاٌّزّضٍخ ثؤثعبد سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ اٌنذالاٍٟ ٚعٕبطنش ٔمنً اٌّعشـنخ ٚرٛػن١ؼ اٌنذٚس 

 اٌزٞ ٠ٍعجٗ . 

 اٌّغزٜٛ اٌزطج١مٟ :   - ة
 ٠ش١ش اٌٝ ِب ٠ؤرٟ :  

ّنننبي ا٨عزّنننبعٟ اٌنننذالاٍٟ اٌّزّضنننً ثجٕنننبء اٌشنننجىبد ا٨عزّبع١نننخ دساعنننخ دٚس سأط اٌ .1

 اٌخبطخ ثب١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ ِج١ٕخ عٍٝ أعظ اٌزعبْٚ ٚاٌضمخ .

اٌزعشؾ عٍٝ رٛعٙبد أداسح اٌغبِعخ ـٟ ِذٜ لذسرٙب عٍٝ ا٨٘زّبَ ـٟ ثٕبء ِضنً ٘نزٖ  .2

ـنٟ ٔمنً اٌشجىبد ٚرشغ١ع اٌزذس٠غ١١ٓ ع١ٍٙب ،ِج١ٕخ عٍنٝ اٌضمنخ ٌّنب ٌٙنب ِنٓ دٚس وج١نش 

اٌّعشـخ وعٕظش ِٓ عٕبطش سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٚثبٌزبٌٟ اٌؾظٛي عٍٝ ِئ٩٘د 

 ع١ٍّخ ِغئٌٚخ عٓ ارخبر لشاساد ـبعٍخ ـٟ ِغبي عٍّٙب . 

 رمذ٠ُ اٌزٛط١بد ٦داسح اٌغبِعخ ثّب ٠غُٙ ـٟ لذسرٙب عٍٝ ا٨عزّشاس ٚاٌجمبء . .3

 

 ساثعب :أّٔٛرج اٌذساسخ الافزشاضً 
ٌذساعخ ِٕٙغ١ب ٚع١ٍّب رُ ط١بؼخ  أّٔٛرط اٌذساعخ ، ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ أعً رؾذ٠ذ أ٘ذاؾ ا

 ِٓ اٌّزؽ١ش اٌّغزمً اٌّزّضً ثبثعبد سأط ِبي ا٨عزّبعٟ اٌذالاٍٟ ٚوّب ٠ٍٟ : 

     Structural  dimension       اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ  .1

  Relational dimensionاٌجعذ أٌع٩لبرٟ  .2

  Cognitive dimensionاٌجعذ ا٦دساوٟ  .3

 ّزؽ١ش اٌزبثع ٠زّضً ثعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ ٟٚ٘ : ٚاٌ

 Knowledge transfer opportunitiesـشص ٔمً اٌّعشـخ    .1

  Knowledge transfer motivesداـع١خ ٔمً اٌّعشـخ    .2

      knowledge transfer capacityاٌمذسح عٍٝ ٔمً اٌّعشـخ  .3

 ب 1ٚ٘زا ِب ٠ج١ٕٗ اٌشىً  

 



  2012لسنة  1العدد  14ــ المجلد ــــــــــصادية ـــمجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقت

 

 محكمة ــــــــــــــــــــــــــــــ –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ب 1 ىً  

 أّٔٛرط اٌذساعخ ا٨ـزشاػٟ

 اٌّظذس : أعذاد اٌجبؽش .         

  خبِسب : فشضٍبد اٌذساسخ 
 رٕطٍك اٌذساعخ ِٓ ـشػ١ز١ٓ سي١غ١١ٓ ّ٘ب :  

ٟ : ٕ٘بٌه ع٩لخ اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ أثعبد سأط اٌّنبي ا٨عزّنبعٟ اٌنذالاٍ اٌفشػ١خ اٌشي١غخ ا٤ٌٚٝ

 ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ.

: ٕ٘بٌه ع٩لخ رؤص١ش ِع٠ٕٛنخ ٤ثعنبد سأط اٌّنبي ٚعٕبطنش ٔمنً اٌّعشـنخ . اٌفشػ١خ اٌشي١غخ اٌضب١ٔخ

  

 سبدسبً : ٚطف ِجزّع اٌذساسخ ٚعٍٕزٗ : 
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 ِغزّع اٌذساعخ : -أ
   ٌمذ ِضً ِغزّع اٌذساعخ ع١ّع اٌزذس٠غ١١ٓ ٚاٌزذس٠غ١بد ـٟ عبِعخ اٌمبدع١خ ٚثّخزٍؿ و١ٍبرٙب     

ا٦ؽذٜ عششحب ثؽغ إٌ ش عٓ عذد عٕٛاد اٌخذِنخ أٚ اٌٍمنت اٌعٍّنٟ ، ار ونبْ عنذد اٌزذس٠غن١١ٓ 

 .ب رذس٠غ١بً ِٛصع١ٓ عٍٝ اؽذٜ عششح و١ٍخ 626ـٟ اٌغبِعخ  
 ع١ٕخ اٌذساعخ: -ة

اعزّذ اٌجبؽش عٍٝ أعٍٛة اٌّعب٠ٕخ اٌطجم١خ ؽشطب ِٕٗ عٍٝ أْ رزنٛصع اٌع١ٕنخ عٍنٝ اٌى١ٍنبد        

ب ِفنشدح 232زذس٠غ١١ٓ ـٟ وً و١ٍخ ، ار رُ رؾذ٠ذ ؽغنُ اٌع١ٕنخ ِنٓ لجنً اٌجبؽنش ثن   ٚؽغت عذد اٌ

% ِنننٓ ِغزّنننع اٌذساعنننخ اٌىٍنننٟ ، ٠ٚنننشٜ اٌجبؽنننش ٚثؾغنننت اعزشنننبساد ثعنننغ 25ٚاٌزنننٟ رّضنننً 

 ا٦ؽظبي١١ٓ ٚا٦داس١٠ٓ ثبْ أٔٙب ع١ذٖ عٍٝ اـزشاع اْ ِغزّع اٌذساعخ ِزّبصً ٔغج١ب.

%  ِٓ عذد اٌزذس٠غ١١ٓ ـنٟ  ١25ٕخ عشٛاي١خ ِٚٓ وً و١ٍخ ثٛالع ٌمذ لبَ اٌجبؽش ثبلاز١بس ع         

٘زٖ اٌى١ٍبد ٚصعذ عٍن١ُٙ اعنزّبسح ا٨عنزج١بْ ٌؽنشع اٌؾظنٛي عٍنٝ اعبثنبرُٙ عٍنٝ ـمنشاد ٘نزا 

ب اعنزّبسح ثب٦ػنبـخ 43ـمؾ ِنٓ اعنزّبساد ا٨عنزج١بْ ٌٚنُ رعنبد   186ا٨عزج١بْ  ، ار رُ اعزعبدح 

ساد اعزج١بْ ٨ ٠ّىنٓ ا٨عزّنبد ع١ٍٙنب ٌٛعنٛد ألاطنبء وج١نشح ـنٟ ب اعزّب6اٌٝ رٌه ـمذ وبْ ٕ٘بٌه  

ثعؼٙب ٚثعؼٙب ا٢لاش وبٔذ ا٨عبثخ ـ١ٙب وبٔذ ٔبلظخ  ـمذ اعزجشد ربٌفخ ، ٚع١ٍٗ ـنبْ اعنزّبساد 

 اعزّبسح رُ ا٨عزّبد ع١ٍٗ ـٟ اٌزؾ١ًٍ .   183ا٨عزج١بْ اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ا٨ؽظبيٟ وبٔذ 

 عزجبٔخ :عبثعبً : الازجبس طذق ٚصجبد ا٨

 اٌظذق ٚا٨رغبق اٌذالاٍٟ -أ
أِب ـ١ّب ٠زعٍك ثبٌظذق ٚا٨رغبق اٌذالاٍٟ ٩ٌعزّبسح ـمذ رُ ؽغنبة ِعبِنً اسرجنبؽ ث١شعنٓ 

ب 1ث١ٓ دسعخ وً عجبسح ِٓ ا٨عنزجبٔخ ثبٌذسعنخ اٌى١ٍنخ ٌٍّؾنٛس اٌنزٞ رٕزّنٟ ل١ٌنخ اٌعجنبسح اٌغنذٚي  

 ٠ٛػؼ ل١ُ ِعبًِ ا٨سرجبؽ :             

 ب 1عذٚي    

 بًِ ا٨سرجبؽ ث١ٓ دسعخ  وً عجبسح ِع اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛسِع

 سلُ اٌعجبسح
ِعبًِ ا٨سرجبؽ 

 ثبٌّؾٛس
 سلُ اٌعجبسح

ِعبًِ ا٨سرجبؽ 

 ثبٌّؾٛس
 سلُ اٌعجبسح

ِعبًِ ا٨سرجبؽ 

 ثبٌّؾٛس

1 0.8162**
 

16 0.8559** 31 0.8332**
 

2 0.8031**
 

11 0.8577**
 

32 0.8403**
 

3 0.8138**
 

18 0.8407**
 

33 0.8417** 

4 0.8042**
 

16 0.8513**
 

34 0.8390** 

5 0.8020**
 

22 0.8427**
 

35 0.8342** 

6 0.8287**
 

21 0.7685**
 

36 0.8383** 

1 0.7979**
 

22 0.7365**
 

31 0.8350** 

8 0.8055**
 

23 0.7662** 38 0.8683** 

6 0.7981**
 

24 0.7905**
 

36 0.8408** 

12 0.8032**
 

25 0.8399** 42 0.8398** 

11 0.7919**
 

26 0.8353** 41 0.8405** 

12 0.7995** 21 0.8389**
 

42 0.8716** 

13 0.7968** 28 0.8407**
 

43 0.8467** 

14 0.8085**
 

26 0.8276**
 

44 0.8427** 

15 0.8580**
 

32 0.8368**
 

  

 ب  2.21** ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ             

 اٌّظذس : اعذاد اٌجبؽش ثب٨عزّبد عٍٝ ٔزبيظ اٌؾبعٛة .        

ٚاٌغذٚي أدٔبٖ ٠ٛػؼ ِعب٩ِد اسرجبؽ وً ِؾٛس ِٓ اٌّؾبٚس ِع اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾبٚس 

 ـٟ ا٨عزجبٔخ وىً  :

 ب 2عذٚي    
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 ٌٍّؾبٚسِعب٩ِد اسرجبؽ وً ِؾٛس ِٓ اٌّؾبٚس ِع اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

 اسرجبؽ ث١شعٓ اٌعجبسح د

 **0.933 لٛح اٌشٚاثؾ 1

 **0.934 وضبـخ  جىخ اٌعًّ 2

 **0.971 ِشوض٠خ  جخ اٌعًّ 3

 **0.981 اٌضمخ 4

 **0.985 رجبعذ اٌّعشـخ 5

 **0.921 ـشص ٔمً اٌّعشـخ 6

 **0.902 ا٨عزعذاد ٌٍٕشش 1

 **0.959 رؤص١ش اٌغّعخ 8

 **0.955 اٌمذسح ا٨ِزظبط١خ 6

 **0.993 اٌمذسح عٍٝ اٌفُٙ ٚاٌٛػٛػ  12

 ب  2.21** ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ                                       

 اٌّظذس : اعذاد اٌجبؽش ثب٨عزّبد عٍٝ ٔزبيظ اٌؾبعٛة .                             

عجبساد ِع ِؾٛس٘ب ِٛعجنخ ب ٠زؼؼ اْ ل١ُ ِعب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ وً عجبسح ِٓ ا2ٌِٓ اٌغذٚي  

ب ِّب ٠ش١ش اْ ع١ّنع عجنبساد ا٨عنزجبٔخ رزّزنع ثذسعنخ عب١ٌنخ 2.21ِٚع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  

ِٓ اٌظذق ، ٠ٚئوذ لٛح ا٨سرجبؽ اٌذالاٍٟ ث١ٓ ع١ّع عجبساد اٌّؾنبٚس . وّنب ٠ٚٛػنؼ اٌغنذٚي اْ 

ب 2.21ِع٠ٕٛننخ   لنن١ُ ِعننب٩ِد ا٨سرجننبؽ ِؾننبٚس ا٨عننزجبٔخ وبٔننذ ِٛعجننخ ِٚع٠ٕٛننخ عٕننذ ِغننزٜٛ

٠ٚشنن١ش رٌننه أْ ع١ّننع ِؾننبٚس ا٨عننزجبٔخ رزّزننع ثذسعننخ عب١ٌننخ ِننٓ اٌظننذق ٠ٚشنن١ش رٌننه اْ اعننزجبٔخ 

 اٌذساعخ طبٌؾخ ٌٍزطج١ك ا١ٌّذأٟ.  

 صجبد ا٨عزجبٔخ :  -ة 
٠نزُ رٌنه ثبعنزخذاَ   ِعنب٩ِد اٌضجنبد   Reliabilityٚثٙذؾ اٌزؾمك ِنٓ صجنبد ا٨عنزجبٔخ  

، ٚاعننزعًّ اٌجبؽننش ِعبِننً اسرجننبؽ ث١شعننْٛ  Cronbach's Alphaِضننً ِعبِننً اٌفننب وشٚٔجننبؿ 

ٌّعشـننخ اٌظننذق اٌننذالاٍٟ ٩ٌعننزجبٔخ ؽ١ننش رننُ ؽغننبة ِعبِننً ا٨سرجننبؽ ثنن١ٓ دسعننخ وننً ِؾننٛس ِننٓ 

ِؾبٚس ا٨عزج١بْ ِع اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط اٌزٞ رٕزّٟ ل١ٌخ اٌّؾبٚس، ٚاْ ِعبِنً اٌضجنبد رزنشاٚػ 

ـبرا ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بٌه صجبد ـٟ اٌج١بٔبد وبٔذ اٌم١ّخ لش٠جخ ِٓ  ل١ّزٗ ِب ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ،

اٌظفش ٚوٍّب الزشثذ اٌم١ّخ ِٓ اٌٛاؽذ ـبْ رٌه ٠عٕٟ صجبد اٌج١بٔبد، ٚـ١ّنب ٠ٍنٟ اٌمن١ُ اٌّغزؾظنٍخ 

 ٌّعبًِ اٌضجبد ٚاٌظذق. 

 ب3عذٚي  

 ِعب٩ِد اٌضجبد اٌفب وشٚٔجبؿب

 اٌفب وشٚٔجبؿ اٌعجبسح د

 0.871 لٛح اٌشٚاثؾ 1

 0.874 ضبـخ  جىخ اٌعًّو 2

 0.943 ِشوض٠خ  جخ اٌعًّ 3

 0.964 اٌضمخ 4

 0.972 رجبعذ اٌّعشـخ 5

 0.849 ـشص ٔمً اٌّعشـخ 6

 0.815 ا٨عزعذاد ٌٍٕشش 1

 0.921 رؤص١ش اٌغّعخ 8

 0.913 اٌمذسح ا٨ِزظبط١خ 6
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 0.987 اٌمذسح عٍٝ اٌفُٙ ٚاٌٛػٛػ  12

 ؽش ثب٨عزّبد عٍٝ ٔزبيظ اٌؾبعٛة . اٌّظذس : اعذاد اٌجب               

ِٓ اٌغنذٚي أعن٩ٖ ٩ٔؽنا ثنبْ لن١ُ ِعنب٩ِد اٌضجنبد   اٌفنب  وشٚٔجنبؿب ٘نٟ لن١ُ عب١ٌنخ ٚلش٠جنخ ِنٓ 

اٌٛاؽذ ِّب ٠ش١ش اٌنٝ اْ ع١ّنع ِؾنبٚس ا٨عنزّبسح رزّزنع ثذسعنخ عب١ٌنخ ِنٓ اٌضجنبد ٚثبٌزنبٌٟ ٠ّىنٓ 

 ا٨عزّبد ع١ٍٙب ـٟ رطج١ك اٌذساعخ 

 اٌّجذث اٌثبًٔ

  Social Capital Concept           ِفَٙٛ سأط اٌّبي الاجزّبعً      -لا:اٚ  
ٌمذ ٚسد ِفَٙٛ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٌؽًخ ٚاطط٩ؽبً ـٟ اٌعذ٠نذ ِنٓ اٌّعنبعُ اٌزنٟ  ٙنش  

ب ٌننذٜ عٍّننبء ا٨لزظننبد عٍننٝ أٔننٗ اٌضننشٚح Capitalـ١ٙننب اٌّفٙننَٛ ، ؽ١ننش رشنن١ش وٍّننخ سأط اٌّننبي  

ب Websterب .ٚٚـمنبً ٌمنبِٛط   Riden , 2003 :9ٔزنبط صنشٚح أوجنش  اٌّزشاوّخ اٌزنٟ رغنزعًّ ٦

٠شش سأط اٌّبي اٌٝ رشاوُ اٌضشٚح أ٠ؼب. ٚ٘ٛ دايّب ٍِّٛط ٚلبثً ٌٍز٠ّٛنً . أِنب وٍّنخ ا٨عزّنبعٟ 

 Social ٓب ـ١عٛد  ـٟ اٌٍؽخ اٌعشث١خ اٌٝ اٌفعً  عّعب أٞ عّنع اٌشنٟء اٌّزفنشق ـنبعزّع اٌمنَٛ  ثن

ب ثّعٕنٝ اعزّننبعٟ Oxford.  ـنٟ ؽن١ٓ ٚسدد ـننٟ ِعغنُ أوغنفٛسد   ب110٘ن  : 711ِٕ نٛس  ، 

ب . ٚـنٟ ِعغنُ اٌّنٛسد Oxford , 2006 : 735ِؾنت ٩ٌلانز٩ؽ ثنب٢لاش٠ٓ   ؽٍنٛ اٌّعشنش ب  

ب 1105:  2009اٌؾذ٠ش ٚسدد ثّعٕٝ رٞ طٍخ ثبٌٕبط ٚاٌطجمنبد ا٨عزّبع١نخ اٌع١ٍنب   ثعٍجىنٟ ، 

ٌّئٌف١ٓ ٌّفَٙٛ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ـمذ ٚػعٕب ٘زٖ .ٚٔ شاً ٌزٕبٚي عذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ٚا

   اٌّفب١ُ٘ ـٟ اٌغذٚي ؽجمبً ٌٍّذح اٌزٟ ٚسد ـ١ٙب اٌّفَٙٛ . 
 ب4عذٚي  

 ِفب١ُ٘ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ 

 اٌّفَٙٛ اٌجبؽش / اٌّئٌؿ اٌغٕخ

1992 Bourdieud & Wacqnant ,  1992 : 19   ِغّٛعخ اٌّٛاسد اٌفع١ٍخ اٌزنٟ رزنشاوُ ٌٍفنشد

أٚ اٌّغّٛعخ ٚـك اِنز٩وُٙ  نجىخ ع٩لنبد 

راد لننٛح أوجننش أٚ ألننً ِننٓ لانن٩ي ا ننزشاوُٙ 

 ثبٌّعشـخ ٚا٦دسان . 

1998 Woolcock ,1998:15  ، اٌّعٍِٛننبد ،ٚاٌضمننخ ،ٚاٌّعننب١٠ش اٌغننٍٛو١خ

ٚاٌزجبد١ٌنننخ اٌّٛعنننٛدح ـنننٟ  نننجىخ اٌع٩لنننبد 

 ا٨عزّبع١خ . 

2001 Cohen & Prusak, 2001 : 4 ٌّزعنننننذد ٌٍمننننن١ُ اٌّشنننننزشوخ اٌضمنننننخ ٚاٌفٙنننننُ ا

ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ رشثؾ أعؼنبء  نجىخ اٌعٍنُ 

 ٚا٨رظب٨د ٚاٌّشبسوخ ٚاٌزعبْٚ اٌّّىٓ . 

2002 Adle &Kwon, 2002:23  ٚؽغننننننٓ ا١ٌٕننننننخ اٌّزننننننٛـش ـننننننٟ ا٤ـننننننشاد أ

اٌّغّٛعننبد ٚ٘ننٛ ِظننذس ِّزننذ ـننٟ ١٘ىننً 

ِٚؾزنننٜٛ اٌع٩لنننبد ا٨عزّبع١نننخ ٌٍعنننب١ٍِٓ 

اٌّنئصش ٚعٙٛد ٚرذـك اٌّعٍِٛبد ٚاٌزّبعه 

 ٚععٍٗ ِزٛـشا ـٟ اٌعًّ .

2004 Papalia  et al .,  2004 : 334  ُ٘اٌّننٛاسد اٌّشننزشوخ ٌٍعبيٍننخ ٚاٌزننٟ رغننبعذ

 ـٟ سعُ ا٤ؽذاس اٌّغزمج١ٍخ ٤ؽفبٌُٙ 

2005 Ferris  et al .,  2005 : 69  ل١ّننخ اٌغننّعخ دالاننً إٌّ ّننخ ؽ١ننش رّننبسط

إٌّ ّنننخ ِنننٓ لاننن٩ي عنننّعزٙب رنننؤص١شاً ل٠ٛنننبً 

 د . ثبٌع٩لب

2006 Wheeln & Hanger ,2006 : 52  ٓؽغننٓ ا١ٌٕننخ ٤طننؾبة اٌّظننبٌؼ اٌشي١غنن١

ٚاٌننزٞ ٠ّىننٓ أْ ٠غننزعًّ ِننٓ أعننً رؾم١ننك 
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 ١ِضح رٕبـغ١خ . 

2007 Katz & Grem ,  2007 :40  ، لاظنننبيض ا٤عّنننبي اٌّزّضٍنننخ ـنننٟ اٌضمنننخ

ٚا٨عننننزمبِخ   اٌزّغننننه ثبٌّجننننبدةب ٚ ننننجىخ 

ع١نخ أٞ اٌعًّ اٌزٟ رّضً ا٨ٌزضاِبد ا٨عزّب

 ٘ٛ ِٛعٛداد ِف١ذح ٌٍششوخ ٌٍّٕٚزُظ .

ِغّٛعنننخ ِنننٓ اٌّنننٛاسد اٌّزؤطنننٍخ ٚاٌزنننٟ  315 :  2009اٌذٚسٞ ٚطبٌؼ ،  2009

رعىننننظ لاظننننبيض اٌع٩لننننبد ا٨عزّبع١ننننخ 

دالاٍٙنننب ٚاٌزنننٟ ٠ّىنننٓ ادساوٙنننب ِنننٓ لاننن٩ي 

رننٛعُٙٙ ٔؾننٛ اٌعّننً ا٨عّننبعٟ ٚا٤٘ننذاؾ 

 اٌغّبع١خ ٚاٌضمخ اٌّشزشوخ .

2009 Peng,2009 :363  إٌّننننبـع ٚاٌفٛايننننذ اٌؽ١ننننش سعنننن١ّخ ٥ٌـننننشاد

ٚإٌّ ّبد ٚاٌّٛعٗ ِٓ ١٘ىٍٙب ا٨عزّبعٟ 

 ٚ جىخ ع٩لبرٙب 

2010 Moore , et al .,  2010:205  اثزىنننبس ا١ٌّنننضح ِنننٓ لاننن٩ي اسرجنننبؽ ا٤ـنننشاد

 ثشجىخ ع٩لبد اعزّبع١خ . 

2010 Phulari , et al., 2010:94  ِٛظنننطٍؼ ِنننشْ ـٙنننٛ ثنننبٌّعٕٝ اٌٛاعنننع ٘ننن

د اٌّزغّعنخ ِنٓ لان٩ي اٌع٩لنبد ثن١ٓ اٌّٛاس

 ا٤ـشاد 

 اٌغذٚي اعذاد اٌجبؽش         

ِنننٓ لاننن٩ي ِنننب رمنننذَ ٠ّىنننٓ رعش٠نننؿ سأط اٌّنننبي ا٨عزّنننبعٟ ثؤٔنننٗ  اٌع٩لنننبد ٚاٌنننشٚاثؾ           

ا٨عزّبع١ننخ اٌزننٟ ٠م١ّٙننب ا٨ـننشاد دالاننً إٌّ ّننخ ٚاٌزننٟ رجٕننٝ عٍننٝ اعننظ ِٚعننب١٠ش ِٕٙننب  اٌضمننخ 

 ِجذأ اٌششع١خ ـٟ رٍه اٌع٩لبدب.  ٚاٌزعبْٚب ٚػشٚسح رٛـش

 Dimensions of Social Capital      صب١ٔب:   أثعبد سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ        
اؼٍت اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ص٩صخ أثعبد ٌنشأط اٌّنبي ا٨عزّنبعٟ   ا١ٌٙىٍنٟ ، أٌع٩لنبرٟ ،  ؽذد         

 ب ٠ٛػؼ رٌه . 5ا٦دساوٟ ب ٚاٌغذٚي  

 ب 5عذٚي  

 اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٚـمبً ٌّغّٛعخ ِٓ اٌّئٌف١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ أثعبد سأط

 ا٤ثعبد اٌغٕخ اعُ اٌّئٌؿ أٚ اٌجبؽش د

1 Nahpit & Ghoshe  1998  ٍٟادساوٟ  ع٩لبرٟ  ١٘ى 

 2 Theingi et al .  2008 ٍٟادساوٟ ع٩لزٟ ١٘ى 

3 Wing & Lai  2008 ٍٟادساوٟ ع٩لزٟ ١٘ى 

4 Jyand & Ming  2009 ٍٟادساوٟ لزٟع٩ ١٘ى 

5 Anneli & Kaasa  2009 ٍٟادساوٟ ع٩لزٟ ١٘ى 

6 Marigam & Cathy  2009 ٍٟادساوٟ ع٩لزٟ ١٘ى 

1 Tulie & Tim  2010 ٍٟادساوٟ ع٩لزٟ ١٘ى 

8 Patulny  2005  ٍٟاٌزغغشٞ  ١٘ى / 

6 Wallis et al .  2004   ٟادساوٟ  اٌزغغ١شٞ  رشاثط 

 زّبد عٍٝ ا٤دث١بد ـٟ أع٩ٖاٌّظذس ِٓ اعذاد اٌجبؽش ثب٨ع

                     Structural Dimensionاٌجعذ اٌٍٙىًٍ  -أ
٠ٚشنن١ش ٘ننزا اٌجعننذ اٌننٝ اٌخظننبيض ؼ١ننش  خظنن١خ ٌع٩لننبد  ننجىخ اٌعّننً ِٚننذٜ اسرجننبؽ  

             اٌعب١ٌّٓ ِع ثعؼُٙ ثعؼبً دالاً إٌّ ّخ ِٚمذاس ٚطٌُٛٙ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ ٣ٌلاش٠ٓ.                        
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 ب  44: 2226
ب ثبٔٗ ١٘ىً  جىخ اٌعًّ ، ٚؽج١عخ ٠ٚBeardwell & Claydon , 2010 : 664عشـٗ   

اٌننشٚاثؾ   اٌم٠ٛننخ أٚ اٌؼننع١فخ ب ، ٚاٌننٝ أ٠ننخ دسعننخ رغننُٙ ـننٟ ٔمننً ِٚشننبسوخ اٌّعشـننخ ، ٚعجننشد 

ْ رع١نك ب ثؤْ اٌشٚاثؾ اٌؼع١فخ رغًٙ اٌجؾش عٓ اٌّعٍِٛبد ، ٚع١ٍٗ ٠ّىنٓ أEvidenceا٠فبٔظ  

ب ، أِننب اٌننشٚاثؾ Implicit Knowledgeع١ٍّننخ ٔمننً اٌّعشـننخ ٚلاظٛطننبً اٌّعشـننخ اٌؼنن١ّٕخ  

 اٌم٠ٛخ ـٟٙ رغًٙ ع١ٍّخ ٔمً اٌّعشـخ اٌؼ١ّٕخ ٚع١ٍٗ رّزٍه ـبع١ٍخ أوضش . 

ب أْ وضبـنخ اٌنشٚاثؾ ٚ٘ش١ِزٙنب ٠ٚBeardwell&Oclaydon , 2010 : 664ؼن١ؿ   

 اٌعًّ ٚرغًٙ رجبدي اٌّعٍِٛبد ـ١ّب ث١ُٕٙ .  رئصش ـٟ ِغزٜٛ ا٨رظبي ث١ٓ أعؼبء  جىخ

ب ـ١شْٚ أْ اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ٘ٛ ٚعٛد أٚ ؼ١بة سٚاثؾ Chiu et al.,  2006 : 1876أِب   

اٌزفبعً ا٨عزّبعٟ ث١ٓ اٌعب١ٌّٓ ٠ٕٚ ش اٌٝ سٚاثؾ  جىخ اٌعًّ عٍٝ أٔٙب لٕٛاد ِٓ أعنً اٌّنٛاسد 

 ٚرذـك اٌّعٍِٛبد . 

ب عٍٝ أٔٗ لذسح ا٤ـشاد عٍٝ ا٨سرجبؽ ثنب٢لاش٠ٓ ٠ٚHuang et al.,  2008 : 162ٕ ش   

 دالاً إٌّ ّخ ٠ٚئوذ عٍٝ اٌشٚاثؾ دالاً  جىخ اٌعًّ ،  ىٍٙب ِٚذٜ ٩ِءِزٙب ٌٍّٕ ّخ . 

ٚأصجزذ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أْ اٌجعذ ا١ٌٙىٍنٟ ٠نئدٞ دٚساً وج١نشاً ٌٍزنؤص١ش ـنٟ أداء إٌّ ّنخ  

٘زٖ اٌذساعنخ أْ ٌٍجعنذ ا١ٌٙىٍنٟ دٚساً ٌٍزنؤص١ش ـنٟ  ب ار اصجذ Moran, 2005ِٕٚٙب دساعخ ِٛساْ  

أغننبص ِٙننبَ اٌزٛعننٗ ا٦داسٞ ٚرٛعننذ أ٠ؼننب ع٩لننخ ث١ٕننُٗ ٚثنن١ٓ رؾغنن١ٓ ا٤داء ٌٍّشننزشٞ ِننٓ لانن٩ي 

رؾغننن١ٓ ع٩لنننبد ا٤ـنننشاد دالانننً إٌّ ّنننخ ، ٚاوزغنننبة اٌّعشـنننخ ثٛاعنننطخ اٌّشنننبسوخ ثبٌّعٍِٛنننبد 

ب أْ Kaasa , 2009 : 220ذ دساعنخ  ٚرئون ب  Krause et al ., 2006 : 532ٚاٌّمذساد.   

ب ِٓ لان٩ي إٌمنبؽ Innovative activityٌٍجعذ ا١ٌٙىٍٟ دٚساً وج١شاً ٌٍزؤص١ش ـٟ إٌشبؽ ا٦ثذاعٟ  

 ا٢ر١خ :

إٌشبؽ ا٦ثذاعٟ ٠عزّذ ثذسعخ وج١ش عٍٝ ٔمً اٌّعٍِٛبد ٚثخبطخ ـٟ ؽمٛي اٌزىٌٕٛٛع١نب  -1

ـنٟ اٌؾمنٛي اٌّعشـ١نخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١نب  اٌعب١ٌّخ ، ؽ١ش أْ اٌّعٍِٛنبد ِؾنذدح عنذاً ، ٚأ٠ؼنب

راد اٌزعم١ذ اٌىج١ش ؽ١ش رزطٍت رعبْٚ أوضش ث١ٓ  نجىبد اٌعّنً اٌزنٟ رزنؤٌؿ ِنٓ اٌنشٚاثؾ 

ثنن١ٓ ا٤ـننشاد ٚأ٠ؼننب ث١ننُٕٙ ٚثنن١ٓ إٌّ ّننبد ، أْ ٘ننزٖ اٌننشٚاثؾ رغننبعذ ٚرعننضص رجننبدي 

 اٌّعٍِٛبد ٚوزٌه رمًٍ ِٓ وٍؿ اٌجؾش عٓ اٌّعٍِٛبد . 

ب ٚسٚاثننؾ رزىبِننً ِننع ا٤ـىننبس ٚاٌّٙننبساد Senrgeyذاإثٟ   ننجىخ اٌعّننً ٌننذ٠ٙب أصننش رنن -2

ٚوننزٌه ا٤ِننٛاي ، ؽ١ننش أْ ا٨رظننب٨د اٌّخزٍفننخ رخٍننك أـىننبساً رغننزط١ع أْ رمننٛد اٌننٝ 

 ِشبسوبد ِزعذد ٚاٌٛلٛؾ ِٓ لا٩ٌٙب عٍٝ رؽ١شاد اٌغش٠عخ . 

                                      ٠ٚزىنننننْٛ اٌجعنننننذ ا١ٌٙىٍنننننٟ ِنننننٓ ص٩صنننننخ ألغنننننبَ ؽجمننننن بً ٌخظ بيننننن ض  جىننننن خ اٌعّننننن ً.            

 ب54:  2009  اٌعطٛٞ ، 

                                Network strengthلٛح شجىخ اٌعًّ  -أ
 رش١ش اٌٝ عّك اٌع٩لخ ث١ٓ أعؼبء  جىخ اٌعًّ،        

 ـبٌعبٍِْٛ اٌز٠ٓ ٠ٍزمْٛ اعزّبعبً ِع ص٩ِءُ٘ لابسط اٌعًّ ٚاٌنز٠ٓ ٠عشـنْٛ ص٩ِء٘نُ ِنٓ 

لا٩ي ع٩لبد  خظ١خ لابسط اٌغ١بق اٌشعّٟ ٌٍعًّ ٠ٚشربؽْٛ ِعُٙ ـؤْ ٌذ٠ُٙ  نجىخ عّنً ل٠ٛنخ 

 ، ِٚضً ٘زٖ اٌشجىبد رزؤٌؿ ِٓ اٌزجبدي ٚلٛح اٌعبؽفخ ٚا٤ٌفخ . 

                               Net Work Rangeٔطبق شجىخ اٌعًّ  -ة
ٌٍعب١ٍِٓ ، ِضً ا٤ـشاد ٚاٌّشإٚع١ٓ ٠ش١ش اٌٝ اٌّذٜ اٌزٞ رخزٍؿ ـ١ٗ اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ  

ٚاٌّشننشـ١ٓ ػننّٓ  ننجىخ اٌعّننً اٌّؾننذدح ، ار رعننضص اٌع٩لننبد اٌّزجب٠ٕننخ ثشننىً وج١ننش ِننٓ ا٨رفننبق 

 ٚا٦عّبع ـٟ اٌشأٞ ٚوزٌه ـٟ رؾم١ك اٌعذاٌخ ٚا٨٘زّبَ ثبٌعًّ . 

                  Connect Frequencyرىشاس الارظبي  -ج
ً ثٙب اٌعنبٍِْٛ ِنع ثعؼنُٙ عنٓ ؽش٠نك اٌز١ٍفنْٛ لٚ ا١ِ٨نً أٚ ٠ش١ش اٌٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زظ 

اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ٚعٙب ٌٛعٗ . ار رمٛد وضشح رىنشاس اٌزفنبع٩د ٌفنشص أوضنش ٌٍٛطنٛي ٚا٨رظنبي 
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ثب٢لاش٠ٓ ٚوزٌه رض٠نذ ِنٓ رفنبُ٘ ا٤ـنشاد ثعؼنُٙ ثنبٌجعغ ا٤لانش ٚرعنضص ِنٓ اٌّغنبعذح اٌّزجبدٌنخ 

 ث١ُٕٙ . 

ب أْ ٌشجىخ اٌعًّ عذح ـٛاينذ ٠ّىنٓ أْ رؾممٙنب ٠ٚPartanen et al.,  2008 : 515ئوذ   

 ـٟ ؽبٌخ رىٛٔذ ٌذٜ إٌّ ّخ .  

:  ننجىبد اٌعّننً رغننًٙ ا٨ٔزمننبي ِننٓ لنن١ُ ا٦ثننذاع اٌننٝ ـننشص اٌزٛعننع ، ٚرٌننه ِننٓ لانن٩ي  أ٨ٚ      

اٌّشاؽً اٌّجىشح ٌٍّٕٛ ؽ١ش رشٜ  جىخ اٌع٩لبد ا٨عزّبع١خ اٌش٠بد٠خ عٍٝ أْ اٌزعنبْٚ ٚاٌع٩لنبد 

ٟ٘ أعبط ا٤عّبي ، ث١ّٕب رٍعت اٌنشٚاثؾ ٚاٌّٛالنؿ ا٤لانشٜ دٚساً ِّٙنبً ـنٟ ع١ٍّنخ اٌّؾبونبح ـنٟ 

 ب . Network Entrepreneur جىخ اٌعًّ اٌش٠بد٠خ  

:  ننجىخ اٌعّننً رغننًٙ ا٨ٔزمننبي ِننٓ اٌزٛعننع اٌننٝ اٌّزننبعشح ، ـننٟ ـننشص اٌزٛعننع اٌننٝ ِشؽٍننخ  صب١ٔننبً 

ثزؤعن١ظ اٌع٩لنبد ِنع إٌّ ّنبد ٚاٌم١بد٠نبد اٌشاينذح اٌّزبعشح رؾزبط إٌّ ّبد اٌٝ إٌّنٛ اٌّٛعنٗ 

 اٌزٟ رغزط١ع أْ رضٚد٘ب ثشإ٠خ ِٚظذال١خ ـٟ ِغب٨د اٌزؤع١ظ ٌع٩لبد عٛ٘ش٠خ ِع اٌضثبيٓ . 

 ننجىبد اٌعّننً اٌخننبص ثبٌزغنن٠ٛك ٚاٌزٛص٠ننع ِضننً   ٚوننب٨د ا٦عنن٩ْ ٚلٕننٛاد اٌزٛص٠ننع ب  

ثّعٍِٛنننبد عنننٓ اٌغنننٛق ٚلاجنننشاد   رغنننًٙ ـنننٟ ِعشـنننخ ا٤عنننٛاق اٌؾب١ٌنننخ ٚاٌغذ٠نننذح اٌزنننٟ رضٚد٘نننب

 ثبٌّزبعشح ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد . 

ٌٍٚغّعخ اٌزٟ رّزبص ثٙب  نجىخ اٌعّنً رنؤص١ش وج١نش ـنٟ طنٕع اٌز١١ّنض ـنٟ ِخزٍنؿ اٌٛ نبيؿ  

 اٌخذ١ِخ ِٓ لا٩ي اٌّزبعشح اٌّٛعٗ ثب٨رظب٨د اٌّخزٍفخ ٌشجىخ اٌعًّ . 

 ٌّٕٛ اٌغش٠ع . :  جىبد اٌعًّ رغًٙ ا٨ٔزمبي ِٓ اٌّزبعشح اٌٝ ا صبٌضبً 

ـشص اٌّزبعشح إٌبعؾخ رمٛد اٌٝ ص٠بدح عنش٠عخ ِٚشٚٔنخ ثبٌطٍج١نبد اٌعب١ٌّنخ . اٌض٠نبدح ـنٟ  

إٌّٛ رطشػ أعئٍخ ؽٛي ص٠بدح اٌزؾذ٠بد ٚرزطٍت ـنٟ رٌنه ِغّٛعنخ ِٛعنعخ ِنٓ اٌع٩لنبد ثبٌعّنً 

 نجىبد  ٌزضٚد٘ب ثّٛاسد ٚلبث١ٍبد ِٓ أعً اٌض٠بدح ـٟ عنشعخ ث١نع إٌّزغنبد . ٕٚ٘بٌنه ٔٛعنبْ ِنٓ

 , Nahapiet & Choshalاٌعّنً ،  نجىبد اٌعّنً اٌذالا١ٍنخ ، ٚ نجىبد اٌعّنً اٌخبسع١نخ .   

ب ٠ٚعنشؾ ونً ٔنٛع Walter et al.,  2007 : 703ب ٠ٚزفك ِعٗ ـنٟ ٘نزا اٌزمغن١ُ  248 : 1998

 ِٓ ٘زٖ ا٤ٔٛاع ٚوب٨رٟ : 

                      Internal Networkشجىخ اٌعًّ اٌذاخٍٍخ  -1
اٌنٝ اٌنشٚاثؾ اٌذالا١ٍنخ ثن١ٓ اٌعنب١ٍِٓ ثعؼنُٙ ا٤لانش ٚثن١ٓ ا٤لغنبَ ٚاٌٛؽنذاد دالانً  رش١ش 

 إٌّ ّخ ، ؽ١ش أْ ص٠بدح ٘زٖ اٌشٚاثؾ رؾمك عشعخ أزمبي اٌّعٍِٛبد ٚاٌّعشـخ دالاً إٌّ ّخ . 

                 External Networkشجىخ اٌعًّ اٌخبسجٍخ  -2
ا٤لانشٜ أٚ ثن١ٓ ا٤ـنشاد دالانً إٌّ ّنخ ٚثن١ٓ  رش١ش اٌٝ اٌشٚاثؾ ث١ٓ إٌّ ّخ ٚإٌّ ّبد 

ص٩ِيُٙ ـٟ اٌخبسط ، ؽ١ش رؾمك ٘زٖ اٌشجىبد ص٠نبدح ـنٟ ِظنبدس اٌّعشـنخ ٚثنذايٍٙب ِٚنب رؾزبعنٗ 

إٌّ ّخ ِٓ اٌمٛح ٚاٌؾظٛي عٍٝ اٌذعُ اٌغ١بعٟ اٌزٞ ٠عذ ِٓ اٌّٛاسد اٌزٟ رعزّذ ع١ٍٙنب إٌّ ّنخ 

 . ـٟ ٔ شرٙب اٌٝ اٌع٩لبد اٌخبسع١خ ثظٛسح طؾ١ؼ 

               Relational Dimensionاٌجعذ اٌعلالبرً          -ة
 ٠ٚش١ش اٌٝ ؽج١عنخ اٌع٩لنبد اٌشخظن١خ اٌّٛعنٛدح ثن١ٓ أعؼنبء  نجىخ اٌعّنً ـنٟ إٌّ ّنخ 

  ا٤ـشاد ، ا٤لغبَ ب ٚدسعخ اٌضمخ ٚاٌزعبْٚ ِع ا٢لاش٠ٓ ، ار أْ ادسان ا٢لاش٠ٓ ٩ٌٌزضاَ ثبٌغنٍٛن 

عبْٚ ٚاٌضمخ ٘زٖ اٌعٕبطش رىْٛ ٚعبيً ِئصشح ـنٟ اٌّعشـنخ ٚدٚاـنع دالاً اٌّغّٛعخ ثخظٛص اٌز

 بBeardwell & Claydon , 2010 : 664اٌّشبسوخ ـٟ رجبدي اٌّعشـخ.   

ب ثبٔنٗ و١ّنخ اٌع٩لنبد اٌخبطنخ ٚاٌع٩لنبد ٠ٚWeber & Weber , 2007 : 13عشـنٗ   

د اٌشخظن١خ ٠جمنٝ ا٤ـنشاد اٌّؾذدح ٚاٌزٟ رئصش ـٟ عٍٛن ا٢لاش٠ٓ ، ِٚٓ لا٩ي رطٛس ٘زٖ اٌع٩لب

 اٌعبٍِْٛ عٍٝ رٛاـك ٌٍمٛاعذ ٚاٌزعبْٚ ـٟ اٌعًّ ٚص٠بدح اٌّشبسوخ . 

ٚرعذ اٌضمخ ٚاٌزعبْٚ ِٓ عٕبطش اٌجعذ أٌع٩لبرٟ أ٨ أْ اٌضمخ ٟ٘ أُ٘ عٕظش ٚرعشؾ عٍنٝ  

أٔٙب سإ٠خ وً ا٨عزمبداد اٌّؾذدح ٌّغّٛعخ اٌزعبًِ ثغزمبِٗ ٚاؽذٖ ٌٍٚضمخ أ٠ؼب أ١ّ٘نخ لابطنخ ـنٟ 

 ب Chiu et al.,  2006 : 1877اٌغٍٛو١بد ا٨لاز١بس٠خ ِضً اٌّشبسوخ ثبٌّعشـ خ .                 
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ٌٚزٛـش اٌضمخ ثذسعبد وج١شٖ ث١ٓ أعؼبء  جىخ اٌعًّ دٚساً أعبعٟ ـٟ عذح ٔشبؽبد ِٕٚٙب  

 ب Kausa , 2009 : 221إٌشبؽ ا٦ثذاعٟ ار اْ رٛـش اٌضمخ اٌىج١شح ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ ِب ٠ٍٟ:    

رٛـش اٌضمخ ثذسعخ وج١شح رئدٞ ثظٛسح عبِخ اٌٝ لافنغ رىنب١ٌؿ اٌّشالجنخ عٍنٝ اٌعنب١ٌّٓ  -1

ٚرمًٍ ِٓ ا٨ٔم١بد ٌٍششوبء اٌظؽبس اٌز٠ٓ ٔؾزنبعُٙ ـنٟ وزبثنخ اٌعمنٛد ، ٚاٌضمنخ اٌعب١ٌنخ ٕ٘نب 

رعنننضص ا٨عنننزغبثخ اٌغنننش٠عخ ٌٍّٕ ّنننخ ثبٌٛلنننذ ٚاٌّنننبي ٚـنننٟ أؼنننشاع ألانننشٜ  ٚإٌشنننبؽ 

 ا٤ؼشاع .  ا٦ثذاعٟ ٘ٛ ٚاؽذ ِٓ ٘زٖ

ٚعٛد اٌضمنخ اٌعب١ٌنخ ـنٟ اٌّغزّنع ٠مٍنً ِنٓ ِخنبؽش ا٦ونشاٖ ثن١ٓ أعؼنبيٗ ٚونزٌه ثبٌٕغنجخ  -2

ٌعننب١ٍِٓ دالاننً إٌّ ّننخ ، ٚا٨عننزضّبس ـ١ٙننب ٠ؼننّٓ اٌّشننبسوخ ثبٌّعشـننخ ٚوننزٌه إٌشننبؽ 

ا٦ثذاعٟ ِشرجؾ ثؤؽىبَ ِع اٌخطش ٚا٤عٛاق اٌشأعّب١ٌخ اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ ٟ٘ ػشٚس٠خ ِنٓ 

 ٟ اٌضمخ اٌعب١ٌخ ٚا٦ثذاعبد ِّب ٠ض٠ذ ِشبس٠ع اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش . اعً ا٨عزضّبس ـ

 ـنننننٟ ؽبٌنننننخ رنننننٛـش اٌضمنننننخ اٌعب١ٌنننننخ ٠خزنننننبس أطنننننؾبة اٌعّنننننً سأط اٌّنننننبي اٌجشنننننشٞ  -3

 Human capital ْٚب ا٤وضش أ١ّ٘خ ِٚعشـخ سأط اٌّبي اٌجششٞ ا٤لً أ١ّ٘خ صُ ٠شوض

١ٌنخ ٚرعٍنُ اٌنزٞ رؾزنبط عٍٝ اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش اٌز٠ٓ رٛعنذ ٌنذ٠ُٙ ِٙنبساد عب

 ا١ٌٗ ـٟ إٌشبؽ ا٦ثذاعٟ . 

٠غت أْ ر٩ؽا إٌّ ّخ لجً اٌزعبْٚ أٔٙب رؾزبط اٌٝ اٌضمخ ٚثبٌزبٌٟ ـنبْ اٌضمنخ رزطنٛس ِنٓ  -4

لانن٩ي اٌزعننبْٚ اٌّزىننشس ٚثبٌزننبٌٟ ٠مننٛد اٌننٝ اٌّغبصـننخ ٚاٌزؽ١١ننش ـننٟ ِشننبس٠ع اٌزعننبْٚ 

 ا٦ثذاعٟ . 

  ب46:  2226 اٌعطٛٞ ،ظٟ ٕٚ٘بٌه ص٩صخ أٔٛاع ِٓ اٌضمخ عٍٝ أعبط  خ
اٌضمخ اٌعبؽف١خ ٚرمنَٛ عٍنٝ أعنبط اداسن ٔٛا٠نب ا٢لانش٠ٓ ٚدٚاـعٙنُ ٌزؾم١نك ِٕنبـع  -أ 

 ِزعذدح ٚرمذ٠ُ اٌعٕب٠خ اٌشخظ١خ ٚا٦ؽغبْ . 

اٌضمخ ا٦دساو١خ : ٚرزّضً ثؾبٌنخ اعزمنبد اٌفنشد ثنبْ ا٢لانش٠ٓ ٠ّىنٓ ا٨عزّنبد عٍن١ُٙ  -ة 

 خ ـٟ اٌعًّ . ٌٚذ٠ُٙ ا٨عزعذاد ٚاٌىفبءح ٚا٦لا٩ص ٚاٌعذاٌ

اٌضمنخ اٌزننٟ رمننَٛ عٍننٝ أعننبط ا٨عنزمبِخ ٚاٌّظننذال١خ ـننٟ اٌعّننً ٚعننّعخ اٌشننخض  -ط 

 اٌّٛصٛق ثٗ .  

أِننب إٌننٛع ا٤لاننش ِننٓ اٌضمننخ ٚ٘ننٛ عٍننٝ أعننبط ؼ١ننش  خظننٟ ٚ٘ننٛ صمننخ ا٦داسح ثبٌعننب١ٍِٓ 

                            ٚرزؼّٓ ل١بَ إٌّ ّخ ثزؾذ٠ذ ٚـشع اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌغ١بعبد ٚاٌزٕ ١ّبد اٌزٟ رؾّٟ ؽمٛق ا٤ـشاد . 

ب اٌع٩لنبد عٍنٝ ص٩صنخ أٔنٛاع ٚثؾغنت Westerlund & Svahn , 2008 : 494ٚلغنُ  

 ل١ّزٙب : 

 اٌع٩لبد اٌخبطخ ثٕشبؽبد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش .  -1

 اٌع٩لبد اٌخبطخ ثٕشبؽبد اٌزغ٠ٛك ٚاٌزٛص٠ع .  -2

 :ب ٠ٛػؼ رٌه2اٌع٩لبد اٌخبطخ ثٕشبؽبد دعُ ٚرغ١ًٙ ا٤عّبي ٚاٌشىً   -3
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 ب أٔٛاع اٌع٩لبد2 ىً  

 

 

 

 

 

Source : Westrlund, Mika & Svahn, Senja (2008); "A relationship Value 

Perspective of Social Capital in networks of Software SMES", Journal 

Industrial Markrting Management, No.37, pp: 492-501. 
 

ا٤ٚي ٚاٌضبٟٔ ِٓ اٌع٩لبد ٠ئدٞ اٌنٝ لاٍنك ل١ّنخ عٛ٘ش٠نخ ٌٍع١ٍّنخ ٠ٚزؼنّٓ ـنٟ إٌٛع١ٓ 

 ِظبدس اٌّمذساد ٚا٤دٚاد اٌّطٍٛثخ ـٟ ثشِغخ ا٦ٔزبط ٚاٌزٛص٠ع ٚع١ٍّبد اٌج١ع اٌغذ٠ذح . 

أِب إٌٛع اٌضبٌنش ـ١شن١ش اٌنٝ ِغّٛعنخ اٌع٩لنبد ؼ١نش ِزغبٔغنخ ٚاٌّخزٍفنخ ٚاٌزنٟ ٨ رعّنً  

وخ ـٟ لاٍك ل١ّخ عٛ٘ش٠خ ٌٍع١ٍّخ ٌىٓ رعًّ ثنذٚس اٌّغنًٙ ـنٟ أدسان ثظٛسح ِجب شح عٍٝ اٌّشبس

 ا٤عّبي .

               Cognitive Dimensionاٌجعذ الإدساويً                                -ج
٠شنن١ش اٌننٝ اٌّننٛاسد اٌزننٟ رعننضص ٚعننبيً اٌّشننبسوخ ٚاٌفٙننُ ثنن١ٓ أعؼننبء  ننجىخ اٌعّننً             

ف١شاد اٌّشزشوخ اٌزنٟ رّضنً ٚعن١ٍخ ٥ٌ ن١بء اٌزنٟ رؾزؼنٕٙب ، ٚونزٌه ٠ض٠نذ ثّشبسوزُٙ ثبٌٍؽخ ٚاٌزش

ِننٓ ِؾزننٜٛ اٌّشننبسوخ ثنن١ٓ أعؼننبء  ننجىخ اٌعّننً ٚاٌننزٞ ٠غننًٙ ثظننٛسح أوضننش ِننٓ وفننبءح ٚـبع١ٍننخ 

اٌّشبسوخ ـٟ اٌّعشـخ اٌؼ١ّٕخ ٚاِىب١ٔبد اٌّشبسوخ ثبٌّعشـخ أ٠ؼب ٌٚىٓ ثطشق عذ٠ذح ِٚجزىنشح . 

  Beardwell , 2006 : 1215  ب ، ِٚنٓ أ٘نُ اٌعٕبطنش اٌزنٟ ٠زىنْٛ ِٕٙنب ٘نزا اٌجعنذ ٘نٟ اٌٍؽنخ

  ,.Huang et alب ٚ  Chiu et al.,  2006 : 1876ٚاٌشإ٠نخ اٌّشنزشوخ ٚ٘نزا ِنب أونذ ع١ٍنٗ  

 . بParchase et al.,  2008 : 524ب ٚ  Merlo et al.,  2006 : 12115ب ٚ  162 : 2008

                                  Shared Languageاٌٍغخ اٌّشزشوخ  -1
ب ثؤْ ونً  نخض ٘نٛ ٌِٛنع ثٍؽزنٗ ٚونزٌه ٘نٟ عٕنٛاْ أٚي وٍّنخ ٠ٚchinعجش عٕٙب عبْ   

ٔطمٙب ، ٚاٌّٙبساد اٌزٟ ؽظً ع١ٍٙب ِٓ ٘زٖ اٌٍؽخ ٟٚ٘ أعبط سـعزٗ ٚونزٌه ٘نٟ ِظنذس سين١ظ 

 ٌٍزفبع٩د اٌعب١ٍِٓ ِع ثعؼُٙ ٠ِٛبً ثعذ ٠َٛ . 

اٌفُٙ ٚا٨ زشان ـٟ ا٤٘ذاؾ ٚاٌطشق اٌظؾ١ؾخ ـٟ ٚاٌّشبسوخ ثبٌزشف١شاد ٚاٌٍؽخ ٠غًٙ  

 ب Chin et al.,  2006 : 1879عًّ اٌّشبسوبد اٌفع١ٍخ   

٠ٚؼنن١ؿ أ٠ؼننب أْ اٌٍؽننخ اٌّشننزشوخ ٘ننٟ  ننشؽ أعننبط ـننٟ اٌزننؤص١ش ٚاٌزجننبدي ثننشأط اٌّننبي  

 اٌفىشٞ ٚـٟ عذح ؽشق : 
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  اٌٍؽخ اٌّشزشوخ رغًٙ لذسح ا٤ـشاد ٌٍٛطٛي اٌٝ ا٢لاش٠ٓ ِٚعٍِٛبرُٙ . -1

اٌٍؽننخ اٌّشننزشوخ ٘ننٟ أعننبط ـننٟ اٌننذلاٛي ٌٍّعشـننخ ٚرعننضص ِننٓ ِمننذساد  ننجىخ اٌعّننً ِننٓ  -2

 لا٩ي رمبعُ اٌّعشـخ ٚاٌؾظٛي عٍٝ اٌزجبدي ا٨عزّبعٟ . 

      ٚرغبعذ اٌٍؽخ اٌّشزشوخ عٍٝ اٌّشبسوخ ثب٤ـىبس ٚرض٠ذ ِٓ وفبءح ا٨رظب٨د ث١ٓ ا٤ـشاد .                                           

 Merlo et al ., 2008 : 1215 ب 

                                       Shared Visionاٌشإٌخ اٌّشزشوخ  -2
ٚرشنن١ش اٌننٝ ِغّٛعننخ ا٤٘ننذاؾ ٚاٌطّننٛػ ٤عؼننبء  ننجىخ اٌعّننً أٚ أٔٙننب ٔ ننشح ١ٌ٢ننبد  

 Chiu etاٌزشاثؾ اٌّخزٍفخ اٌزنٟ رغنبعذ إٌّ ّنخ ٌٍٛطنٛي اٌنٝ اٌزىبِنً ٚاٌّشنبسوخ ثنبٌّٛاسد .   

al.,  2006 : 1877 ب . ٚعشـٙننننننننننننننننننب 

ب عٍٝ أٔٙب اِز٩ن أ٘ذاؾ ٚاؼنشاع ِشنزشوخ ٌٍعنب١ٍِٓ دالانً إٌّ ّنخ . 47:  2009  اٌعطٛٞ ، 

ب أْ أعؼنبء  نجىخ اٌعّنً دالانً إٌّ ّنخ ٠ٚPurchase et al.,  2008 : 524ؼن١ؿ   

ُ ٚاِىب١ٔنبرُٙ ٚاٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ سإ٠خ ِشزشوخ عٛؾ ٠ىْٛٔٛ أوضش اؽزّب١ٌخ ١ٌظنجؾٛا  نشوبء ثّنٛاسد٘

أٚ ثزجبدٌُٙ ٌٍّٛاسد . ٚلذ اعزّذد اٌذساعخ عٍٝ ِزؽ١ش رجبعنذ اٌّعشـنخ ػنّٓ ٘نزا اٌجعنذ ٚرٌنه ٤ْ 

سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ اعزّذد عٍٝ اٌع٩لبد ٚ جىبد اٌعًّ ؼ١ش اٌشع١ّخ ٠ٚش١ش رجبعذ اٌّعشـخ 

 اٌننننننننننٝ دسعننننننننننخ اِننننننننننز٩ن ِظننننننننننذس ِٚغننننننننننزٍُ اٌننننننننننٝ ِعشـننننننننننخ ِزشننننننننننبثٙخ ، ار ٠جنننننننننن١ٓ 

 Cummings & Teng,2003:97   ب اٌنٝ أْ اٌزجبعنذ أٚ اٌفغنٛحGap  ٍُب ثن١ٓ ِظنذس ِٚغنز

اٌّعشـننخ ٨ رىننْٛ ِٕغننغّخ ثظننٛسح وبـ١ننخ ثغننجت أْ اٌعذ٠ننذ ِننٓ لاطننٛاد عننزىْٛ ِطٍٛثننخ ار أْ 

ب أْ  Cummings & Tengاٌزجبعنذ أٚ اٌفغننٛح ٌٍّعشـننخ ٘ننٟ ِّٙننخ ، ـننٟ ٘ننزا اٌّعٕننٝ أعزمننذ   

 ْ ِٓ لاجشح اٌّظذس ـٟ ٔمً اٌّعشـخ . ؼضاسح ٚرّبصً اٌّعشـخ ّ٘ب ِغب٨ْ ٠غ٩ٙ

 Knowledge transfer concept          ثبٌثبً: ِفَٙٛ ٔميً اٌّعشفيخ             
اٌّعشـنننخ ٠ّىنننٓ أْ رٛعنننذ ـنننٟ اٌعذ٠نننذ ِنننٓ عننن١بلبد اٌعّنننً ِٕٙنننب اٌع٩لنننبد ثننن١ٓ اٌعنننب١ٍِٓ          

ثننب٤ـشاد   لنن١ُّٙ ، ٚداـع١ننزُٙ ٚاٌع١ٍّننبد ٚاٌننزاوشح اٌزٕ ١ّ١ننخ ، ٚإٌّزغننبد ٚرننشرجؾ اسرجبؽننب ٚص١مننب 

ٚث١ئننزُٙ ب ٚرننضداد ٚرّٕننٛ ٚرزعننب ُ ِننٓ لانن٩ي رشننبسن ا٤ـننشاد ـ١ٙننب ٔمٍٙننب ثٛاعننطخ رجننبدٌُٙ ٥ٌـىننبس 

ٚاٌخجننشاد ٚاٌّٙننبساد . ـزعزجننش ع١ٍّننخ ٔمننً اٌّعشـننخ ِننٓ اٌع١ٍّننبد اٌشي١غننخ ٚاٌغٛ٘ش٠ننخ ٦داسح 

١ٌ٣ٌبد اٌّزجعخ ـ١ٙب ِٚٓ لان٩ي  اٌّعشـخ ، ٚرخزٍؿ ع١ٍّخ ٔمً اٌّعشـخ ِٓ ِٕ ّخ اٌٝ ألاشٜ ؽجمب

٘زٖ اٌع١ٍّخ رغنزط١ع إٌّ ّنخ أْ رٌٛنذ ِعشـنخ عذ٠نذح ٤ْ ٔمنً اٌّعشـنخ ٠ض٠نذ ِنٓ ـنشص اٌؾظنٛي 

 عٍٝ ِعشـخ عذ٠ذح .
ٚعٍنننننٝ اٌنننننشؼُ ِنننننٓ الانننننز٩ؾ اٌعذ٠نننننذ ِنننننٓ ٚعٙنننننبد إٌ نننننش ؽنننننٛي ِظنننننطٍؼ إٌمنننننً 

 Conversationادؾ ٌّفٙنَٛ ٔمنً ب عٕٛػؼ ػّٓ ٘زا اٌّفَٙٛ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٟ٘ ِنش

 اٌّعشـخ ؽغت ٚعٙخ ٔ ش اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّئٌف١ٓ ٚاٌّظطٍؾبد ٟ٘ :

   Transferإٌمً                      -أ 

 Sharingرشبسن أٚ رمبعُ           -ة 

  Flowاٌزذـك                          -ط 

  Distributingاٌزٛص٠ع              -د 

زٞ ٠عزجنش اٌىبرنت ا٤ٚي عنٓ ٔمنً ب  ٚاٌن  Szulanski,1996:28ار عشؾ ٔمً اٌّعشـنخ  

اٌّعشـخب ثؤٔنٗ ٚعن١ٍخ ٦عنبدح اٌّّبسعنبد اٌذالا١ٍنخ إٌّغنضح ـنٟ أعٍنٝ ِغنز٠ٛبد إٌّ ّنخ ٚثعنغ 

ألغبِٙب ، ٚاعزجش ع١ٍّخ رجنبدي اٌّّبسعنبد اٌذالا١ٍنخ ـنٟ أعٍنٝ اٌّغنز٠ٛبد ثّضبثنخ ثنذايً ٌٍؾظنٛي 

 عٍٝ اٌّعشـخ اٌخبسع١خ .

ب ثزعش٠فٗ ثظ١ؽخ ِعبدٌخ س٠بػ١خ ٚوّب Davenoport&Prusak,1998:25ٚأ بس ا١ٌٗ  

 ٠ٍٟ :                   ٔمً اٌّعشـخ = ٔمً ٚاِزظبص اٌّعشـخ + اعزعٍّٙب

ب أْ ٔمنً اٌّعشـنخ ٘نٛ ِنشادؾ ٌٕمنً اٌّعشـنخ ٚعشـنٗ Tsang,1999:594ـٟ ؽ١ٓ ٠شٜ  

٠ؾزنبط أ١ٌٙنب  ثؤٔٗ ع١ٍّخ أزمبي اٌّعٍِٛبد ٚاٌخجشاد ِٓ أؽذ ا٤ـشاد اٌز٠ٓ ٠ّزٍىٛٔٙب اٌٝ ـشد ألانش
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ب ع١ٍّنخ ٔ ب١ِنخ ٌزجنبدي اٌّعٍِٛنبد Wang et al.,2004:173ٌؽشع اعزعّبٌٙب ، وّب ٠ٚعشـٗ  

 ٚاٌّٙبساد ث١ٓ اٌى١بٔبد  أـشاد ، ِٚغّٛعبد ، ٚـشق ، ٚألغبَ ، ِٕٚ ّبد ب . 

ب ثؤٔننٗ اٌزجنبدي اٌضٕنبيٟ اٌننزٞ ثٛاعنطزٗ ٠زننؤصش ٠ٚVolkoff et al.,2004:282ٕ نش ا١ٌنٗ  

ثخجننشاد اٌّظننذس  اٌّشعننً ب ٌٙننب ، ٚاٌّعشـننخ ٕ٘ننب رىننْٛ ِٕمٌٛننخ عٕننذِب ٠غننزعًّ  ِغننزٍُ اٌّعشـننخ

 اٌّشعً ثظٛسح لابطخ ا٤دٚاد ،ٚاٌّٙبَ ،ٚاٌزم١ٕبد ،ٚ جىبد اٌعًّ ٌٕمٍٙب . 

 وً اٌزعبس٠ؿ اٌغبثمخ ـٟ أع٩ٖ روشد ِظطٍؼ إٌمً ثؤٔٗ ِشادؾ ٌٍٕمً . 

خ اٌعًّ ثؤٔٗ ع١ٍّنخ ِنٓ ب ٚـمب ٌّفَٙٛ  جىCeraght&Desouza,2005:26ث١ّٕب عشـٗ 

لا٩ٌٙب ٠ئصش اؽذ أعؼبء  جىخ اٌعًّ ثخجشارٗ ِٚعشـزٗ ثب٤عؼبء ا٢لاش٠ٓ ػّٓ اٌشجىخ ثٛاعطخ 

 اٌزعٍُ ا٨عزّبعٟ .

ب أ٠ؼنبً وّنشادؾ ٌٕمنً اٌّعشـنخ ِٚنٓ Ramasamy et al.,2006:134ٚؽنذد اٌّفٙنَٛ  

بد اٌننٝ ا٤لاننشٜ ثٛاعننطخ لانن٩ي ٔمننً اٌّعشـننخ اٌظننش٠ؾخ ثؤٔننٗ ع١ٍّننخ ٔمننً اٌزم١ٕننخ ِننٓ اؽننذ إٌّ ّنن

اٌزجننبدي ٌٍّزؽ١ننشاد اٌّخزٍفننخ ِننٓ اٌّننٛاسد اٌّزننٛـشح ـننٟ وننً ِٕ ّننخ ِننٓ لانن٩ي ع١ٍّننخ اٌزؾننبٌؿ أٚ 

 اٌّشبسوخ ٚاٌّشبس٠ع اٌّشزشوخ . 

باٌنٝ اٌّفٙنَٛ وّنشادؾ ٌٕمنً اٌّعشـنخ  Einarson & Lockett,2006:548ٚرطنشق    

ظنؾ١ؼ ٌٍّعشـنخ ثٛاعنطخ اٌزفنبع٩د اٌّعمنذح ٚعشـٗ ثؤٔٗ ع١ٍّخ رجبدي ،رغ١ّع ٚاٌزٕف١ز ا٤لا٩لنٟ اٌ

 ٌٍٕ بَ .

ب ِعٙنُ ثؤٔنٗ ِنشادؾ ٌٍٕمنً ٚأ نبس اٌنٝ أنٗ ٔمنً Joshi et al., 2007 :322وّنب ٚارفنك  

 اٌّعشـخ ِٓ اؽذ اٌى١بٔبد ٥ٌلاش ٌؽشع ا٨عزفبدح ِٓ اٌّعشـخ ٚاعزعّبٌٙب ثظٛسح طؾ١ؾخ .

ٌزعم١نذ ٚاٌؽّنٛع ثنجعغ ٚٚطؿ ثعغ اٌجبؽض١ٓ ٔمً اٌّعشـخ ثؤٔنٗ ع١ٍّنخ رؾنذس ثغنجت ا

ا٤عّبي اٌشر١جخ أٞ اٌزٟ رغ١ش عٍٝ ٔٙظ صبثذ ـٟ اٌعًّ ٚرعزجش ثّضبثنخ ِٕشنؾ ٚطن١بٔخ ٥ٌعّنبي . 

 Liao&Hu,2007:404 ًب ٚأ ننبس ا١ٌننٗ ثؤٔننٗ ٔمننً اٌّعشـننخ ِننٓ ِضٚد٠ٙننب اٌننٝ ِغننز١ٍّٙب ِننٓ أعنن

 ب .p:406اٌّغبعذح ـٟ رؾغ١ٓ اٌّمذساد  

منً اٌّعشـنخ ثؤٔنٗ ِفٙنَٛ ِنشادؾ ٌٍعذ٠نذ ِنٓ ب اٌنٝ ِفٙنَٛ Argote & Ingramٔٚٔ نش  

 بKarhu et al.,2009:663اٌّفب١ُ٘ ِٕٚٙب اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٟ ، ٚرشبسن اٌّعشـخ ، ٚٔمٍٙب .       

ب اٌننٝ أْ ِظننطٍؼ إٌمننً ٘ننٛ ِننشادؾ  Weidenfdd et al.,2010:604ث١ّٕننب ٠شنن١ش  

إٌّ ّننبد ٚاٌّغننزٍٙى١ٓ ٌٍزننذـك ٚعشـننٗ ثؤٔننٗ اٌزننذـمبد اٌّزٕٛعننخ ٌٍّعشـننخ دالاننً إٌّ ّننخ ٚثنن١ٓ 

 ٚإٌّزغ١ٓ ٚث١ٓ ِٕ ّبد اٌمطبع اٌخبص ٚاٌعبَ .

ب ثؤٔننٗ ؽشوننخ اٌّعشـننخ ثنن١ٓ اٌى١بٔننبد ٚ٘ننزا اٌزننذـك ٠ٚConner &Praholadئوننذ رٌننه  

٠زؼّٓ أدٚاد ٌٕمنً اٌّعشـنخ ِٕٙنب اٌنزعٍُ اٌزٕ ١ّنٟ ، ٚرفبعنً اٌّغّٛعنخ ،ٚرنذـك اٌّعٍِٛنبد ِنٓ 

ب أْ Abdullah et al.,2011:927ٚٚػننؼ   ب  Done,2011:365لانن٩ي  ننجىخ اٌعّننً .  

ِفَٙٛ ٔمً اٌّعشـخ ٘ٛ ِشادؾ ٌٕمً اٌّعشـخ ٚعشـٗ ثٕمً اٌّعشـخ ِٓ أؽذ ا٤ـشاد أٚ اٌّغّٛعنبد 

اٌٝ ا٤لاشٜ دالاً إٌّ ّخ ، ٚاْ ٔمً اٌّعشـخ ٘ٛ عضء ِٓ رمبعنُ اٌّعشـنخ . وّنب ٚأونذ عٍنٝ رٌنه 

 AL-Garibh,2011:2 ًٌّذٜ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ـٟ أداسح ب أ٠ؼب ٚأػبؾ أْ اٌّظطٍؼ اعزع

اٌّعشـخ ، ث١ّٕب أ نبس ثعنغ ِنٓ اٌجنبؽض١ٓ ثبعنزعّبي ِظنطٍؼ اٌزشنبسن ثبٌّعشـنخ وّنشادؾ ٌٍنزعٍُ 

 ب ٚٔمً اٌّعشـخ ٚؽذد ص٩صخ ِفب١ُ٘ ٌٕمً اٌّعشـخ :  Organization Learningاٌزٕ ١ّٟ  

 ثٕمنً لاجشارٙنب  ل١بَ اؽذٜ اٌٛؽذاد اٌزٕ ١ّ١خ  اٌّغّٛعخ ، ٚاٌمغنُ أٚ اٌزمغن١ّبدب

 اٌٝ ا٤لاشٜ .

 . رظ١ٕفبد ِٕ ّخ ٌزجبدي اٌّعٍِٛبد ٚاٌّٙبساد ث١ٓ اٌى١بٔبد 

                                            . رجبدي اٌّعشـخ ث١ٓ ا٦ـشاد ٚاٌفشق ٚاٌّغّٛعبد أٚ إٌّ ّبد 
                                                                                      Duan et al., 

 ب 2010:2



  2012لسنة  1العدد  14ــ المجلد ــــــــــصادية ـــمجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقت

 

 محكمة ــــــــــــــــــــــــــــــ –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

  
 

 

                                     ٚاْ ٔمنننننننننننً اٌّعشـنننننننننننخ ٘نننننننننننٛ عبِنننننننننننً أعبعنننننننننننٟ ٌز١ٌٛنننننننننننذ ِعشـنننننننننننخ عذ٠نننننننننننذح

 ٠ٚض٠نننننننننننننننننننننننننذ ِنننننننننننننننننننننننننٓ ل١ّنننننننننننننننننننننننننخ اٌّعشـنننننننننننننننننننننننننخ ـنننننننننننننننننننننننننٟ إٌّ ّنننننننننننننننننننننننننخ 

 Kang et al., 2010:8155  ب وّنب عنشؾ ٔمنً اٌّعشـنخPersson ,2006:550 ُب ثبٔنٗ رمبعن

ٛاعطخ ٔمنً اٌّعٍِٛنبد ٚاِزظبطنٙب ٚرؾ٠ٍٛٙنب اٌنٝ ِزغنٍُ اٌّعشـنخ اٌّعشـخ ث١ٓ ِٕ ّخ ٚألاشٜ ث

ٚا٠ظننبٌٙب ِننٓ لانن٩ي اٌفننشد أٚ اٌّغّٛعننخ ،ٚ٘ننزا ٨ ٠شننًّ ٔمننً اٌّعشـننخ ثننً ٠زؼننّٓ اِزظبطننٙب 

ٚاعزعّبٌٙب ِٓ لجٍٗ، ٚاْ رمبعُ اٌّعشـخ ٚرٛص٠عٙب ٟ٘ ِّٙخ ١ٌغذ عٍٙخ ٠ٚعزجش ٔمً اٌّعشـخ أؽنذ 

اْ ٔمننً اٌّعشـننخ ٘ننٛ أوضننش  -1ح اٌّعشـننخ ٚرٌننه ٌعننذح أعننجبة  اٌّىٛٔننبد ا٤عبعنن١خ ٚاٌشي١غننخ ٦داس

رم١نن١ُ اٌّعشـننخ ِننٓ لانن٩ي ٔمٍٙننب ِننٓ لجننً ا٦داساد ، ٚ ننجىبد  -2ع١ٍّننبد اداسح اٌّعشـننخ رعم١ننذا . 

اْ اٌعذ٠نذ ِنٓ اٌّعشـنخ ـنٟ إٌّ ّنبد ٘ننٟ  -3اٌعّنً ٚأعؼنبيٙب ٚاٌّٙنبَ اٌزٕ ١ّ١نخ ـنٟ إٌّ ّننخ .

 ػ١ّٕخ أٚ طش٠ؾخ . 

ب ٠ّضً عذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّئٌف١ٓ اٌز٠ٓ اعزجشٚا أْ ٔمً اٌّعشـنخ ٘نٛ 6 ٚـ١ّب ٠ٍٟ عذٚي 

 ِشادؾ ٌٕمً اٌّعشـخ أٚ رمبعُ ٚرؾ٠ًٛ ٚرذـك . 

 ب 6عذٚي  

 ٚعٙبد ٔ ش اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّئٌف١ٓ ـٟ ٔمً اٌّعشـخ

 ٚعٙخ إٌ ش اعُ اٌجبؽش أٚ اٌّئٌؿ اٌغٕخ د

1.  1995:62 Nonaka&Takeuch  ًإٌمً  ٘ٛ إٌم 

2.  1998:25 Davenport&Prusak  ًإٌمً ٘ٛ إٌم 

3.  1999:494 Tsang  ًإٌمً ٘ٛ إٌم 

 اٌزٛص٠ع ٘ٛ ٔمً ، ٚٔمً ،ٚرشبسن ،ٚرذـك . اٌىج١غٟ 2005:75  .4

 إٌمً  رذـك،ٚرمبعُ،ٚرؾ٠ًٛ ب اٌٍّىبٚٞ  2007:99  .5

 اٌزٛص٠نننننننننننننننننع  ٔمً،ٚرمبعنننننننننننننننننُ،ٚرؾ٠ًٛ ،  ع١ٍبْ 2008:198  .6

 ٚرذـك ب

 شش،ٚٔمً ٚرمبعُ،ٚرؾ٠ًٛ،ٚرؾش٠هباٌزٛص٠ع ٔ اٌض٠بداد 2008:100  .1

8.  2007:822 Joshi et al.,  ًإٌمً ٘ٛ إٌم 

 إٌمً ٘ٛ إٌمً  اٌعٍٟ ٚللاشْٚ 2009:255  .6

12.  2011:2 AL-Gharbh   ًإٌمً ٘ٛ إٌم 

 اٌّظذس : ِٓ اعذاد اٌجبؽش ثب٨عزّبد عٍٝ ا٤دث١بد أع٩ٖ .        
 

 ساثعبً :عٕبطش ٔمً اٌّعشفخ 

ب ٚ٘نٟ Li &Zhu ,2009:292عٍٝ عٕبطش إٌمً اٌّؾذدح ِنٓ لجنً  اعزّذد اٌذساعخ  

ص٩صخ عٕبط   ش   ـشص ٔمً اٌّعشـخ ، ٚداـع١خ ٌٍٕمً ،ٚاٌمذسح عٍٝ إٌمً ب  ،وّنب ارفنك ع١ٍٙنب ون٩ 

ب ار ؽنذدٚا ٘نزٖ اٌعٕبطنش وؤعنبط ٌٕمنً Nonaka & Chosholب ٚ   Adler & Kwonِنٓ  

 ٟٚ٘ وب٤رٟ : اٌّعشـخ ِع أثعبد سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ  

        Knowledge Transfer Opportunitiesفشص ٔمً اٌّعشفخ   .1
ِٓ ٚعٙخ ٔ ش اعزشار١غ١خ اٌفشطخ رٕجع ِٓ لا٩ي اسرجبؽٙب ثّظ١ش ِٕ ّبد ا٤عّبي  

                                 ٚاْ اؼزٕننننبَ اٌفشطننننخ ٠عننننذ اٌغننننج١ً اٌننننشي١ظ ٌٍغنننن١طشح عٍننننٝ ـٛايننننذ إٌّبـغننننخ ـننننٟ اٌج١ئننننخ.                                      

ب ثؤٔٙب اٌ شٚؾ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕ ّخ ـٟ 2005:158ب ٚعشـٙب  اٌذٚسٞ ،11: 2005 أٌضؼجٟ ،

ِىبْ ِع١ٓ ِٓ اٌغٛق ،ٚـٟ ـزشح ص١ِٕخ ِؾذدح ، ٚرزّىٓ إٌّ ّخ ِٓ اعنزؽ٩ي رٍنه اٌ نشٚؾ 

ٌىٟ رنؤرٟ أ١ٌٙنب ،ثنً ٨  ٌزؾم١ك أ٘ذاـٙب ا٦عزشار١غ١خ ،ٚاْ إٌّ ّبد إٌبعؾخ ٨ رٕز ش اٌفشطخ

 .   ثذ ِٓ اٌعًّ اٌذإٚة ٚاٌجؾش ٌخٍمٙب ٚاٌم١بَ ثبعزؽ٩ٌٙب ٚرع ١ُ أ٘ذاـٙب

ٚـننٟ ٔمننً اٌّعشـننخ ـننبْ ٌٍع٩لننبد ٚعٛدرٙننب ثنن١ٓ اٌعننب١ٍِٓ دالاننً إٌّ ّننخ أٚ ثنن١ٓ ِٕ ّننخ  

ٚألاننشٜ دٚسا أعبعنن١ب ـننٟ ص٠ننبدح ٘ننزٖ اٌفننشص ٚاؼزٕبِٙننب ٌزؾم١ننك أ٘ننذاؾ ع١ٍّننخ ٔمننً اٌّعشـننخ 
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د اٌعّننً اٌزننٟ ٠م١ّٙننب اٌفننشد ِننع ا٢لاننش٠ٓ ٚاٌّج١ٕننخ عٍننٝ أعننظ ل٠ٛننخ ِضننً اٌزعننبْٚ ٚاٌضمننخ ،ٌٚشننجىب

ٚاٌزجبد١ٌخ ِٚٛالع رٍنه اٌشنجىبد أعنبط ٌٍؾظنٛي عٍنٝ اٌفنشص ٌٕمنً اٌّعشـنخ ٚ٘نزٖ اٌشنجىبد ٘نٟ 

 ,.Theingi et alأعننًٙ اٌمٕننٛاد ٌٍجؾننش عننٓ اٌّعشـننخ أٞ أـؼننٍٙب ٌفننشص ٔمننً اٌّعشـننخ .   

صش ـشص ٔمً اٌّعشـخ ثظنعٛثخ اٌجؾنش عنٓ اٌّعشـنخ ٚلٕنٛاد ا٨ؼٕنبء ٌٙنب ب       ٚرزؤ2008:525

،أٞ رٛـ١ش اِىب١ٔبد ٔمً اٌّعشـخ ث١ٓ ا٤ـشاد ٚ٘ٛ  شؽ ٌٕمً اٌّعشـخ . ٚرزؤصش أ٠ؼب ثمٍخ اٌع٩لبد 

ث١ٓ ا٤ـشاد ـٟ إٌّ ّخ أٚ ث١ٓ ِٕ ّخ ٚألاشٜ ٚ٘زا ٠ّىٓ أْ ٠جعنذ اٌفشطنخ اٌّزؤر١نخ ثّنذح لظن١شح 

ذح ٌفنشد الانش ٠غنزؽٍٙب ثظنٛسح عنش٠عخ ٚدل١منخ وخبطن١خ اٌجؾنش عنٓ اٌّعشـنخ .                  ،ِٚٓ صنُ رىنْٛ ع١ن

   (Li &Zhu ,2009:293      

  Knowledge Transfer Motivesدافعٍخ ٔمً اٌّعشفخ      .2
رعذ اٌذاـع١خ ِٓ ا٤ِنٛس اٌّّٙنخ ٌىنً ِنٓ ِنذ٠شٞ اداسح اٌّعشـنخ ٚإٌّ ّنخ ،ار ٠زٛلنؿ ِنذٜ         

ٕ ّخ ٚـبع١ٍزٙب عٍٝ داـع١خ ٚؽّبط أـشاد٘نب ٌٍعّنً ٌنزٌه ـبٔنٗ ٨ثنذ ٌٍّنذ٠ش٠ٓ أْ ٠زفّٙنٛا ٔغبػ اٌّ

ِعٕنٝ ٚؽج١عننخ داـع١ننخ ا٤ـننشاد ٚثخبطننخ ـننٟ ع١ٍّننخ ٔمننً اٌّعشـننخ.  ـبٌذاـع١ننخ ٘ننٟ ِغّٛعننخ اٌمننٜٛ 

                                                 اٌىبِٕنننننننننخ دالانننننننننً اٌفنننننننننشد ٚاٌزنننننننننٟ رٛعنننننننننٗ ٚرذـعنننننننننٗ ٌٍزظنننننننننشؾ ثطش٠منننننننننخ ِع١ٕنننننننننخ.                                   

 ب  109:  2004  ؽغٓ ، 

ب ثننبْ ِفٙننَٛ اٌننذٚاـع ٥ٌـننشاد ٘ننٛ ِفٙننَٛ ؼ١ننش  2006:367ٚأ ننبس  اٌطننبيٟ ٚللاننشْٚ ،

ٚاػؼ اٌّعبٌُ ٤ٔٗ ٠عجش عٓ عٛاًِ دالا١ٍخ ٨ ٠ّىٓ ل١بعٙب أٚ سإ٠زٙب ثظٛسح ِجب شح ٚأّب ٠ّىٓ 

ّمزشٔننخ ثؤّٔننبؽ اٌغننٍٛن ا٦ٔغننبٟٔ اٌّننئصش ـ١ننٗ ، ـبٌننذٚاـع ٘ننٟ ِؾننشن ِعشـزٙننب ِننٓ لانن٩ي ا٢صننبس اٌ

 سي١ظ ٚدالاٍٟ عٕذ ا٦ٔغبْ ٔؾٛ أغبص عًّ ِع١ٓ . 

ب ثؤٔٙب ؽبعنبد ٚسؼجنبد ٚأ٠نخ لنٜٛ ِشنبثٙخ رض١نش  2008:384ٚعشـٙب  دسح ٚاٌظجبغ ، 

اٌزٟ رٕشؾ  ٚرٛعٗ اٌغٍٛن ا٦ٔغبٟٔ ٔؾٛ ٘ذؾ ِع١ٓ ـزىْٛ اٌذاـع١خ ٟ٘ وً ِب ٠زعٍك ثزٍه اٌّٛاسد

 اٌغٍٛن ا٦ٔغبٟٔ أٚ رؾبـا ع١ٍٗ ـٟ ِغزٜٛ ِع١ٓ أٚ رٛعٙٗ ٚعٙخ ِع١ٕخ . 

ـذاـع١نخ ٔمنً اٌّعشـنخ ٘نٟ ل١نبَ اٌفنشد ثننؤداء ع١ٍّنخ ٔمنً اٌّعشـنخ ٌطنشؾ ألانش ٔز١غنخ رننؤصشٖ 

ثجعغ اٌعٛاًِ ِٕٙب  دسعخ اٌع٩لخ ، ٚاٌزجبد١ٌخ ،ٚاٌضمخ ،ٚاٌزعبْٚ ب ث١ٓ ؽشـٟ ع١ٍّخ إٌمً ،ؽ١ش 

ب اٌّىننْٛ ا٤ٚي اٌننزٞ رزننؤصش ثننٗ داـع١ننخ ٔمننً  Reciprocityبد١ٌننخ أٚ اٌّعبٍِننخ ثبٌّضننً   رعننذ اٌزج

اٌّعشـنخ ٌٍفنشد ِظننذس اٌّعشـنخ ٌٍؾظننٛي عٍنٝ اٌعٛايننذ ِنٓ ع١ٍّننخ اٌزجنبدي . ٚاْ ٌٍضمننخ اٌم٠ٛنخ ثنن١ٓ 

ا٤ـشاد عٛاء ـٟ إٌّ ّخ أٚ وؤعؼبء ـنٟ  نجىخ اٌعّنً اصنش ـنٟ داـع١نزُٙ ٌٕمنً اٌّعشـنخ ٚرٌنه ٤ْ 

اٌم٠ٛخ ٨ رعًّ عٍٝ اٌزشبسن ثبٌّعشـخ ـمؾ ٚأّب ٟ٘ عّخ ِٓ اٌغّبد اٌغٍٛو١خ أٞ رعٕٟ ٕ٘ب  اٌضمخ

 ب Theingi et al.,2008:525     ا٨ٌزضاَ  . 

 

 ٚرزىْٛ داـع١خ ٔمً اٌّعشـخ ِٓ ثعذ٠ٓ ّ٘ب  

                  Transfer Willingnessالاسزعذاد ٌٍٕمً      -أ 
ً اٌّعشـنخ اٌنٝ اٌفنشد ا٤لانش ػنّٓ  نجىخ اٌعّنً أٚ إٌّ ّنخ ٠ٚش١ش اٌٝ اعزعذاد اٌفشد ٌٕم 

،ٚثخبطننخ عٕننذِب ٠ّزٍننه اٌفننشد ٚعننبيً اٌّعشـننخ اٌزننٟ رغننبعذٖ ـننٟ اثزىننبس عننذح أٔننٛاع ٌٍمننٜٛ ، أٞ 

ثبِز٩وننٗ ِعشـننخ راد ل١ّننخ لابطننخ رؾمننك ٌننٗ ِٕضٌننخ أٚ ِشرجننخ سـ١عننخ ثنن١ٓ ا٤ـننشاد ا٢لاننش٠ٓ ـننٟ 

ب ٚأوذ  ١ٍLi&Zhu,2009:356خ ٔمً اٌّعشـخ    اٌّغّٛعخ دالاً إٌّ ّخ ،٘زا عٛؾ ٠ذـعٗ ٌعّ

 Guisheng wu,2001  ب أْ دسعخ ا٨عزعذاد ٌٕمً اٌّعشـخ رزؤصش ِجب شح ثغٛدح ٚو١ّخ اٌّعشـنخ

 إٌّمٌٛخ ٚأْ اٌؼعؿ ـ١ٙب ع١مًٍ ِٓ داـع١خ ا٤ـشاد ٌٕمً اٌّعشـخ . 

                            Reputation Interestsرؤثٍش اٌسّعخ    -ة 
ب ٨ رغزعًّ ِنع اٌفٙنُ اٌغنٟ  ،ٚلنذ عنشؾ ِعغنُ ٠ٚجغنزش  Reputationوٍّخ اٌغّعخ     

 Webster   ب اؽزنننشاَ ،ِؾنننبة ِنننٓ لجنننً ا٢لانننش٠ٓ ،ِّضٍنننخ 1ب اٌغنننّعخ ثعنننذح رعنننبس ٠نننؿ ِٕٙنننب

ب رّضنً اٌغنّعخ ا٨ؽزنشاَ عٕنذِب ٠ىنْٛ  2ثب٤ خبص أٚ ا٤ ١بء ِٓ لا٩ي اٌغّٙٛس ، اٌّغزّنع .  

 اٌفشد أٚ اٌشٟء ا١ٌّّض . ب  3اٌفشد ؽغٓ اٌغّعخ .  
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ٚاْ ؽّب٠خ اٌغّعخ أٚ اوزشبـٙب ِٓ لجً اٌفشد ٠ّىٓ أْ ٠ىنْٛ طنعت ، ٤ْ ِٙنبسح اٌفنشد ٘نٟ        

ب . ٚعشـنذ اٌغنّعخ ِنٓ  Marconi,2002:2اٌّؾذد ـٟ أؼٍت ا٤ؽ١بْ ٦عطبء اٌغّعخ ٌٕفغٗ .  

ـننذ ثؤٔٙننب رم١نن١ُ ٌٕزننبيظ ا٤داء ب ثؤٔٙننب ادسان اٌفننشد ٌٕزننبيظ ا٤داء اٌغننبثك ٌننٗ . وّننب عش Clarkلجننً  

ب   ِنب رنؤص١ش اٌغنّعخ  Fombrun& Riel , 1999:10اٌغبثك ٌٍفشد ِٓ لجنً ا٤ـنشاد ا٢لانش٠ٓ .  

ـٟ ٔمً اٌّعشـنخ ـٙنٛ ل١نبَ اٌفنشد ثجٕنبء عنّعخ ٌنٗ ِنٓ ع١ٍّنخ ٔمنً اٌّعشـنخ ، ٚؽظنٌٛٗ عٍنٝ ثعنغ 

عّنً ـمنؾ عٍنٝ رشنغ١ع ِغنزٍُ اٌزؤص١شاد عٍنٝ ا٤ـنشاد ِنٓ ع١ٍّنخ إٌمنً . وّنب أْ ٔمنً اٌّعشـنخ ٨ ٠

اٌّعشـننخ ٚأّننب ؽظننٛي ِظننذس اٌّعشـننخ عٍننٝ اعغننبة ا٢لاننش٠ٓ ثبٌّمننذساد اٌزننٟ ٠ّزٍىٙننب ٌؾننً 

اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٗ ـٟ ٔمً اٌّعشـخ ٕٚ٘ب رؤص١ش اٌغّعخ ع١ٌٛذ داـع ألٜٛ ٌّظذس اٌّعشـخ ٌٕمٍٙنب. 

 Li  & Zhu , 2009:356    ب.     ٚأونذPlunkett et al.,2008:278 ٌٍغنّعخ اصنش ـنٟ ب أ ْ

ص٠بدح اٌضمخ ٚاٌزعبْٚ ث١ٓ أعؼبء  جىخ اٌعًّ ٚ٘زا ِب ٠ض٠ذ ِٓ رشغ١ع ا٤عؼبء عٍٝ ٔمً اٌّعشـخ 

ب أْ ٌٍغنٍٛن ا٤لا٩لنٟ اٌّؾنذد اٌنشي١ظ ٚاٌّنئصش ـنٟ Calishkon et al.,2011:76،ٚأػنبؾ   

ً ، ٚرؾمنك ثٕبء اٌغّعخ اٌشخظ١خ ٌٍفشد ِٓ لا٩ي رعبٍِٗ ِع ا٤عؼبء ا٢لاش٠ٓ ػّٓ  نجىخ اٌعّن

اٌغّعخ ثعغ ِٓ اٌفٛايذ ِٕٙب ص٠بدح ِىبٔخ اٌفشد دالاً  جىخ اٌعًّ ، ٚ٘زا ثؾذ رارنٗ ِؾفنض أعبعنٟ 

 ٌٍغٍٛن ا٤لا٩لٟ اٌغ١ذ . 

 Knowledge Transfer Capacityاٌمذسح عٍى ٔمً اٌّعشفخ   .3
اٌمذسح رش١ش اٌٝ اٌّٙنبسح اٌزنٟ ٠ّزٍىٙنب أعؼنبء  نجىخ اٌعّنً ٚاٌزنٟ رنئٍُ٘ٙ ٌٕمنً اٌّعشـنخ  

ٚاعز١عبثٙب ، ٚاداسح اٌّٛعٛداد ٚاٌّمذساد ـٟ رجبدي اٌّٛاسد ار أْ اٌّٙبساد ٟ٘ ِؾنذداد ِّٙنخ 

٤ٔننٛاع اٌّننٛاسد اٌّّىٕننخ ٚرزؼننّٓ اٌّٙننبساد ، رم١نن١ُ اٌّعٍِٛننبد ،اٌّعشـننخ اٌخبطننخ ، ِٚٙننبساد 

رطنن٠ٛش اٌضمننخ ،ِٚٙننبساد  ننجىخ اٌعّننً ٚا٦ثننذاع . ٚٚعننٛد اٌّٙننبسح ٚـمننب ٌىننً ِزؽ١ننش ِننٓ ِزؽ١ننشاد 

ًّ ع١ئدٞ اٌٝ رط٠ٛش اٌع٩لبد ا٤لاشٜ ،ار أْ اٌّٙبساد ٘نٟ ١ٌغنذ اِىب١ٔنبد ؽب١ٌنخ ِٛعنٛدح اٌع

دالاً  جىخ اٌعًّ ٤ْ ا٤ـشاد ع١ؾزبعْٛ اٌٝ اٌجؾش لانبسط ٘نزٖ اٌّٙنبساد ٚاٌغنعٟ اٌنٝ ع٩لنبد 

 بTeingi,2008:525عذ٠ذح. 

 ٚرمغُ اٌمذسح عٍٝ ٔمً اٌّعشـخ اٌٝ لغ١ّٓ ّ٘ب :

              Absorptive Capacityاٌمذسح الاِزظبطٍخ   -أ 
اٌزعٍُ اٌخبسعٟ ٌٍّٕ ّخ ٠عزّذ ثظٛسح وج١شح عٍٝ ِفَٙٛ اٌمذسح ا٨ِزظبط١خ ٚ٘زا ٠عٕٟ  

الاز٩ؾ إٌّ ّخ ـٟ ِظطٍؼ لذسرٙب عٍٝ اٌزعٍُ ، ٚرعٕٟ اٌمذسح ا٨ِزظبط١خ ٕ٘ب ٟ٘ اٌمذسح عٍٝ 

 اٌزعٍُ اٌزٞ ٌٗ ع٩لخ ثبٌّٛايّخ ث١ٓ ِظذس اٌّعشـخ ِٚغزٍّٙب .  

ب ثؤٔٙننب أِىب١ٔننخ ٚلننذسح اٌٛؽننذاد Cupta&Govindarejan,2000 ٚعشـننذ ِننٓ لجننً         

 اٌزٕ ١ّ١نننننننخ ثبٌزنننننننؤص١ش عٍنننننننٝ اٌؾظنننننننٛي عٍنننننننٝ اٌنننننننذلاً اٌّعشـنننننننٟ . ـنننننننٟ ؽننننننن١ٓ ٠نننننننشٜ 

 Cohen& Levinthal,1990  بأٔٙننب اٌمننذسح عٍننٝ اعننزعّبي اٌمننٜٛ اٌّعشـ١ننخ ـننٟ ر١١ّننض ل١ّننخ

ِعشـنننننننننخ ِٚمنننننننننذساد عذ٠نننننننننذح . اٌّعٍِٛنننننننننبد اٌغذ٠نننننننننذح ، ٚـّٙٙنننننننننب رطج١مٙنننننننننب ٌز١ٌٛنننننننننذ 

(Schleglmich&Chini,2003:223)     ًٚلننذ اعننزعًّ ِفٙننَٛ اٌمننذسح ا٨ِزظبطنن١خ ِننٓ لجنن،

ثعغ اٌجبؽض١ٓ ٌزٛػ١ؼ اٌ ب٘شح اٌزٕ ١ّ١خ ٌىٓ رعبس ٠فُٙ ـٟ ٘زا اٌّغنبي وبٔنذ ٚاػنؾخ ٚعنشؾ 

اٌخبسع١نخ ثؤٔٗ لذسح إٌّ ّخ عٍٝ ر١١ّض اٌّعشـخ  ٚاػبـخ ل١ّنخ عذ٠نذح ٌٙنب أٞ اِزظنبص اٌّعشـنخ 

ب أْ اٌمنذسح Szulaskiب  ٚأٚػنؼ  Cohen&Levinthal,1990:135ٚرطج١مٙب ـٟ اٌزغنبسح .  

ا٨ِزظبط١خ ٌٍفشد ٌٙب أصش ُِٙ ـٟ ٔمً أـؼً اٌّّبسعبد ث١ٓ إٌّ ّبد ٚعشـٙب عٍٝ أٔٙب اٌمنذسح 

اٌشخظ١خ ٌٍفشد ٌز١١ّنض ل١ّنخ اٌّعشـنخ ،ٚاٌؾظنٛي عٍنٝ اٌّعٍِٛنبد اٌخبسع١نخ ، رٕ ١ّٙنب ِٚنٓ صنُ 

 ب Li& Zhu,2009:356     .اعزعّبي اٌّعشـخ 

٠ّٚىننٓ ٌٍّٕ ّننخ أْ رؾمننك ـٛايننذ ِننٓ اٌمننذسح ا٨ِزظبطنن١خ ـننٟ اٌؾظننٛي عٍننٝ اٌّعشـننخ  

 ب Ambos et al.,2006:306اٌغذ٠ذح ٚثبٌزبٌٟ رؾمك اٌز١ّض ٌٙب ـٟ ِغبي أعّبٌٙب .    

                   Imparting Capacityاٌمذسح عٍى اٌفُٙ ٚاٌٛضٛح    -2      
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ٚرعٕٟ لذسح اٌفشد عٍٝ ٔمً ٚرزجنع اٌّعشـنخ ٚو١ف١نخ ٔمٍٙنب لابسع١نب أٞ رؾم١نك ـبع١ٍنخ إٌمنً  

،ٚرزجع اٌّعشـخ ٨ ٠ىْٛ ثبٌّٙنبساد ا١ٌّٕٙنخ ٌٍّعشـنخ ٌٚىنٓ عٍنٝ ـٙنُ ٚاِزظنبص اٌّعشـنخ ٚاٌنزٞ 

 ٠غًٙ ِٓ اٌمذسح عٍٝ اػبـخ ِعشـخ عذ٠ذح .  

 اٌّجذث اٌثبٌث

 اٌجبٔت اٌعًٍّ
 ٌٍٙىًٍ : أٚلًا : اٌجعذ ا

ٌمذ  ًّ اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ص٩س ِؾبٚس ٟ٘   لٛح اٌشٚاثؾ ، وضبـنخ  نجىخ اٌعّنً ، ِشوض٠نخ     

ب ٌؽنشع رٛػن١ؼ اعنزغبثبد اـنشاد 6ب ٚ 8ب ٚ  1 جىخ اٌعًّب ٌزا ـمذ رُ طن١بؼخ اٌغنذاٚي سلنُ  

 اٌع١ٕخ ؽٛي ٘زا اٌّزؽ١ش اٌفشعٟ 

 ب1عذٚي   

 ٌٛصْ اٌّئٛٞ ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ ٌفمشاد لٛح اٌشٚاثؾا٨ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشاـبد اٌّع١بس٠خ ٚا

سلُ  اٌّزؽ١ش 
 اٌعجبسح

 اعبثبد أـشاد اٌع١ٕخ 
 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاؾ 
 اٌّع١بسٞ

اٌٛصْ 
 اٌّئٛٞ

 ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ
 ٨ ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب

٨ ارفك 
 رّبِب

 
ؾ 
ٚاث
ش
 اٌ
ٛح
ل

 

1 
27 64 48 33 11 

3.3443 1.117 66.89% 4 
14.75% 34.97% 26.23% 18.03% 6.01% 

2 
80 73 19 6 5 

4.185 0.942 83.70% 1 
43.72% 39.89% 10.38% 3.28% 2.73% 

3 
73 68 27 12 3 

4.071 0.977 81.42% 2 
39.89% 37.16% 14.75% 6.56% 1.64% 

4 
34 69 49 23 8 

3.535 1.067 70.70% 3 
18.58% 37.70% 26.78% 12.57% 4.37% 

       3.783825 1.02575 75.68%  

 

 ب8عذٚي سلُ  

ا٨ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشاـبد اٌّع١بس٠خ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ ٌفمشاد وضبـخ  جىخ 

 اٌعًّ

 اٌّزؽ١ش 

 
سلُ 
 اٌعجبسح

 اعبثبد أـشاد اٌع١ٕخ 
 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاؾ 
 اٌّع١بسٞ

اٌٛصْ 
 اٌّئٛٞ

 ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ
 ٨ ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب

٨ ارفك 
 برّبِ
 

 ً
عّ
 اٌ
ىخ
 ج
خ 
بـ
وض

 

5 

 

27 95 38 20 3 
3.672 0.914 73.44% 2 

14.75% 51.91% 20.77% 10.93% 1.64% 

6 

 

34 89 43 14 3 
3.748 0.903 74.96% 1 

18.58% 48.63% 23.50% 7.65% 1.64% 

7 

 

33 82 50 11 7 
3.672 0.967 73.44% 2 

18.03% 44.81% 27.32% 6.01% 3.83% 

8 

 

17 71 65 23 7 
3.371 0.951 67.42% 4 

9.29% 38.80% 35.52% 12.57% 3.83% 

9 

 

21 76 52 26 8 
3.415 1.012 68.30% 3 

11.48% 41.53% 28.42% 14.21% 4.37% 

      3.5756 0.9494 71.51%  

 

 ب6عذٚي  

اٌّئٛٞ ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ ٌفمشاد ِشوض٠خ  جىخ  ا٨ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشاـبد اٌّع١بس٠خ ٚاٌٛصْ

 اٌعًّ
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سلُ  اٌّزؽ١ش 
 اٌعجبسح

 اعبثبد أـشاد اٌع١ٕخ 
 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاؾ 
 اٌّع١بسٞ

اٌٛصْ 
 اٌّئٛٞ

 ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ
 ٨ ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب

٨ ارفك 
 رّبِب

 
 ً
عّ
 اٌ
ىخ
 ج
خ 
ض٠
شو
ِ

 

10 

 

17 77 54 27 8 
3.371 0.991 67.42% 4 

9.29% 42.08% 29.51% 14.75% 4.37% 

11 

 

23 96 47 12 5 
3.655 0.881 73.10% 1 

12.57% 52.46% 25.68% 6.56% 2.73% 

12 

 

23 95 47 15 3 
3.655 0.862 73.10% 1 

12.57% 51.91% 25.68% 8.20% 1.64% 

13 

 

19 83 60 18 3 
3.53 0.869 70.60% 2 

10.38% 45.36% 32.79% 9.84% 1.64% 

14 

 

15 81 63 18 6 
3.442 0.899 68.84% 3 

8.20% 44.26% 34.43% 9.84% 3.28% 

 
     

3.5306 0.9004 70.61%  
     

 

  -ب  ٠ّىٕٕب اْ ٩ٔؽا ا٨رٟ:6ب ٚ 8ب ٚ  1ِٓ اٌغذاٚي اٌض٩صخ اع٩ٖ سلُ  

اِنننب ا٨ٔؾنننشاؾ   3.783825اْ اٌٛعنننؾ اٌؾغنننبثٟ اٌّنننشعؼ  ٌٍّؾنننٛس ا٨ٚي لنننٛح اٌنننشٚاثؾ ٘نننٛ    -1

، ٩ٔٚؽننا اْ ل١ّننخ اٌٛعننؾ اٌؾغننبثٟ ٘ننٟ   %75.68ٚٚصْ ِئننٛٞ   1.02575اٌّع١ننبسٞ ـىبٔننذ ل١ّزننخ  

 ب .3عٍٝ ١ِضاْ ا٨لازجبس اٌجبٌػ  اعٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ  

اِننب  3.5756اْ اٌٛعنؾ اٌؾغننبثٟ اٌّننشعؼ ٌٍّؾننٛس اٌضننبٟٔ ٚاٌٍننزٞ ٠ّضننً وضبـننخ  ننجىخ اٌعّننً وننبْ  -2

. ِٚننٓ  %٩ٔٚ71.51ؽننا اْ ل١ّزننخ طننؽ١شح اِننب اٌننٛصْ اٌّئننٛٞ    0.9494ا٨ٔؾننشاؾ اٌّع١ننبسٞ ـىننبْ 

ب عٍننٝ ١ِننضْ 3شػننٟ اٌجننبٌػ  ا٩ٌّؽننا اْ ل١ّننخ اٌٛعننؾ اٌؾغننبثٟ ٘ننٟ اعٍننٝ ِننٓ ل١ّننخ اٌٛعننؾ اٌف

 ا٨لازجبس.

اِنب ا٨ٔؾنشاؾ   3.5306اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ ٌٍّؾٛس اٌضبٌش  ِشوض٠نخ وضبـنخ اٌعّنًب ٘نٛ  -3

ِٚنٓ اٌٛاػنؼ اْ ل١ّنخ اٌٛعنؾ   %70.61ٚ٘ٛ طؽ١ش اِب اٌنٛصْ اٌّئنٛٞ    0.9004اٌّع١بسٞ ـمذ وبْ 

 ضاْ ا٨لازجبس.ب عٍٝ 3١ِاٌؾغبثٟ ٟ٘ اعٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚ٘ٛ  

اِب ثبٌٕغجخ ٌٍّزؽ١ش اٌفشعٟ ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ـمذ رنُ ؽغنبة اٌٛعنؾ اٌؾغنبثٟ ٚا٨ٔؾنشاؾ 

 ب ٚوّب ٠برٟ:12اٌّع١بسٞ ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ٠زُ رٛػ١ؾٙب ـٟ اٌغذٚي  

 ب12عذٚي   

 n = 183اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاؾ ٚا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ٌٍجعذ ا١ٌٙىٍٟ 

 ٟ
ىٍ
١ٙ
 اٌ
عذ
اٌج

 

 اٌّزؽ١ش د
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاؾ 

 اٌّع١بسٞ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

ا١ّ٘٤خ 

 إٌغج١خ

 1 %75.68 1.02575 3.783825 لٛح اٌشٚاثؾ 

 2 %71.51 0.9494 3.5756 وضبـخ  جىخ اٌعًّ 

 3 %70.61 0.9004 3.5306 ِشوض٠خ  جىخ اٌعًّ 

  %72.60 0.9585 3.630 اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ 

 اٌّظذس : اعزجبٔٗ اٌذساعخ ٚٔزبيظ اٌؾبعٛة .              

 ِٓ اٌغذٚي اع٩ٖ  ٠ّىٓ أْ ٔغزخٍض ا٤رٟ :  

ب ٚ٘نٛ ل١ٍنً 0.9585ب ثبٔؾشاؾ ِع١نبسٞ  3.630اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍجعذ ا١ٌٙىٍٟ ٘ٛ   .1

ِٚٓ اٌٛاػؼ أْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٟ٘ أعٍٝ ِٓ ب %72.60أِب اٌٛصْ اٌّئٛٞ ـىبْ  

 .ب عٍٝ ١ِضاْ ا٨لازجبس3عؾ اٌفشػٟ ٚ٘ٛ  ل١ّخ اٌٛ
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ب ثنبٔؾشاؾ 3.783825اْ أعٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ وبْ ٌٍّزؽ١نش ا٤ٚي  لنٛح اٌنشٚاثؾب ٚ٘نٛ   .2

ب أِب ألً ٚعؾ ؽغبثٟ ـىبْ ٌٍّزؽ١ش اٌضبٌش   ِشوض٠نخ  نجىخ اٌعّنًب 1.02575ِع١بسٞ  

 ب . 0.9004ب ثبٔؾشاؾ ِع١بسٞ  3.5306ٚ٘ٛ 

 ثبٍٔبً : اٌجعذ اٌعلالبرً : 
ب ٠جن١ٓ اٌٛعنؾ اٌؾغنبثٟ 11مذ ا زًّ ٘زا اٌجعذ عٍٝ ِزؽ١ش ٚاؽذ ـمؾ ٘ٛ اٌضمخ ٚاٌغذٚي  ٌ 

 ٚا٨ٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ ٚا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ٌٙزا اٌجعذ .

 ب11عذٚي  

 n = 183ٔزبيظ ع١ٕخ اٌذساعخ ٌّزؽ١ش اٌضمخ

سلُ  اٌّزؽ١ش 
 اٌعجبسح

 اعبثبد أـشاد اٌع١ٕخ 
 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاؾ 
 اٌّع١بسٞ

اٌٛصْ 
 اٌّئٛٞ

ا١ّ٘٤خ 
 ٨ ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب إٌغج١خ

٨ ارفك 
 رّبِب

خ 
   
م  
اٌض

 

15 
26 108 28 19 2 

3.748 0.865 74.96% 1 
14.21% 59.02% 15.30% 10.38% 1.09% 

16 
23 93 43 22 2 

3.617 0.893 72.34% 3 
12.57% 50.82% 23.50% 12.02% 1.09% 

17 
20 106 41 16 0 

3.71 0.776 74.20% 2 
10.93% 57.92% 22.40% 8.74% 0.00% 

18 
37 68 55 17 6 

3.617 1.014 72.34% 3 
20.22% 37.16% 30.05% 9.29% 3.28% 

19 
27 79 56 17 4 

3.59 0.926 71.80% 4 
14.75% 43.17% 30.60% 9.29% 2.19% 

20 
31 85 53 11 3 

3.71 0.875 74.20% 2 
16.94% 46.45% 28.96% 6.01% 1.64% 

      3.665333333 0.8915 73.31%  

 اٌّظذس : اعزجبٔٗ اٌذساعخ ٚٔزبيظ اٌؾبعٛة . 

 

 ِٓ اٌغذٚي اع٩ٖ ٠زؼؼ ِب ٠ؤرٟ :  

ب ِٚنٓ ا٩ٌّؽنا أْ ل١ّنخ 0.89ب ٚأؾشاؾ ِع١نبسٞ   3.66اْ ِغّٛع ِزؽ١ش اٌضمخ وبْ   -1

٩ٔٚؽا أْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغنبثٟ ب %73.31ا٨ٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ طؽ١ش ٚثٛصْ ِئٛٞ  

 ب .3اْ ا٨لازجبس اٌجبٌػ  ٟ٘ أعٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ  عٍٝ ١ِض

ب ٚاٌزنٟ رشن١ش ا ا نعش ثنؤْ أعؼنبء  نجىخ اٌعّنً ٘نُ 15ِٓ اٌغذٚي ٩ٔؽنا ثنبْ اٌفمنشح   -2

ب 3.748ع١ذْٚ ٚٚدٚدْٚ عٕذِب ٔىْٛ لش٠ج١ٓ ِٓ ثعؼٕب ا  وبْ ٌٙب أوجش ٚعؾ ؽغبثٟ  

ب ٚاٌزننٟ   رؼننّٕذ ا أعزمننذ ثننؤْ اٌّٙننبساد 16ب . أِننب اٌفمننشح  %74.96ثننٛصْ ِئننٛٞ  

ب ثنٛصْ 3.56عؼبء ٟ٘ عذ٠ شح ثبٌضمخ ا   ـمن ذ ون بْ ٌنٗ ألنً ٚعنؾ ؽن غبثٟ   ا١ٌّٕٙخ ٥ٌ

 %ب .  11.82ِئٛٞ  

ب ثنٛصْ ِئنٛٞ 3.11ب ونبْ ٌّٙنب ٔفنظ اٌٛعنؾ اٌؾغنبثٟ   22ٚ  ٩ٔ11ؽا ثبْ اٌفمشاد   -3

ب 3.611ب وبْ ٌّٙنب ٔفنظ اٌٛعنؾ اٌؾغنبثٟ   18ٚ  16%ب ، ٚوزٌه اٌفمشاد   14.22 

 %ب.13.34ثٛصْ ِئٛٞ  

 : اٌجعذ الإدساوً :  ثبٌثبً 
ب 12ٌمذ  ًّ ٘زا اٌجعذ عٍٝ ِزؽ١ش ـشعٟ ٚاؽذ ٘ٛ   رجبعنذ اٌّعشـنخ ب ٠ٚٛػنؼ اٌغنذٚي  

 ٔزبيظ اعبثبد أـشاد اٌع١ٕخ ٌٙزا اٌّزؽ١ش . 

 ب12عذٚي  

 nرجبعذ اٌّعشـخ   اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ ٚا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ٌّزؽ١ش

= 183 
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ُ سل اٌّزؽ١ش 
 اٌفمشاد

اٌٛعؾ  اعبثبد أـشاد اٌع١ٕخ 
 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاؾ 
 اٌّع١بسٞ

اٌٛصْ 
 اٌّئٛٞ

 ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ
 ٨ ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب

٨ ارفك 
 رّبِب

خ 
   
ـ 
ش
ّع
 اٌ
عذ
جب
ر

 

21 
20 88 42 30 3 

3.502 0.948 70.04% 2 
10.93% 48.09% 22.95% 16.39% 1.64% 

22 
20 83 47 28 5 

3.464 0.97 69.28% 3 
10.93% 45.36% 25.68% 15.30% 2.73% 

23 
17 81 50 29 6 

3.404 0.972 68.08% 4 
9.29% 44.26% 27.32% 15.85% 3.28% 

24 
26 110 34 11 2 

3.803 0.794 76.06% 1 
14.21% 60.11% 18.58% 6.01% 1.09% 

      3.54325 0.921 70.87%  

 اٌّظذس : اعزجبٔٗ اٌذساعخ ٚٔزبيظ اٌؾبعٛة . 

 ِٓ اٌغذٚي أع٩ٖ ٔغزخٍض ا٤رٟ :

ب ٚأؾننشاؾ ِع١ننبسٞ  3.54اْ ِغّننٛع اٌٛعننؾ اٌؾغننبثٟ ٌّزؽ١ننش  رجبعننذ اٌّعشـننخب وننبْ   .1

ب %70.87ب ِٚٓ ا٩ٌّؽا أْ ل١ّخ ا٨ٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ طنؽ١شح ٚثنٛصْ ِئنٛٞ  0.92 

ٓ اٌٛعنؾ اٌفشػنٟ عٍنٝ ١ِنضاْ ا٨لازجنبس ٩ٔٚؽا أْ ل١ّخ اٌٛعنؾ اٌؾغنبثٟ ٘نٟ أعٍنٝ ِن

 ب .3اٌجبٌػ  

ٕ٘بٌننه ِٛاػنن١ع ِشننزشوخ ٠ّىننٓ ب ٚاٌزننٟ رشنن١ش اٌننٝ ا  24ِننٓ اٌغننذٚي ٠زجنن١ٓ أْ اٌفمننشح   .2

ا  وننبْ ٌٙننب أوجننش ٚعننؾ ؽغننبثٟ رجبدٌٙننب ث١ٕننٟ ٚثنن١ٓ ا٤عؼننبء ا٢لاننش٠ٓ ـننٟ  ننجىخ اٌعّننً 

أٔنب ٚا٤عؼنبء  ب ٚرشن١ش اٌنٝ ا أِزٍنه23ب ، أِب اٌفمشح  %76.06ب ثٛصْ ِئٛٞ  3.80 

ـٟ  جىخ اٌعًّ لاجشاد ِزشبثٙخ ثؤِٛس إٌّ ّخ اٌزٟ ٔعّنً ثٙنب ا ـمنذ ونبْ ٌٙنب ألنً ٚعنؾ 

 ب .  %68.08ب ثٛصْ ِئٛٞ  3.40ؽغبثٟ  

٠ج١ٓ اٌغذٚي أع٩ٖ أْ اؼٍت أـنشاد اٌع١ٕنخ رشونضد اعبثنبرُٙ عٍنٝ  ارفنكب ٚ ِؾب٠نذ ب ـ١ّنب  .3

 ٠زعٍك ثٙزا اٌجعذ .

 

 خ ٔمً اٌّعشف -اٌّزغٍش اٌثبًٔ :

 فشص إٌشش -اٚلا:
ٌمذ ا زٍّذ اٌفشص عٍٝ ِؾٛس ٚاؽذ ٚ٘ٛ    ـشص ٔمً اٌّعشـنخب ٌنزا ـمنذ رنُ طن١بؼخ  اٌغنذٚي    

 ب ٚ   ٌؽشع رٛػ١ؼ اعزغبثبد اـشاد اٌع١ٕخ ؽٛي ٘زا اٌّزؽ١ش اٌفشعٟ :  13سلُ  

 ب13عذٚي   

ؾٛس ـشص ٔمً ٠ٛػؼ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ا١ّ٘٨خ إٌغجخ ٌّ

 اٌّعشـخ

سلُ 
 اٌعجبسح

 ٨ ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب
٨ ارفك 
 رّبِب

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ
ا٨ٔؾشاؾ 
 اٌّع١بسٞ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

ا١ّ٘٨خ 

 إٌغج١خ

25 

 

29 100 42 11 1 3.792 

 

0.798 

 

75.84% 

 

2 

 15.85% 54.64% 22.95% 6.01% 0.55% 

26 

 

20 92 49 21 1 3.595 

 

0.851 

 

71.90% 

 

4 

 10.93% 50.27% 26.78% 11.48% 0.55% 

27 

 

32 102 37 11 1 3.836 

 

0.802 

 

76.72% 

 

1 

 17.49% 55.74% 20.22% 6.01% 0.55% 

28 

 

26 100 40 17 0 3.737 

 

0.816 

 

74.74% 

 

3 

 14.21% 54.64% 21.86% 9.29% 0.00% 

 3.74 0.81675 74.80%  
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ب ٚأؾنشاؾ ِع١نبسٞ 3.74ٟ ٌفشص إٌمً  ـشص ٔمً اٌّعشـخ ب وبٔنذ   اْ اٌٛعؾ اٌؾغبث -1

ب %74.80ب ِٚننٓ ا٩ٌّؽننا اْ ل١ّننخ ا٨ٔؾننشاؾ اٌّع١ننبسٞ طننؽ١ش ٚثننٛصْ ِئننٛٞ  0.81675 

٩ٔٚؽا اْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغنبثٟ ٘نٟ اعٍنٝ ِنٓ اٌٛعنؾ اٌفشػنٟ  عٍنٝ ١ِنضاْ ا٨لازجنبس 

 ب .3اٌجبٌػ  

ب 3.836ٌضبٌضنخ ونبْ ٌٙنب  اوجنش ٚعنؾ ؽغنبثٟ  ب ٩ٔؽنا ثنبْ اٌفمنشح ا13ِٓ اٌغذٚي سلُ   -2

ب ٚاٌزٟ وبٔنذ ا ٠ّىنٓ اٌٛطنٛي اٌنٝ اٌّعشـنخاٌزٟ ٠ّزٍىٙنب ا٨لانش٠ٓ  %76.72ثٛصْ ِئٛٞ  

ِٓ لا٩ي لٕٛاد ا٨رظبي اٌشخظ١خ اٌّخزٍفخ  ا اِب ااٌّزؽ١ش اٌضبٟٔ ـمذ وبْ ٌنٗ النً ٚعنؾ 

اعؼنبء  %ب اٌنزٞ ِضنً ا ٠ّىنٓ ٨ٞ عؼنٛ ِن11.62ٓب ثٛصْ ِئنٛٞ  3.565ؽغبثٟ  

  جىخ اٌعًّ اْ ٠جؾش ثغٌٙٛخ ِٓ لا٩ي  جىخ اٌعًّ ا 

٠ج١ٓ اٌغذٚي اع٩ٖ اْ اؼٍت اـشاد اٌع١ٕخ رشونضد اعبثنبرُٙ عٍنٝ  ارفنك ب ٚ ِؾب٠نذ ب ـ١ّنب  -3

 ٠زعٍك ثٙزا اٌّؾٛس.

 ثبٍٔب: دافعٍخ ٔمً اٌّعشفخ 
ب  ٨ٚ14ْ  ٌمنذ  نًّ ٘نزا اٌّزؽ١نش ِؾنٛساْ ّ٘نب  ا٨عنزعذاد ٌٍٕمنً ، رنبص١ش اٌغنّعخب ٠ٚٛػنؼ اٌغنذ

ب اٌٛعننؾ اٌؾغننٍجٟ ٚا٨ٔؾننشاؾ اٌّع١ٍننشٞ ٚوننزٌه ا١ّ٘٨ننخ إٌغننج١خ ٚاٌننٛصْ اٌّئننٛٞ ٌفمننشاد 15ٚ 

 ٘زاْ اٌّؾٛساْ :

 ب14عذٚي   

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ا١ّ٘٨خ إٌغجخ ٌّؾٛسا٨عزعذاد ٌٍٕشش

سلُ 
 اٌعجبسح

 ٨ ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب
٨ ارفك 

 ِبرّب

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاؾ 
 اٌّع١بسٞ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

ا١ّ٘٨خ 

 إٌغج١خ

29 
24 106 42 8 3 

3.765 0.794 75.30% 4 
13.11% 57.92% 22.95% 4.37% 1.64% 

30 
22 112 37 10 2 

3.776 0.769 75.52% 3 
12.02% 61.20% 20.22% 5.46% 1.09% 

31 
34 100 33 15 1 

3.825 0.846 76.50% 1 
18.58% 54.64% 18.03% 8.20% 0.55% 

32 
32 98 40 10 3 

3.797 0.85 75.94% 2 
17.49% 53.55% 21.86% 5.46% 1.64% 

      3.79075 0.8215 75.82%  

 

 ب15عذٚي   

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ا١ّ٘٨خ إٌغجخ ٌّؾٛس ربص١ش اٌغّعخ

سلُ 
 اٌعجبسح

 ٨ ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب
٨ ارفك 
 رّبِب

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ
ا٨ٔؾشاؾ 
 اٌّع١بسٞ

 اٌٛصْ اٌّئٛٞ
ا١ّ٘٨خ 

 إٌغج١خ

33 
20 83 54 24 2 

3.519 0.894 70.38% 1 
10.93% 45.36% 29.51% 13.11% 1.09% 

34 
16 71 71 20 5 

3.398 0.895 67.96% 4 
8.74% 38.80% 38.80% 10.93% 2.73% 

35 
15 80 60 26 2 

3.437 0.874 68.74% 2 
8.20% 43.72% 32.79% 14.21% 1.09% 

36 
12 84 61 23 3 

3.431 0.854 68.62% 3 
6.56% 45.90% 33.33% 12.57% 1.64% 

      3.44625 0.87925 68.93%  

  -ِٓ اٌغذاٚي  اع٩ٖب  ٠ّىٕٕب اْ ٩ٔؽا ا٨رٟ:
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اِب ا٨ٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ  3.79075بثٟ اٌّشعؼ  ٌٍّؾٛس ا٨ٚي لٛح اٌشٚاثؾ ٘ٛ   اْ اٌٛعؾ اٌؾغ -1

، %٩٠ٚ75.82ؽننا اْ ل١ّننخ ا٨ٔؾننشاؾ اٌّع١ننبسٞ طننؽ١شح ، ٚٚصْ ِئننٛٞ    0.8215ـىبٔننذ ل١ّزننخ  

 ب .٩ٔٚ3ؽا اْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٟ٘ اعٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ  عٍٝ ١ِضاْ ا٨لازجبس اٌجبٌػ  

اِنننب  3.44625ونننبْ  رنننبص١ش اٌغنننّعخثٟ اٌّنننشعؼ ٌٍّؾنننٛس اٌضنننبٟٔ ٚاٌنننزٞ ٠ّضنننً اْ اٌٛعنننؾ اٌؾغنننب -2

. ِٚنٓ  %٩ٔٚ68.93ؽنا اْ ل١ّزنخ طنؽ١شح اِنب اٌنٛصْ اٌّئنٛٞ   0.87925ا٨ٔؾشاؾ اٌّع١نبسٞ ـىنبْ 

ب عٍننٝ ١ِننضْ 3ا٩ٌّؽننا اْ ل١ّننخ اٌٛعننؾ اٌؾغننبثٟ ٘ننٟ اعٍننٝ ِننٓ ل١ّننخ اٌٛعننؾ اٌفشػننٟ اٌجننبٌػ  

 ا٨لازجبس. 

ب ثننٛصْ ٩ٔ3.825ؽننا ثننبْ اعٍننٝ ٚعننؾ ؽغننبثٟ وننبْ ٌٍفمننشح اٌضبٌضننخ ٚ٘ننٛ  ب 14ِننٓ اٌغننذٚي   -3

ب ٚاٌننزٞ ِضننً ا ِغننزعذ ٌخننز عننضء ِننٓ ٔشننبؽبد اٌزجننبدي اٚ ٔشننبؽبد اٌننذعُ ِننٓ %76.50ِئننٛٞ 

ب %75.30ب ثٛصْ ِئنٛٞ  3.765ا٨عؼبء ا٨لاش٠ٓا اِب الً ٚعؾ ؽغبثٟ ـىبْ ٌٍفمشح ا٨ٌٚٝ ٚ٘ٛ  

 جبدي اٌّعشـخ ـٟ عٛق اٌعًّا .ٚاٌزٟ ٟ٘ ا ٠ّىٓ اْ الاز اٌّجبدسح ٌز

ب ثننٛصْ 3.519ب ٩ٔؽننا ثننبْ اعٍننٝ ٚعننؾ ؽغننبثٟ وننبْ ٌٍفمننشح ا٨ٌٚننٝ ٚ٘ننٛ  15ِننٓ اٌغننذٚي   -4

ب ٚاٌزٞ ِضً ا اؽظً ِٓ لا٩ي ٔمً اٌّعشـخ عٍٝ ِذػ ا٨لاش٠ٍٕٟ ـٟ عٛق اٌعًّا %70.38ِئٛٞ 

ب ٚاٌزننٟ ٘ننٟ ا %67.96ب ثننٛصْ ِئننٛٞ  3.398اِننب الننً ٚعننؾ ؽغننبثٟ ـىننبْ ٌٍفمننشح اٌضب١ٔننخ ٚ٘ننٛ  

 اٌّغزٍّْٛ ٌٍّعشـخ ٠ٕششْٚ اٌّعشـخ ثٕفظ اٌطش٠مخ ا.

اِننب ثبٌٕغننجخ ٌٍّزؽ١ننش اٌفشعننٟ ٚاٌننزٞ ٠ّضننً داـع١ننخ ٔمننً اٌّعشـننخ ـمننذ رننُ ؽغننبة اٌٛعننؾ اٌؾغننبثٟ 

 ب ٚوّب ٠برٟ:16ٚا٨ٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ٠زُ رٛػ١ؾٙب ـٟ اٌغذٚي سلُ  

 ب16عذٚي   

 ٨ٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ٌذاـع١خ ٔمً اٌّعشـخاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا

  اٌّؾٛس اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ا٨ٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ اٌٛصْ اٌّئٛٞ ا١ّ٘٨خ إٌغج١خ

 1 ا٨عزعذاد ٌٍٕشش 3.79075 0.8215 75.82% 1

 2 ربص١ش اٌغّعخ 3.44625 0.87925 68.93% 2

 اٌّعشـخ داـع١خ ٔمً 3.6185 0.850375 72.38% 

  -ب ٠ّىٓ اْ ٔغزخٍض ا٨رٟ:16ِٓ اٌغذٚي  

ب ثبٔؾشاؾ ِع١بسٞ 3.6185اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّزؽ١ش اٌفشعٟ  داـع١خ ٔمً اٌّعشـخب ٘ٛ   -1

ِٚنٓ اٌٛاػنؼ اْ ل١ّنخ اٌٛعنؾ ب %72.38ب ٚ٘ٛ طؽ١ش اِب اٌٛصْ اٌّئٛٞ ـىبْ  0.850375 

 .ضاْ ا٨لازجبسب عٍٝ 3١ِاٌؾغبثٟ ٟ٘ اعٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚ٘ٛ  

ب ثننبٔؾشاؾ 3.79075اْ عٍننٝ ٚعننؾ ؽغننبثٟ وننبْ ٌٍّؾننٛس ا٨ٚي  ا٨عننزعذاد ٌٍٕشننشب ٚ٘ننٛ   -2

ب 3.44625ب اِب الً ٚعؾ ؽغبثٟ ـىبْ ٌٍّزؽ١ش اٌضبٟٔ  ربص١ش اٌغّعخب ٚ٘ٛ 0.8215ِع١بسٞ  

 ب .0.87925ثبٔؾشاؾ ِع١بسٞ  

 اٌمذسح عٍى إٌمً -ثبٌثب:
مذسح ا٨ِزظبط١خ  ، اٌمذسح عٍٝ اٌفُٙ ٚاٌٛػٛػب ٠ٚٛػنؼ ٌمذ  ًّ ٘زا اٌّزؽ١ش ِؾٛساْ ّ٘ب  اٌ

ب اٌٛعؾ اٌؾغنٍجٟ ٚا٨ٔؾنشاؾ اٌّع١ٍنشٞ ٚونزٌه ا١ّ٘٨نخ إٌغنج١خ ٚاٌنٛصْ 18ب  ٚ 11اٌغذ٨ْٚ  

 اٌّئٛٞ ٌفمشاد ٘زاْ اٌّؾٛساْ : 

 ب11عذٚي   

 ظبط١خاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ا١ّ٘٨خ إٌغجخ ٌّؾٛس اٌمذسح ا٨ِز

سلُ 
 اٌعجبسح

 ٨ ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب
٨ ارفك 
 رّبِب

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ
ا٨ٔؾشاؾ 
 اٌّع١بسٞ

ا١ّ٘٨خ 

 إٌغج١خ
 اٌٛصْ اٌّئٛٞ

37 

 

34 109 26 10 4 
3.868 0.854 77.36% 3 

18.58% 59.56% 14.21% 5.46% 2.19% 

38 

 

28 100 41 11 3 
3.759 0.843 75.18% 4 

15.30% 54.64% 22.40% 6.01% 1.64% 

39 41 110 22 9 1 3.989 0.77 79.78% 2 
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 22.40% 60.11% 12.02% 4.92% 0.55% 

40 

 

53 102 19 6 3 
4.071 0.821 81.42% 1 

28.96% 55.74% 10.38% 3.28% 1.64% 

41 
49 89 40 4 1 

3.989 0.791 79.78% 2 
26.78% 48.63% 21.86% 2.19% 0.55% 

      3.9352 0.8158 78.70%  

 

 ب18عذٚي  

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ا١ّ٘٨خ إٌغجخ ٌّؾٛس اٌمذسح عٍٝ ا٨ػفبء

سلُ 
 اٌعجبسح

 ٨ ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب
٨ ارفك 
 رّبِب

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ
ا٨ٔؾشاؾ 
 اٌّع١بسٞ

ا١ّ٘٨خ 

 إٌغج١خ
 اٌٛصْ اٌّئٛٞ

42 
58 95 21 7 2 

4.092 0.823 81.84% 2 
31.69% 51.91% 11.48% 3.83% 1.09% 

43 
61 101 15 6 0 

4.185 0.717 83.70% 1 
33.33% 55.19% 8.20% 3.28% 0.00% 

44 
51 96 30 3 3 

4.032 0.811 80.64% 3 
27.87% 52.46% 16.39% 1.64% 1.64% 

      4.103 0.783666667 82.06%  

  -ِٓ اٌغذ١ٌٚٓ اع٩ٖ ٠ّىٕٕب اْ ٩ٔؽا ا٨رٟ:

اِنب ا٨ٔؾنشاؾ  3.9352اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ  ٌٍّؾنٛس ا٨ٚي اٌمنذسح ا٨ِزظبطن١خ  ٘نٛ    -1

٩٠ٚؽننا اْ ل١ّننخ ا٨ٔؾننشاؾ اٌّع١ننبسٞ طننؽ١شح ، ٚٚصْ ِئننٛٞ    0.8158اٌّع١ننبسٞ ـىبٔننذ ل١ّزننخ  

ِنٓ اٌٛعنؾ اٌفشػنٟ  عٍنٝ ١ِنضاْ ا٨لازجنبس  ٩ٔٚؽا اْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغنبثٟ ٘نٟ اعٍنٝ 78.70%

 ب .3اٌجبٌػ  

اِنب  4.103ا٨ػنفبء  ونبْ اٌمنذسح عٍنٝ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ ٌٍّؾٛس اٌضنبٟٔ ٚاٌنزٞ ٠ّضنً  -2

 %٩ٔٚ82.06ؽا اْ ل١ّزخ طؽ١شح اِب اٌٛصْ اٌّئنٛٞ   0.783666667ا٨ٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ ـىبْ 

ب عٍننٝ 3اعٍننٝ ِننٓ ل١ّننخ اٌٛعننؾ اٌفشػننٟ اٌجننبٌػ   . ِٚننٓ ا٩ٌّؽننا اْ ل١ّننخ اٌٛعننؾ اٌؾغننبثٟ ٘ننٟ

 ١ِضاْ ا٨لازجبس. 

ب ثننٛصْ 4.071ب ٩ٔؽننا ثننبْ اعٍننٝ ٚعننؾ ؽغننبثٟ وننبْ ٌٍفمننشح اٌشاثعننخ ٚ٘ننٛ  11ِننٓ اٌغننذٚي    -3

ب ٚاٌزٞ ِضً ا ا نعش ثمنٛح اٌعّنً عٕنذِب ا نبسن ثبٌّعشـنخ  ِنع اعؼنبء  نجخ اٌعّنً %83.70ِئٛٞ 

ب ثنٛصْ ِئنٛٞ 3.759ؽغنبثٟ ـىنبْ ٌٍفمنشح اٌضنبٟٔ ٚ٘نٛ  ا٨لاش٠ٓ ٚثطشق ِخزٍفنخ ا اِنب النً ٚعنؾ 

 ب ٚاٌزٟ ٟ٘ ا ٠ّىٓ اْ ارظً ٚارجبدي ا٨ـىبس ِع ا٨لاش٠ٓ ثغٌٙٛخ ا .75.18% 

ب ثننٛصْ 4.185ب ٩ٔؽننا ثننبْ اعٍننٝ ٚعننؾ ؽغننبثٟ وننبْ ٌٍفمننشح اٌضب١ٔننخ ٚ٘ننٛ  18ِننٓ اٌغننذٚي    -4

ا٨لاش٠ٍٕٟ ـٟ عٛق اٌعًّا ب ٚاٌزٞ ِضً ا اؽظً ِٓ لا٩ي ٔمً اٌّعشـخ عٍٝ ِذػ %70.38ِئٛٞ 

ب ٚاٌزنٟ ٘نٟ ا ا نعش %80.64ب ثنٛصْ ِئنٛٞ  4.032اِب الً ٚعؾ ؽغبثٟ ـىبْ ٌٍفمشح اٌضبٌضنخ ٚ٘نٛ  

 ثبٌمٛح عٕذِب اٌّعشـخ رؼ١ؿ ٩ٌعؼبءا٨لاش٠ٓ ثبٌمٕٛاد اٌّخزٍفخ ا.

اِننب ثبٌٕغننجخ ٌٍّزؽ١ننش اٌفشعننٟ ٚاٌننزٞ ٠ّضننً اٌمننذسح عٍننٝ إٌمننً ـمننذ رننُ ؽغننبة اٌٛعننؾ اٌؾغننبثٟ 

 ب ٚوّب ٠برٟ:16ٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ٠زُ رٛػ١ؾٙب ـٟ اٌغذٚي  ٚا٨

 ب16عذٚي   

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ اٌمذسح عٍٝ إٌشش

  اٌّؾٛس اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ا٨ٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ اٌٛصْ اٌّئٛٞ ا١ّ٘٨خ إٌغج١خ

 1 اٌمذسح ا٨ِزظبط١خ 3.9352 0.8158 78.70% 2

 2 اٌمذسح عٍٝ اٌٛػٛػ 4.103 0.78366667 82.06% 1

 داـع١خ ٔمً اٌّعشـخ 4.0191 0.799733 80.38% 

  -ب ٠ّىٓ اْ ٔغزخٍض ا٨رٟ:16ِٓ اٌغذٚي   
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ب ثنبٔؾشاؾ ِع١نبسٞ 4.0191اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّزؽ١ش اٌفشعٟ  اٌمذسح عٍٝ إٌششب ٘نٛ   -1

ب ٠ٚزؼننؼ ِننٓ ل١ّننخ اٌٛعننؾ %80.38ِننب اٌننٛصْ اٌّئننٛٞ ـىننبْ  ب ٚ٘ننٛ طننؽ١ش ا0.799733 

اٌؾغبثٟ ٚطؽش ل١ّنخ ا٨ٔؾنشاؾ اٌّع١نبسٞ اْ ٕ٘بٌنه  نجخ ارفنبق رنبَ ِنٓ ِفنشداد اٌع١ٕنخ 

ِٚنٓ اٌٛاػنؼ اْ ل١ّنخ اٌٛعنؾ اٌؾغنبثٟ ٘نٟ اعٍنٝ ِنٓ ل١ّنخ عٍنٝ ـمنشاد ٘نزا اٌّؾنٛس،  

 .ب عٍٝ ١ِضاْ ا٨لازجبس 3اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚ٘ٛ  

ب ثننبٔؾشاؾ 4.103غننبثٟ وننبْ ٌٍّؾننٛس اٌضننبٟٔ  اٌمننذسح عٍننٝ ا٨ػننفبءب ٚ٘ننٛ  اْ اعٍننٝ ٚعننؾ ؽ -2

ب ٚ٘ٛطنؽ١ش عننذا ِّنب ٠شنن١ش اٌنٝ لٍنخ اٌزشننزذ ٚاٌزٛـنك ـننٟ ا٨عبثنخعٍٝ ٘ننزا 0.78366667ِع١نبسٞ  

ب ثنبٔؾشاؾ ِع١نبسٞ 3.9352اٌّؾٛسِب الً ٚعؾ ؽغبثٟ ـىبْ ٌٍّزؽ١ش اٌضبٟٔ  رنبص١ش اٌغنّعخب ٚ٘نٛ 

 ب .0.8158 

 الاسرجبط ثٍٓ سأط اٌّبي الاجزّبعً ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشفخرذًٍٍ علالبد  
ٍزعشؾ عٍٝ ع٩لبد ا٨سرجبؽ ث١ٓ ٠ٌٙذؾ ٘زا اٌّجؾش اٌٝ الازجبس ـشػ١بد اٌذساعخ   

سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ ، ٚعٛؾ ٠زُ اٌزؾمك ِٓ ِذٜ طؾخ ا٨ـزشاػبد 

اٌزٟ الاز١شد ٦عشاء اٌزؾ١ًٍ عٍٝ  ِٓ لا٩ي اعزعّبي عذد ِٓ ا٤دٚاد ٚا٤عب١ٌت ا٦ؽظبي١خ

 ِزؽ١شاد اٌذساعخ ٚوّب ٠ؤرٟ :

 اٌفشػ١خ اٌشي١غ١خ ا٤ٌٚٝ :  

ثٙذؾ الازجبس اٌفشػ١خ اٌشي١غ١خ ا٤ٌٚٝ اٌمبيٍنخ إ٘بٌنه ع٩لنخ اسرجنبؽ  ِعٕنٛٞ ثن١ٓ أثعنبد 

ب ٠ٛػنؼ ِعبِنً ا٨سرجنبؽ ثن١ٓ سأط 22سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـنخ ا ٚاٌغنذٚ 

 ٨عزّبعٟ ِٚزؽ١ش ٔمً اٌّعشـخ . اٌّبي ا

 ب 22عذٚي  

 ِعبًِ ا٨سرجبؽ ث١ٓ سأط اٌّبي ِٚزؽ١ش ٔمً  اٌّعشـخ 

 ِزؽ١ش ِغزمً                       

 اٌّزؽ١ش اٌّعزّذ 
 سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ

 **0.853 ٔمً اٌّعشـخ

Sig. (2-tailed) .000 

 0.01** رٛػؼ اْ اٌع٩لخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ           

ٚوّب ِٛػؼ ـٟ اٌغذٚي أع٩ٖ ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ اْ ٕ٘بن ع٩لخ اسرجنبؽ اؽظنبي١خ ِٛعجنخ 

راد د٨ٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزؽ١ش اٌّغزمً  سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ب ٚاٌّزؽ١ش اٌّعزّذ  ٔمً اٌّعشـنخب 

ب . ٚثٙنزا رمجنً اٌفشػن١خ 0.01ب ٚ٘ٛ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ  0.853، ار ثٍػ ِعبًِ ا٨سرجبؽ  

اٌشي١غخ ا٤ٌٚٝ اٌزٟ رٕض عٍٝ ا ٚعٛد ع٩لخ اسرجبؽ اؽظبي١خ راد د٨ٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ سأط اٌّبي 

 ا٨عزّبعٟ  ٚٔمً اٌّعشـخ ا.

ب اٌٝ اٌع٩لخ ث١ٓ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٚعٕبطش ٔمنً اٌّعشـنخ ٚوّنب ٠ٚ21ش١ش اٌغذٚي 

 ٠ؤرٟ :

 ب21عذٚي 

 مً اٌّعشـخِعب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٚعٕبطش ٔ

 ِزؽ١ش ِغزمً            

 

 اٌّزؽ١ش اٌّعزّذ

 

 Sig. (2-tailed) سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ

 000. **0.711 ـشص إٌمً

 000. **0.764 داـع١خ ٔمً اٌّعشـخ

 000. **0.793 اٌمذسح عٍٝ إٌمً
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 0.01** رٛػؼ اْ اٌع٩لخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ           

ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌّزؽ١ش اٌّغزمً  سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟب  باٌٝ ِعب٩ِد٠ٚ21ش١ش اٌغذٚي 

ٚعٛاًِ ٔمً اٌّعشـخ اٌّزّضٍخ ثفشص إٌمً ٚداـع١خ ٔمً اٌّعشـخ ٚاٌمذسح عٍٝ إٌمً ٠ٚٛػؼ 

اٌغذٚي اْ ٕ٘بٌه ع٩لخ اسرجبؽ راد رؤص١ش ِعٕٛٞ ث١ٓ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٚـشص ٔمً 

، وزٌه ب 0.711ِعبًِ اسرجبؽ ث١شعٓ   ار ثٍؽذ ل١ّخب 0.01اٌّعشـخ عٕذ ِغزٜٛ ِعٕٛٞ  

٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌٝ اْ ٕ٘بٌه ع٩لخ اسرجبؽ راد رؤص١ش ِعٕٛٞ ث١ٓ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٚداـع١خ 

٠ٚش١ش ب ، 0.764ب ار ثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ اسرجبؽ ث١شعٓ  0.01ٔمً اٌّعشـخ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  

ث١ٓ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٚاٌمذسح عٍٝ اٌغذٚي أ٠ؼبً أْ ٕ٘بٌه ع٩لخ اسرجبؽ راد رؤص١ش ِعٕٛٞ 

. ٚع١ٍخ ٠زؼؼ إٔٔب  ب0.793ب ار ثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ ا٨سرجبؽ  0.01إٌمً عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  

ٔمجً اٌفشػ١خ اٌشي١غ١خ ا٤ٌٚٝ اٌمبيٍخ ثبْ ٕ٘بٌه ع٩لخ راد رؤص١ش ِعٕٛٞ ث١ٓ سأط اٌّبي 

 ا٨عزّبعٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ.

 خ الأٌٚى :اخزجبس اٌفشضٍخ اٌفشعٍ -

٨لازجبس اٌفشػ١خ اٌفشع١خ ا٤ٌٚٝ اٌمبيٍخ إ٘بٌه ع٩لخ اسرجبؽ  ِعٕٛٞ ثن١ٓ اٌجعنذ ا١ٌٙىٍنٟ 

ب ٠ٛػنؼ ِعبِنً 22ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـنخ ا  ـمنذ رنُ اؽزغنبة ِعبِنً اسرجنبؽ ث١شعنٓ ٚاٌغنذٚي  

 ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ِٚزؽ١ش ٔمً اٌّعشـخ 

 ب22عذٚي  

 ٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ِٚزؽ١ش ٔمً اٌّعشـخ ٠ٛػؼ ِعبًِ ا٨سرجبؽ ث١ٓ ا

  اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ

 ٔمً  اٌّعشـخ **0.814

.000 Sig. (2-tailed) 

 0.01** رٛػؼ اْ اٌع٩لخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ          

ب اْ ٕ٘بن ع٩لخ اسرجبؽ اؽظبي١خ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزؽ١ش ٠ٚ22ٛػؼ اٌغذٚي  

ب ٟٚ٘ 0.814 ٔمً اٌّعشـخب ، ار ثٍػ ِعبًِ ا٨سرجبؽ   اٌّغزمً  اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ب ٚاٌّزؽ١ش اٌّعزّذ

ب . ٚثٙزا رمجً اٌفشػ١خ اٌفشع١خ ا٤ٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض عٍٝ ا ٚعٛد 0.01ل١ّخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ  

ب 23ع٩لخ اسرجبؽ اؽظبي١خ راد د٨ٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ٚٔم٩ٌّعشـخ ا. ٠ٚش١ش اٌغذٚي  

 ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ ٚوّب ٠ؤرٟ :اٌٝ اٌع٩لخ ث١ٓ اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ 

 ب23عذٚي  

 ِعب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ 

 Sig. (2-tailed) اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ 

 000. **0.621 ـشص إٌمً

 000. **0.758 داـع١خ ٔمً اٌّعشـخ

 000. **0.669 اٌمذسح عٍٝ إٌمً

 0.01** رٛػؼ اْ اٌع٩لخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ 

ب اٌٝ ِعب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌّزؽ١ش اٌّغزمً  اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟب ٠ٚ23ش١ش اٌغذٚي  

ٚعٛاًِ ٔمً اٌّعشـخ اٌّزّضٍخ ثفشص إٌمً ٚداـع١خ ٔمً اٌّعشـخ ٚاٌمذسح عٍٝ إٌمً ٠ٚٛػؼ 

اٌغذٚي اْ ٕ٘بٌه ع٩لخ اسرجبؽ راد رؤص١ش ِعٕٛٞ ث١ٓ اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ٚـشص إٌمً ٌٍّعشـخ عٕذ 

، وزٌه ٠ٛػؼ اٌغذٚي أْ ب 0.621ار ثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ اسرجبؽ ث١شعٓ  ب 0.01خ  ِغزٜٛ ِع٠ٕٛ

ٕ٘بٌه ع٩لخ اسرجبؽ راد رؤص١ش ِعٕٛٞ ث١ٓ اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ٚداـع١خ ٔمً اٌّعشـخ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 

٠ٚش١ش اٌغذٚي اٌٝ أْ ٕ٘بٌه ع٩لخ ب ، 0.758ب ار ثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ اسرجبؽ ث١شعٓ  0.01 

ب ار ثٍؽذ ١0.01ش ِعٕٛٞ ث١ٓ اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ اٌمذسح عٍٝ إٌمً عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  اسرجبؽ راد رؤص
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. ٚع١ٍخ ٠زؼؼ إٔٔب ٔمجً اٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ اٌمبيٍخ ثبْ ٕ٘بٌه ع٩لخ  ب0.669ل١ّخ ِعبًِ ا٨سرجبؽ  

 راد رؤص١ش ِعٕٛٞ ث١ٓ اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ.

 اخزجبس اٌفشضٍخ اٌفشعٍخ اٌثبٍٔخ : -

٨لازجبس اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌضب١ٔنخ  اٌمبيٍنخ إ٘بٌنه ع٩لنخ اسرجنبؽ  ِعٕنٛٞ ثن١ٓ اٌجعنذ اٌع٩لنبرٟ      

ب ٠ٛػنؼ ِعبِنً 24ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـنخ ا  ـمنذ رنُ اؽزغنبة ِعبِنً اسرجنبؽ ث١شعنٓ ٚاٌغنذٚي  

 ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌجعذ اٌع٩لبرٟ ِٚزؽ١ش ٔمً اٌّعشـخ  .

 ب24عذٚي  

 اٌع٩لبرٟ ِٚزؽ١ش ٔمً اٌّعشـخ  ِعبًِ ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌجعذ

 اٌجعذ اٌع٩لبرٟ 

 **0.751 ٔمً اٌّعشـخ

Sig. (2-tailed) .000 

 0.01** رٛػؼ اْ اٌع٩لخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ           

ب اْ ٕ٘بن ع٩لخ اسرجبؽ اؽظبي١خ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزؽ١ش ٠ٚ24ٛػؼ اٌغذٚي  

ب ٚ٘ٛ 0.751ذ  ٔمً اٌّعشـخب ، ار ثٍػ ِعبًِ ا٨سرجبؽ  اٌّغزمً  اٌجعذ اٌع٩لبرٟب ٚاٌّزؽ١ش اٌّعزّ

ب . ٚثٙزا رمجً اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض عٍٝ ا ٚعٛد 0.01ل١ّخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ  

ع٩لخ اسرجبؽ اؽظبي١خ راد د٨ٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجعذ اٌع٩لبرٟ ٚٔمً اٌّعشـخ ا.٠ٚش١ش اٌغذٚي 

 لبرٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ ٚوّب ٠ؤرٟ :ب اٌٝ اٌع٩لخ ث١ٓ اٌجعذ اٌع25٩ 

 ب25عذٚي  

 ِعب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌجعذ اٌع٩لبرٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ

 Sig. (2-tailed) اٌجعذ اٌع٩لبرٟ 

 000. **0.805 ـشص إٌمً

 000. **0.789 داـع١خ ٔمً اٌّعشـخ

 000. **0.709 اٌمذسح عٍٝ إٌمً

 0.01غزٜٛ ** رٛػؼ اْ اٌع٩لخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِ

ب اٌٝ ِعب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌّزؽ١ش اٌّغزمً  اٌجعذ اٌع٩لبرٟب ٠ٚ25ش١ش اٌغذٚي  

ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ اٌّزّضٍخ ثفشص إٌمً ٚداـع١خ ٔمً اٌّعشـخ ٚاٌمذسح عٍٝ إٌمً ٠ٚٛػؼ 

ذ اٌغذٚي أْ ٕ٘بٌه ع٩لخ اسرجبؽ راد رؤص١ش ِعٕٛٞ ث١ٓ اٌجعذ اٌع٩لبرٟ ٚـشص إٌمً اٌّعشـخ عٕ

، وزٌه ٠ٛػؼ اٌغذٚي أْ ب 0.805ار ثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ اسرجبؽ ث١شعٓ  ب 0.01ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  

ٕ٘بٌه ع٩لخ اسرجبؽ راد رؤص١ش ِعٕٛٞ ث١ٓ اٌجعذ اٌع٩لبرٟ ٚداـع١خ ٔمً اٌّعشـخ عٕذ ِغزٜٛ 

٠ٚش١ش اٌغذٚي اٌٝ أْ ٕ٘بٌه ب ، 0.789ب ار ثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ اسرجبؽ ث١شعٓ  0.01ِع٠ٕٛخ  

اسرجبؽ راد رؤص١ش ِعٕٛٞ ث١ٓ اٌجعذ اٌع٩لبرٟ ٚاٌمذسح عٍٝ إٌمً عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  ع٩لخ

.  ٚع١ٍخ ٠زؼؼ إٔٔب ٔمجً اٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ اٌمبيٍخ  ب0.709ب ار ثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ ا٨سرجبؽ  0.01 

 ثبْ ٕ٘بٌه ع٩لخ راد رؤص١ش ِعٕٛٞ ث١ٓ اٌجعذ اٌع٩لبرٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ .

 ١خ اٌفشع١خ اٌضبٌضخ :الازجبس اٌفشػ -

٨لازجبس اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌضبٌضخ  اٌمبيٍخ إ٘بٌه ع٩لخ اسرجبؽ  ِعٕٛٞ ث١ٓ اٌجعذ ا٦دساوٟ   

ب ٠ٛػنؼ ِعبِنً 26ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـنخ ا  ـمنذ رنُ اؽزغنبة ِعبِنً اسرجنبؽ ث١شعنٓ ٚاٌغنذٚي  

 ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌجعذ ا٦دساوٟ ِٚزؽ١ش ٔمً اٌّعشـخ .

 ب26عذٚي  

 سرجبؽ ث١ٓ اٌجعذ ا٦دساوٟ ِٚزؽ١ش ٔمً اٌّعشـخ ِعبًِ ا٨

  اٌجعذ ا٨دساوٟ

 ٔمً اٌّعشـخ **0.885
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.000 Sig. (2-tailed) 

 0.01** رٛػؼ اْ اٌع٩لخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ 

ب اْ ٕ٘ننبن ع٩لننخ اسرجننبؽ اؽظننبي١خ ِع٠ٕٛننخ ِٛعجننخ ثنن١ٓ اٌّزؽ١ننش ٠ٚ26ٛػننؼ اٌغننذٚي  

ب ٚ٘ٛ 0.885عزّذ  ٔمً اٌّعشـخب ، ار ثٍػ ِعبًِ ا٨سرجبؽ  اٌّغزمً  اٌجعذ ا٦دساوٟب ٚاٌّزؽ١ش اٌّ

ب . ٚثٙزا رمجً اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٕض عٍٝ ا ٚعنٛد 0.01ل١ّخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ  

ع٩لنخ اسرجننبؽ اؽظنبي١خ راد د٨ٌننخ ِع٠ٕٛنخ ثنن١ٓ اٌجعننذ ا٦دساونٟ ٚٔمننً اٌّعشـنخ ا.٠ٚشنن١ش اٌغننذٚي 

   ٔمً اٌّعشـخ ٚوّب ٠ؤرٟ :        دساوٟ ٚعٕبطشب اٌٝ اٌع٩لخ ث١ٓ اٌجعذ ا21٦ 

 ب21عذٚي  

 ِعب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌجعذ ا٦دساوٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ

 Sig. (2-tailed) اٌجعذ اٌع٩لبرٟ 

 000. **0.745 ـشص إٌمً

 000. **815 .0 داـع١خ ٔمً اٌّعشـخ

 000. **0.829 اٌمذسح عٍٝ إٌمً

 ٠ٕٛ0.01خ عٕذ ِغزٜٛ ** رٛػؼ اْ اٌع٩لخ ِع

٠ٚش١ش اٌغذٚي أع٩ٖ اٌٝ ِعب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌّزؽ١ش اٌّغزمً  اٌجعذ ا٦دساوٟب 

ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ اٌّزّضٍخ ثفشص إٌمً ٚداـع١خ ٔمً اٌّعشـخ ٚاٌمذسح عٍٝ إٌمً ٠ٚٛػؼ 

عشـخ عٕذ اٌغذٚي اْ ٕ٘بٌه ع٩لخ اسرجبؽ راد رؤص١ش ِعٕٛٞ ث١ٓ اٌجعذ ا٦دساوٟ ٚـشص ٔمً اٌّ

، وزٌه ٠ٛػؼ اٌغذٚي أْ ب 0.745ار ثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ اسرجبؽ ث١شعٓ  ب 0.01ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  

ٕ٘بٌه ع٩لخ اسرجبؽ راد رؤص١ش ِعٕٛٞ ث١ٓ اٌجعذ ا٦دساوٟ ٚداـع١خ ٔمً اٌّعشـخ عٕذ ِغزٜٛ 

 ٠ٚش١ش اٌغذٚي اٌٝ أْ ٕ٘بٌهب ، 0.815ب ار ثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ اسرجبؽ ث١شعٓ  0.01ِع٠ٕٛخ  

ع٩لخ اسرجبؽ راد رؤص١ش ِعٕٛٞ ث١ٓ اٌجعذ ا٦دساوٟ ٚاٌمذسح عٍٝ إٌمً عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 

.  ٚع١ٍخ ٠زؼؼ إٔب ٔمجً اٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ اٌمبيٍخ  ب0.829ب ار ثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ ا٨سرجبؽ  0.01 

 ثبْ ٕ٘بٌه ع٩لخ راد رؤص١ش ِعٕٛٞ ث١ٓ اٌجعذ ا٦دساوٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ.

 ّىٓ اْ ٩ٔؽا ا٤رٟ :ِّٚب رمذَ ٠

اْ ع١ّننع ِعننب٩ِد ا٨سرجننبؽ وبٔننذ ِع٠ٕٛننخ ثنن١ٓ سأط اٌّننبي ا٨عزّننبعٟ ِٚزؽ١ننش ٔمننً  .1

اٌّعشـخ ، ٚونزٌه ثن١ٓ سأط اٌّنبي ا٨عزّنبعٟ ٚعٕبطنش ٔمنً اٌّعشـنخ ، ٚوبٔنذ ع٩لنبد 

ا٨سرجبؽ ث١ٓ أثعبد سأط اٌّبي ِٚزؽ١ش ٔمً اٌّعشـخ ٚوزٌه عٕبطش ٔمنً اٌّعشـنخ ع٩لنبد 

 ِع٠ٕٛخ.

ؽا أْ اوجش ِعب٩ِد ا٨سرجبؽ وبٔذ ث١ٓ اٌجعذ ا٦دساوٟ ِٚزؽ١ش ٔمنً اٌّعشـنخ ، ٚ٘نزا ٩ٔ .2

٠ش١ش اٌٝ أِز٩ن ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غن١خ ٌّعشـنخ ِزشنبثٙخ ِّنب ٠غنبعذ ٘نزا عٍنٝ ٔمنً اٌّعشـنخ 

 ث١ُٕٙ ثغٌٙٛخ ٚ٘زا ِب أ بسد ا١ٌٗ إٌزبيظ ا٦ؽظبي١خ .  

 عٕبطش ٔمً اٌّعشـخرؾ١ًٍ ع٩لبد ا٤صش ث١ٓ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٚ
ـٟ ٘زا اٌّجؾش ٠زُ رؾذ٠ذ ع٩لخ ا٤صش ث١ٓ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ 

 اٞ أٗ ع١زُ الازجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌشي١غ١خ اٌضب١ٔخ ِع اٌفشػ١بد اٌفشع١خ .

 اخزجبس اٌفشضٍخ اٌشئٍسٍخ اٌثبٍٔخ:

سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ثٙذؾ الازجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌمبيٍخ ثبْ ٕ٘بٌه ع٩لخ أصش ث١ٓ 

ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ رُ اعزخذاَ أعٍٛة ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌّعشـخ ـ١ّب ارا وبْ ٕ٘بٌه 

ب ٠ٛػؼ ٔزبيظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس 28ع٩لخ أصش ث١ٓ اٌّزؽ١ش اٌّعزّذ ٚاٌّزؽ١ش اٌّغزمً ٚاٌغذٚي  

١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٨لازجبس ٚاٌزٟ رّضً اٌّعبٌُ اٌّمذسح ِٚعبًِ ا٨سرجبؽ ِٚعبًِ اٌزٛػ١ؼ ٚوزٌه رؾ

 ِع٠ٕٛخ إٌّٛرط :

 ب28عذٚي  
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 ٔزبيظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس ٚاٌزجب٠ٓ ث١ٓ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ِٚزؽ١ش ٔمً اٌّعشـخ

 سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ 

 ً
ٔم
ش 
ط
ٕب
ع

ـخ
ش
ّع
اٌ

 

R 
R 

Square 
B t Sig. F d.f Sig. 

0.853 2.1216 
1.122 6.241 .000 

231.211 1,181 .000 
143. 15.422 .000 

 

ٔمً  ِٓ لا٩ي اٌغذٚي أع٩ٖ ٠زؼؼ  أْ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ رٚ رؤص١ش ِعٕٛٞ ـٟ

ب Fب ، وّب ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي أع٩ٖ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ار أْ ل١ّخ  0.01ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  اٌّعشـخ عٕذ 

ب ، ٚاْ اٌمذسح 181,1ب ثذسعخ ؽش٠خ  0.01ب ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ  231.211اٌّؾغٛثخ  

R ٠خ ٌٙزا إٌّٛرط ع١ذح  ار ثٍػ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزفغ١ش
2

ب ، ار ٠ش١ش ٘زا اٌٝ لذسح 72.7 

ب ِٓ ا٨لاز٩ـبد اٌؾبطٍخ ـٟ اٌّزؽ١ش اٌّعزّذ ، ٚاْ %72.7اٌّزؽ١شاد اٌّغزمٍخ عٍٝ رفغ١ش  

 ب ِٓ اٌزؽ١شاد ـٟ اٌّزؽ١ش اٌّعزّذ رعٛد اٌٝ ِزؽ١شاد ألاشٜ لابسط اٌذساعخ . %27.3ٔؾٛ  

ْ ٕ٘بٌه ع٩لخ ٚأصش ِع٠ٕٛخ ث١ٓ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ِٚزؽ١ش ٔمً ِٚٓ ٘زا ٔغزٕظ أ

اٌّعشـخ. ٨ٚلازجبس ع٩لخ ا٤صش ث١ٓ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ ٠زُ رى٠ٛٓ 

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ :

 ب26عذٚي  

 ٔزبيظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس ٚاٌزجب٠ٓ ث١ٓ ساط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ

 عزّبعٟ سأط اٌّبي ا٨

ـشص 

ٔمً 

اٌّعش

 ـخ

R R Square B T Sig. F d.f Sig. 

0.711** 

 

0.505521 

 

1.146 4.531 .000 
121.628 1,181 .000 

1110. 12.313 .000 

داـع١خ 

ٔمً 

اٌّعش

 ـخ

0.764** 
0.583696 

 

666.2 4.462 .000 

142.522 1,181 .000 
124.2 11.638 .000 

اٌمذسح 

عٍٝ 

 إٌشش

0.793** 

 

0.628849 

 

1.164 5.222 .000 

161.242 1,181 .000 
.186.2 12.632 .000 

 ب ٔغزخٍض ا٨رٟ :26ِٓ اٌغذٚي         

ب،  0.01ِغنزٜٛ ِع٠ٕٛنخ  ـنشص إٌمنً عٕنذ  سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ رٚ رؤص١ش ِعٕنٛٞ ـنٟ .1

ب 121.628ب اٌّؾغننٛثخ  Fوّننب ٠ٚٛػننؼ اٌغننذٚي أعنن٩ٖ رؾ١ٍننً اٌزجننب٠ٓ ؽ١ننش أْ ل١ّننخ  

ب ، ٚاْ اٌمنذسح اٌزفغن١ش٠خ ٌٙنزا 181,1ب ثذسعنخ ؽش٠نخ  0.01ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغنزٜٛ  

R إٌّنننٛرط ع١نننذح  ار ثٍنننػ ِعبِنننً اٌزؾذ٠نننذ 
2

ب ، ار ٠شننن١ش ٘نننزا اٌنننٝ لنننذسح 0.505521 

ب ِٓ ا٨لاز٩ـبد اٌؾبطنٍخ ـنٟ اٌّزؽ١نش اٌّعزّنذ %50.5اٌّزؽ١شاد اٌّغزمٍخ عٍٝ رفغ١ش  

أْ اٌع٩لنخ ِع٠ٕٛنخ ثن١ٓ سأط   tٚوزٌه ل١ّخ   Fِٓ لا٩ي ل١ّخ ٟٚ٘ ػع١فخ ٔٛع ِب ٌىٕٕب 

 اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ.

ِغننزٜٛ ِع٠ٕٛننخ داـع١ننخ ٔمننً اٌّعشـننخ عٕننذ  سأط اٌّننبي ا٨عزّننبعٟ رٚ رننؤص١ش ِعٕننٛٞ ـننٟ .2

ب اٌّؾغنننٛثخ Fب ، وّنننب ٠ٚٛػنننؼ اٌغنننذٚي أعننن٩ٖ رؾ١ٍنننً اٌزجنننب٠ٓ ؽ١نننش أْ ل١ّنننخ  0.01 
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ب ، ٚاْ اٌمننذسح 181,1ب ثذسعننخ ؽش٠ننخ  0.01خ عٕننذ ِغننزٜٛ  ب ٚ٘ننٟ ِع٠ٕٛنن142.522 

R اٌزفغ١ش٠خ ٌٙزا إٌّٛرط ع١ذح  ار ثٍػ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

ب ، ار ٠ش١ش ٘نزا اٌنٝ 0.583696 

ب ِننٓ ا٨لاز٩ـننبد اٌؾبطننٍخ ـننٟ اٌّزؽ١ننش %58.3لننذسح اٌّزؽ١ننشاد اٌّغننزمٍخ عٍننٝ رفغنن١ش  

ٔغنذ أْ اٌع٩لنخ   tٚونزٌه ل١ّنخ   Fاٌّعزّذ ٟٚ٘ ػع١فخ ٔٛعنبً ِنب ٌٚىٕٕنب ِنٓ لان٩ي ل١ّنخ 

 ِع٠ٕٛخ ث١ٓ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ .

ِغننزٜٛ ِع٠ٕٛننخ اٌمننذسح عٍننٝ إٌمننً عٕننذ  سأط اٌّننبي ا٨عزّننبعٟ رٚ رننؤص١ش ِعٕننٛٞ ـننٟ .3

ب Fب ، وّننننننننب ٠ٚٛػننننننننؼ اٌغننننننننذٚي أعنننننننن٩ٖ رؾ١ٍننننننننً اٌزجننننننننب٠ٓ ار أْ ل١ّننننننننخ  0.01 

ب ، ٚاْ 181,1ب ثذسعخ ؽش٠نخ  0.01ب ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ  167.240اٌّؾغٛثخ 

R اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٙزا إٌّٛرط ع١ذح  ار ثٍػ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

ب ، ار ٠ش١ش ٘نزا اٌنٝ 0.62 

ب ِننٓ ا٨لاز٩ـننبد اٌؾبطننٍخ ـننٟ اٌّزؽ١ننش %62.8لننذسح اٌّزؽ١ننشاد اٌّغننزمٍخ عٍننٝ رفغنن١ش  

٠ٕٛنخ ثن١ٓ سأط ٔغنذ أْ اٌع٩لنخ ِع  tٚونزٌه ل١ّنخ   Fاٌّعزّذ ٟٚ٘ ع١ذح ِٚٓ لا٩ي ل١ّخ 

 اٌّبي ا٨عزّبعٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ.

 اٌفشضٍخ اٌفشعٍخ الأٌٚى -

ثٙذؾ الازجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشع١خ ا٤ٌٚٝ ٚاٌمبيٍخ ثؤْ ٕ٘بٌه ع٩لخ أصش ث١ٓ اٌجعذ 

ا١ٌٙىٍٟ  ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ رُ اعزخذاَ أعٍٛة ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌّعشـخ ـ١ّب ارا وبٔذ 

ب ٠ٛػؼ ٔزبيظ رؾ١ًٍ 32ث١ٓ اٌّزؽ١ش اٌّعزّذ ٚاٌّزؽ١ش اٌّغزمً ٚاٌغذٚي  ٕ٘بٌه ع٩لخ اصش 

ا٨ٔؾذاس ٚاٌزٟ رّضً اٌّعبٌُ اٌّمذسح ِٚعبًِ ا٨سرجبؽ ِٚعبًِ اٌزٛػ١ؼ ٚوزٌه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 ٨لازجبس ِع٠ٕٛخ إٌّٛرط :

 ب32عذٚي  

 ٔزبيظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس ٚاٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ِٚزؽ١ش ٔمً اٌّعشـخ

 اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ

 ً
ٔم

ـخ
ش
ّع
اٌ

 

R R Square B T Sig. F d.f Sig. 

0.814 0.662596 
1.638 1.811 .000 

126.515 1,181 .000 
.563 12.465 .000 

ٔمنً اٌّعشـنخ عٕنذ  ب  ٠زؼؼ  أْ اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ رٚ رؤص١ش ِعٕنٛٞ ـن32ِٟٓ لا٩ي اٌغذٚي  

ب اٌّؾغننٛثخ Fٖ رؾ١ٍننً اٌزجننب٠ٓ ار أْ ل١ّننخ  ب ، وّننب ٠ٚٛػننؼ اٌغننذٚي أعن0.01٩ِغنزٜٛ ِع٠ٕٛننخ  

ب ، ٚاْ اٌمنذسح اٌزفغن١ش٠خ 181.1ب ثذسعنخ ؽش٠نخ  0.01ب ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغنزٜٛ  109.515 

R ٌٙزا إٌّٛرط ع١نذح ار ثٍنػ ِعبِنً اٌزؾذ٠نذ 
2

ب ، ار ٠شن١ش ٘نزا اٌنٝ لنذسح اٌّزؽ١نشاد 0.662596 

ـننٟ اٌّزؽ١ننش اٌّعزّننذ ، اٌننٝ أْ ٕ٘بٌننه ب ِننٓ ا٨لاز٩ـننبد اٌؾبطننٍخ %66.2اٌّغننزمٍخ عٍننٝ رفغنن١ش  

 ب ِٓ اٌزؽ١شاد ـٟ اٌّزؽ١ش اٌّعزّذ رعٛد اٌٝ ِزؽ١شاد ألاشٜ لابسط اٌذساعخ . %35.8ٔؾٛ 

 ِٚٓ ٘زا ٔغزٕظ أْ ٕ٘بٌه ع٩لخ أصش ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ِٚزؽ١ش ٔمً اٌّعشـخ .

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ: ٨ٚلازجبس ع٩لخ ا٤صش ث١ٓ اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ٚعٕبطش اٌّعشـخ ٠زُ رى٠ٛٓ

 ب31عذٚي  

 ٔزبيظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس ٚاٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ

 اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ 

ـشص 

ٔمً 

 اٌّعشـخ

R R Square B T Sig. F d.f Sig. 

0.621** 

 

0.385641 

 

1.602  5.955 .000 
64.425 1,181 .000 

0.589 8.025 .000 

داـع١خ 

ٔمً 
0.758** 0.574564 

1.566 6.418 .000 
61.412 1,181 .000 

2.551 8.214 .000 
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 اٌّعشـخ

اٌمذسح 

عٍٝ 

 إٌشش

0.669** 

 

0.447561 

 

1.116 6.866 .000 

86.133 1,181 .000 
2.634 6.313 .000 

 ب ٍٔخض ا٤رٟ :31ِٓ اٌغذٚي  

ب ، وّنب 0.01زٜٛ ِع٠ٕٛنخ  ِغـشص ٔمً اٌّعشـخ عٕذ  اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ رٚ رؤص١ش ِعٕٛٞ ـٟ .1

ب ٟٚ٘ ِع٠ٕٛنخ 64.425ب اٌّؾغٛثخ  ٠ٚFٛػؼ اٌغذٚي أع٩ٖ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ار أْ ل١ّخ  

ب ، ٚاْ اٌمنذسح اٌزفغن١ش٠خ ٌٙنزا إٌّنٛرط ع١نذح  181.1ب ثذسعخ ؽش٠خ  0.01عٕذ ِغزٜٛ  

R ار ثٍننػ ِعبِننً اٌزؾذ٠ننذ 
2

ب ، ار ٠شنن١ش ٘ننزا اٌننٝ لننذسح اٌّزؽ١ننشاد اٌّغننزمٍخ عٍننٝ 2.38 

ب ِٓ ا٨لاز٩ـبد اٌؾبطٍخ ـٟ اٌّزؽ١نش اٌّعزّنذ ٚ٘نٟ ػنع١فخ   ٌىٕٕنب ِنٓ %38.5رفغ١ش  

ٔغنذ  أْ اٌع٩لنخ ِع٠ٕٛنخ ثن١ٓ اٌجعنذ ا١ٌٙىٍنٟ ٚعٕبطنش ٔمنً   tٚونزٌه ل١ّنخ   Fلا٩ي ل١ّخ 

 اٌّعشـخ.

ب ، وّنب 0.01ِغزٜٛ ِع٠ٕٛنخ  داـع١خ ٔمً اٌّعشـخ عٕذ  اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ رٚ رؤص١ش ِعٕٛٞ ـٟ .2

ب ٟٚ٘ ِع٠ٕٛنخ 61.412ب اٌّؾغٛثخ  Fي أع٩ٖ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ار أْ ل١ّخ  ٠ٚٛػؼ اٌغذٚ

ب ، ٚاْ اٌمنذسح اٌزفغن١ش٠خ ٌٙنزا إٌّنٛرط ع١نذح  181.1ب ثذسعخ ؽش٠خ  0.01عٕذ ِغزٜٛ  

R ار ثٍنػ ِعبِنً اٌزؾذ٠نذ 
2

ب ، ار ٠شن١ش ٘نزا اٌنٝ لننذسح اٌّزؽ١نشاد اٌّغنزمٍخ عٍننٝ 0.576 

خ ـننٟ اٌّزؽ١نش اٌّعزّننذ ٚ٘ننٟ ػننع١فخ ٔٛعننبً ِننب ب ِننٓ ا٨لاز٩ـننبد اٌؾبطننٍ%57.4رفغن١ش  

ٔغننذ أْ اٌع٩لننخ ِع٠ٕٛننخ ثنن١ٓ سأط اٌّننبي   tٚوننزٌه ل١ّننخ   Fٌٚىٕٕننب ِننٓ لانن٩ي ل١ّننخ 

 ا٨عزّبعٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ.

ب ، وّنب 0.01ِغنزٜٛ ِع٠ٕٛنخ  اٌمنذسح عٍنٝ إٌمنً عٕنذ  اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ رٚ رؤص١ش ِعٕٛٞ ـٟ .3

ب ٚ٘نٟ ِع٠ٕٛنخ 86.733 ب اٌّؾغنٛثخ  Fأْ ل١ّخ   ٠ٛػؼ اٌغذٚي أع٩ٖ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ار

ب ، ٚاْ اٌمنذسح اٌزفغن١ش٠خ ٌٙنزا إٌّنٛرط ع١نذح  181.1ب ثذسعخ ؽش٠خ  0.01عٕذ ِغزٜٛ  

R ار ثٍننػ ِعبِننً اٌزؾذ٠ننذ 
2

ب ، ار ٠شنن١ش ٘ننزا اٌننٝ لننذسح اٌّزؽ١ننشاد اٌّغننزمٍخ عٍننٝ 2.44  

٘ننٟ ػننع١ؿ  ِٚننٓ ب ِننٓ ا٨لاز٩ـننبد اٌؾبطننٍخ ـننٟ اٌّزؽ١ننش اٌّعزّننذ ٚ%44.75رفغنن١ش  

ٔغنذ أْ اٌع٩لنخ ِع٠ٕٛنخ ثن١ٓ اٌجعنذ ا١ٌٙىٍنٟ ٚعٕبطنش ٔمنً   tٚونزٌه ل١ّنخ   Fلان٩ي ل١ّنخ 

 اٌّعشـخ.

 اٌفشضٍخ اٌفشعٍخ اٌثبٍٔخ -

ثٙذؾ الازجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌمبيٍخ ثبْ ٕ٘بٌه ع٩لخ أصش ث١ٓ اٌجعذ 

ذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌّعشـخ ـ١ّب ارا وبٔذ اٌع٩لبرٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ رُ اعزعّبي أعٍٛة ا٨ٔؾ

ب ٠ٛػؼ ٔزبيظ رؾ١ًٍ 32ٕ٘بٌه ع٩لخ أصش ث١ٓ اٌّزؽ١ش اٌّعزّذ ٚاٌّزؽ١ش اٌّغزمً ٚاٌغذٚي  

ا٨ٔؾذاس ٚاٌزٟ رّضً اٌّعبٌُ اٌّمذسح ِٚعبًِ ا٨سرجبؽ ِٚعبًِ اٌزٛػ١ؼ ٚوزٌه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 ٨لازجبس ِع٠ٕٛخ إٌّٛرط :

 ب32عذٚي  

 ٨ٔؾذاس ٚاٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌجعذ اٌع٩لبرٟ ِٚزؽ١ش ٔمً اٌّعشـخٔزبيظ رؾ١ًٍ ا

 اٌجعذ اٌع٩لبرٟ 

 ً
ٔم

ـخ
ش
ّع
اٌ

 

R R Square B T Sig. F d.f Sig. 

0.751 0.564001 
2.216 13.122 .000 

132.238 1,181 .000 
2.468 11.466 .000 

ٔمً اٌّعشـخ عٕذ  ٞ ـٟرٚ رؤص١ش ِعٕٛ اٌجعذ اٌع٩لبرٟب  ٠زؼؼ  أْ 32ِٓ لا٩ي اٌغذٚي  

ب اٌّؾغٛثخ Fب ، وّب ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي أع٩ٖ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ار أْ ل١ّخ  0.01ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  

ب ، ٚاْ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ 181.1ب ثذسعخ ؽش٠خ  0.01ب ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ  132.238 
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R ٌٙزا إٌّٛرط ع١ذح  ار ثٍػ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

اٌّزؽ١شاد اٌّغزمٍخ  ب ، ار ٠ش١ش ٘زا اٌٝ لذسح2.56 

ب %43.6ب ِٓ ا٨لاز٩ـبد اٌؾبطٍخ ـٟ اٌّزؽ١ش اٌّعزّذ اٌٝ أْ ٕ٘بٌه ٔؾٛ %56.4عٍٝ رفغ١ش  

 ِٓ اٌزؽ١شاد ـٟ اٌّزؽ١ش اٌّعزّذ رعٛد اٌٝ ِزؽ١شاد ألاشٜ لابسط اٌذساعخ . 

 ِٚٓ ٘زا ٔغزٕظ أْ ٕ٘بٌه ع٩لخ أصش ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجعذ اٌع٩لبرٟ ِٚزؽ١ش ٔمً اٌّعشـخ.

 زجبسع٩لخ ا٤صش  ث١ٓ اٌجعذ اٌع٩لبرٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ ٚوّب ِٛػؼ ـٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:٨ٚلا

 ب33عذٚي  

 ٔزبيظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس ٚاٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌجعذ اٌع٩لبرٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ

 اٌجعذ اٌعلالبرً  

فشص 

ٔمً 

 اٌّعشفخ

R R Square B T Sig. F d.f Sig. 

..8.5 
0.6480 

 

2.156 10.521 .000 
 62..16 1,181 .000 

0.432 7.875 .000 

دافعٍخ 

ٔمً 

 اٌّعشفخ

..680 0.6225 

1.554 1..545 .000 

1.4.416 1,181 .000 
..481 1..218 .000 

اٌمذسح 

عٍى 

 إٌشش

0.709 
0.5026 

 

2.226 11.062 .000 

06.266 1,181 .000 
..480 0.812 .000 

 ض ا٨رٟ :ب ٍٔخ33ِٓ اٌغذٚي  

ب ، وّننب 0.01ِغننزٜٛ ِعٕننٛٞ  ـننشص إٌمننً عٕننذ  اٌجعننذ اٌع٩لننبرٟ رٚ رننؤص١ش ِعٕننٛٞ ـننٟ -1

ب ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ 62.211ب اٌّؾغٛثخ   ٠ٚFٛػؼ اٌغذٚي أع٩ٖ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ار أْ ل١ّخ  

ب ، ٚاْ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٙنزا ا٤ّٔنٛرط ع١نذح  181.1ب ثذسعخ ؽش٠خ  0.01عٕذ ِغزٜٛ  

R ؾذ٠ذ ار ثٍػ ِعبًِ اٌز
2

ب ، ار ٠شن١ش ٘نزا اٌنٝ لنذسح اٌّزؽ١نشاد اٌّغنزمٍخ عٍنٝ 2.6482 

ب ِننٓ ا٨لاز٩ـننبد اٌؾبطننٍخ ـننٟ اٌّزؽ١ننش اٌّعزّننذ ٚ٘ننٟ ع١ننذح   ٌىٕٕننب ِننٓ %64.8رفغنن١ش  

ٔغذ  أْ اٌع٩لخ ِع٠ٕٛنخ ثن١ٓ اٌجعنذ اٌع٩لنبرٟ ٚعٕبطنش ٔمنً   tٚوزٌه ل١ّخ   Fلا٩ي ل١ّخ 

 اٌّعشـخ.

ب ، 0.01ِغنزٜٛ ِعٕنٛٞ  داـع١نخ ٔمنً اٌّعشـنخ عٕنذ  ٛٞ ـنٟاٌجعذ اٌع٩لبرٟ رٚ رؤص١ش ِعٕن -2

ب 124.416ب اٌّؾغننٛثخ  Fوّننب ٠ٚٛػننؼ اٌغننذٚي أعنن٩ٖ رؾ١ٍننً اٌزجننب٠ٓ ؽ١ننش أْ ل١ّننخ  

ب ، ٚاْ اٌمنذسح اٌزفغن١ش٠خ ٌٙنزا 181.1ب ثذسعنخ ؽش٠نخ  0.01ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕنذ ِغنزٜٛ  

R إٌّٛرط ع١ذح  ار ثٍػ ِعبًِ اٌزؾذ٠نذ 
2

ا اٌنٝ لنذسح اٌّزؽ١نشاد ب ، ار ٠شن١ش ٘نز0.6225 

ب ِٓ ا٨لاز٩ـبد اٌؾبطٍخ ـٟ اٌّزؽ١ش اٌّعزّذ ٚ٘نٟ ع١نذح %62.2 اٌّغزمٍخ عٍٝ رفغ١ش  

ٔغنذ أْ اٌع٩لنخ ِع٠ٕٛنخ ثن١ٓ سأط اٌّنبي ا٨عزّنبعٟ   tٚونزٌه ل١ّنخ   Fِٚٓ لان٩ي ل١ّنخ 

 ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ.

ب 0.01ِغزٜٛ ِعٕنٛٞ   اٌمذسح عٍٝ ٔمً اٌّعشـخ عٕذ اٌجعذ اٌع٩لبرٟ رٚ رؤص١ش ِعٕٛٞ ـٟ -3

ب ٚ٘نٟ 66.261ب اٌّؾغنٛثخ  F، وّب ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي أع٩ٖ رؾ١ٍنً اٌزجنب٠ٓ ار أْ ل١ّنخ  

ب ، ٚاْ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٙزا إٌّٛرط 181.1ب ثذسعخ ؽش٠خ  0.01ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ  

R ع١ذح  ار ثٍػ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

 ب ، ار ٠ش١ش ٘زا اٌٝ لنذسح اٌّزؽ١نشاد اٌّغنزمٍخ2.5226  

ب ِٓ ا٨لاز٩ـبد اٌؾبطٍخ ـٟ اٌّزؽ١ش اٌّعزّنذ ٚ٘نٟ ِزٛعنؾ  ِٚنٓ %50.2عٍٝ رفغ١ش  

ٔغنذ أْ اٌع٩لنخ ِع٠ٕٛنخ ثن١ٓ اٌجعنذ اٌع٩لنبرٟ ٚعٕبطنش ٔمنً   tٚوزٌه ل١ّخ   Fلا٩ي ل١ّخ 

 اٌّعشـخ.

 اخزجبس اٌفشضٍخ اٌفشعٍخ اٌثبٌثخ -

ع٩لخ أصش ث١ٓ اٌجعذ ثٙذؾ الازجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌضبٌضخ ٚاٌمبيٍخ ثؤْ ٕ٘بٌه 

ا٦دساوٟ  ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ رُ اعزخذاَ أعٍٛة ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌّعشـخ ـ١ّب ارا وبْ 

ب رٛػؼ ٔزبيظ رؾ١ًٍ 34ٕ٘بٌه ع٩لخ أصش ث١ٓ اٌّزؽ١ش اٌّعزّذ ٚاٌّزؽ١ش اٌّغزمً ٚاٌغذٚي  
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ؼ ٚوزٌه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ٔؾذاس ٚاٌزٟ رّضً اٌّعبٌُ اٌّمذسح ِٚعبًِ ا٨سرجبؽ ِٚعبًِ اٌزٛػ١

 ٨لازجبس ِع٠ٕٛخ ا٤ّٔٛرط :

 ب34عذٚي  

 ٔزبيظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس ٚاٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌجعذ ا٦دساوٟ ِٚزؽ١ش ٔمً اٌّعشـخ

 اٌجعذ ا٦دساوٟ 

 ً
ٔم

ـخ
ش
ّع
اٌ

 

R R Square B T Sig. F d.f Sig. 

0.885 0.78322 
2.143 16.218 .000 

156.141 1,181 .000 
2.465 12.638 .000 

ٔمً اٌّعشـنخ عٕنذ  رٚ رؤص١ش ِعٕٛٞ ـٟ اٌجعذ ا٦دساوِٟٓ لا٩ي اٌغذٚي أع٩ٖ  ٠زؼؼ  أْ 

ب اٌّؾغننٛثخ Fب ، وّننب ٠ٚٛػننؼ اٌغننذٚي أعن٩ٖ رؾ١ٍننً اٌزجننب٠ٓ ار أْ ل١ّننخ  0.01ِغنزٜٛ ِع٠ٕٛننخ  

ب ، ٚاْ اٌمنذسح اٌزفغن١ش٠خ 181.1ب ثذسعنخ ؽش٠نخ  0.01ب ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ  156.141 

R ا٤ّٔٛرط ع١نذح  ار ثٍنػ ِعبِنً اٌزؾذ٠نذ  ٌٙزا
2

ب ، ار ٠شن١ش ٘نزا اٌنٝ لنذسح اٌّزؽ١نشاد 0.78322 

ب ِننٓ ا٨لاز٩ـننبد اٌؾبطننٍخ ـننٟ اٌّزؽ١ننش اٌّعزّننذ ، أٞ أْ ٕ٘بٌننه %78.3اٌّغننزمٍخ عٍننٝ رفغنن١ش  

 ب ِٓ اٌزؽ١شاد ـٟ اٌّزؽ١ش اٌّعزّذ رعٛد اٌٝ ِزؽ١شاد ألاشٜ لابسط اٌذساعخ . %21.7ٔؾٛ 

 ٕظ أْ ٕ٘بٌه ع٩لخ أصش ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجعذ ا٦دساوٟ ِٚزؽ١ش ٔمً اٌّعشـخ .ِٚٓ ٘زا ٔغز

 ٨ٚلازجبس ع٩لخ ا٤صش  ث١ٓ اٌجعذ ا٦دساوٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ ٠زُ رى٠ٛٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 ب35عذٚي  

 ٔزبيظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس ٚاٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌجعذ ا٦دساوٟ ٚعٕبطش ٔمً اٌّعشـخ

 اٌجعذ ا٦دساوٟ   

ـشص 

مً ٔ

 اٌّعشـخ

R 
R 

Square 
B T Sig. F d.f Sig. 

2.145 
0.5550 

 

2.179 11.948 .000 
16.461 1,181 .000 

0.441 8.744 .000 

داـع١خ 

ٔمً 

 اٌّعشـخ

2.815 0.66422 

1.682 12.412 .000 

112.181 1,181 .000 
2.463 12.461 .000 

اٌمذسح 

عٍٝ 

 إٌشش

0.829 
0.6872 

 

2.211 13.855 .000 

118.662 1,181 .000 
2.463 12.863 .000 

 ِٓ اٌغذٚي أع٩ٖ ٍٔخض ا٤رٟ :        

ب ، 0.01ِغنزٜٛ ِع٠ٕٛنخ  ـنشص ٔمنً اٌّعشـنخ عٕنذ  اٌجعذ ا٦دساوٟ رٚ رؤص١ش ِعٕنٛٞ ـنٟ -1

ب ٚ٘ننٟ 16.461ب اٌّؾغننٛثخ  Fوّننب ٠ٚٛػننؼ اٌغننذٚي أعنن٩ٖ رؾ١ٍننً اٌزجننب٠ٓ ار أْ ل١ّننخ  

ب ، ٚاْ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٙزا إٌّٛرط 181.1ب ثذسعخ ؽش٠خ  0.01 ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ 

R ع١ذح  ار ثٍػ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

ب ، ار ٠ش١ش ٘نزا اٌنٝ لنذسح اٌّزؽ١نشاد اٌّغنزمٍخ 2.5552 

ب ِٓ ا٨لاز٩ـبد اٌؾبطٍخ ـٟ اٌّزؽ١ش اٌّعزّذ ٟٚ٘ ع١ذح   ٌىٕٕب ِٓ %55.5عٍٝ رفغ١ش  

اٌع٩لخ ِع٠ٕٛنخ ثن١ٓ اٌجعنذ اٌع٩لنبرٟ ٚعٕبطنش ٔمنً  ٔغذ  أْ  tٚوزٌه ل١ّخ   Fلا٩ي ل١ّخ 

 اٌّعشـخ.

ب ، 0.01ِغنزٜٛ ِع٠ٕٛنخ  داـع١نخ ٔمنً اٌّعشـنخ عٕنذ  اٌجعذ ا٦دساوٟ رٚ رؤص١ش ِعٕنٛٞ ـنٟ -2

ب ٚ٘نٟ 110.181ب اٌّؾغنٛثخ  Fوّب ٠ٚٛػؼ اٌغنذٚي أعن٩ٖ رؾ١ٍنً اٌزجنب٠ٓ ار أْ ل١ّنخ  

ْ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٙزا إٌّٛرط ب ، ٚا181.1ب ثذسعخ ؽش٠خ  0.01ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ  



  2012لسنة  1العدد  14ــ المجلد ــــــــــصادية ـــمجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقت

 

 محكمة ــــــــــــــــــــــــــــــ –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

  
 

 

R ع١ذح  ار ثٍػ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

ب ، ار ٠ش١ش ٘زا اٌٝ لذسح اٌّزؽ١نشاد اٌّغنزمٍخ 0.66422 

ب ِنٓ ا٨لاز٩ـنبد اٌؾبطنٍخ ـنٟ اٌّزؽ١نش اٌّعزّنذ ٚ٘نٟ ع١نذح ِٚنٓ %66.4 عٍٝ رفغن١ش  

بعٟ ٚعٕبطش ٔغذ أْ اٌع٩لخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ سأط اٌّبي ا٨عزّ  tٚوزٌه ل١ّخ    Fلا٩ي ل١ّخ

 ٔمً اٌّعشـخ.

ب ، وّنب 0.01ِغنزٜٛ ِع٠ٕٛنخ  اٌمذسح عٍٝ إٌمً عٕذ  اٌجعذ اٌع٩لبرٟ رٚ رؤص١ش ِعٕٛٞ ـٟ -3

ب ٚ٘ننٟ 118.662 ب اٌّؾغننٛثخ  ٠ٚFٛػننؼ اٌغننذٚي أعنن٩ٖ رؾ١ٍننً اٌزجننب٠ٓ ار أْ ل١ّننخ  

ب ، ٚاْ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٙزا إٌّٛرط 181.1ب ثذسعخ ؽش٠خ  0.01ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ  

R ع١ذح  ار ثٍػ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

ب، ار ٠ش١ش ٘نزا اٌنٝ لنذسح اٌّزؽ١نشاد اٌّغنزمٍخ 2.6812  

ب ِٓ ا٨لاز٩ـبد اٌؾبطٍخ ـٟ اٌّزؽ١ش اٌّعزّنذ ٚ٘نٟ ِزٛعنؾ  ِٚنٓ %68.7عٍٝ رفغ١ش  

ٔغنذ أْ اٌع٩لنخ ِع٠ٕٛنخ ثن١ٓ اٌجعنذ اٌع٩لنبرٟ ٚعٕبطنش ٔمنً   tٚوزٌه ل١ّخ   Fلا٩ي ل١ّخ 

 اٌّعشـخ.

 زٕزبجبد : أٚلاً : الاس
رٛطنننٍذ اٌذساعنننخ اٌنننٝ ِغّٛعنننخ ِنننٓ ا٨عنننزٕزبعبد اٌزنننٟ رشننن١ش اٌنننٝ دٚس سأط اٌّنننبي  

 ا٨عزّبعٟ اٌذالاٍٟ ـٟ   ٔمً اٌّعشـخ دالاً اٌغبِعخ ِٛػٛع اٌذساعخ ٚوّب ٠ٍٟ : 

رج١ٓ أْ ٌٍضمخ دٚس وج١ش ث١ٓ أعؼبء  نجىخ اٌعّنً ٚ٘نزا ِنب ٠غنبعذ عٍنٝ ٔمنً اٌّعشـنخ ثن١ٓ  .1

دالاً اٌغبِعخ ٚرش١ش اٌضمنخ اٌعب١ٌنخ اٌنٝ ٔز١غنخ اٌعّنً اٌغّنبعٟ  ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ ثغٌٙٛخ

 دالاً اٌى١ٍخ . 

اِز٩ن ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غن١خ ٌّعشـنخ ِزشنبثٙخ ٚ٘نزا ٠غنبعذ عٍنٝ اٌمنذسح ا٨ِزظبطن١خ ٌٕمنً  .2

 اٌّعشـخ ث١ُٕٙ ِّب ٠غًٙ ع١ٍّخ ٔمً اٌّعشـخ ث١ٓ اٌّظذس ٚاٌّغزٍُ ٌٙب . 

ل١نذ اٌذساعنخ ونبْ ٌنٗ اٌنذٚس اٌىج١نش ـنٟ ٔمنً ٚعٛد سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ ػنّٓ اٌغبِعنخ  .3

اٌّعشـننخ ِننٓ لانن٩ي ع٩لننبد ا٨سرجننبؽ اٌزننٟ رٛطننٍذ ا١ٌٙننب اٌذساعننخ ِننٓ ٔزننبيظ اٌزؾ١ٍننً 

 ا٦ؽظبيٟ . 

وبْ ٩ٌرظب٨د دٚس ـبعً ُِٚٙ ـٟ ٔمً اٌّعشـخ ث١ٓ ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ دالاً اٌغبِعخ ار  .4

ا٨سرجنبؽ ثن١ٓ اٌزذس٠غن١١ٓ دالانً وبْ ٩ٌرظبي عٓ ؽش٠ك إٌمبي اٌذٚس اٌىج١ش ـٟ ع٩لبد 

 اٌغبِعخ . 

وبْ ٌذٜ ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ اٌذاـع ا٤وجش ـٟ ٔمً اٌّعشـخ ٚ٘زا ٠شن١ش اٌنٝ ٚعنٛد اعنزعذاد  .5

 وبـٟ ٌذ٠ُٙ ٚوزٌه رؤصشُ٘ ثبٌغّعخ ِٓ ع١ٍّخ ٔمً اٌّعشـخ ـٟ اٌغبِعخ . 

ٍنٝ رنٛـش رٛعذ ٕ٘بٌنه ـنشص وبـ١نخ ٌنذٜ ا١ٌٙئنبد اٌزذس٠غن١خ ـنٟ ٔمنً اٌّعشـنخ ِّنب ٠نذي ع .6

اٌٛلذ اٌىبـٟ ٚاعزضّبسٖ ِٓ لجنً اٌزذس٠غن١١ٓ ـنٟ ِغنب٨د ٔمنً اٌّعشـنخ ِّنب ٠غنبعذ عٍنٝ 

 ص٠بدح إٌشبؽ ا٦ثذاعٟ ٌذ٠ُٙ . 

ا٤ـشاد ِٓ ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِٙبساد ِعشـ١خ ِنٓ ِظنبدس ِزعنذدح  عبِعنبد  .1

 اٌعّنننً ِخزٍفنننخب رىنننْٛ ٌنننذ٠ُٙ لنننذسح وج١نننشح عٍنننٝ ٔمنننً اٌّعشـنننخ ثننن١ٓ أعؼنننبء  نننجىخ 

   اٌزذس٠غ١١ٓ ب ا٢لاش٠ٓ دالاً اٌى١ٍخ . 

ٌٍغّعخ ا٤صش اٌٛاػؼ ٌذٜ ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ ِٚٓ لا٩ي ٔمً اٌّعشـخ أ بسد إٌزنبيظ اٌنٝ  .8

ٚعٛد سؼجخ وج١شح ٌذٜ اٌزذس٠غ١١ٓ ـٟ اٌؾظٛي عٍٝ اٌغّعخ ِٓ ٔمً اٌّعشـخ ث١ُٕٙ دالاً 

  جىخ اٌعًّ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب .  

 ثبٍٔبً : اٌزٛطٍبد 

 لاشعذ اٌذساعخ ثّغّٛعخ ِٓ اٌزٛط١بد ٟ٘ وّب ٠ٍٟ :  

رعض٠ننض ٚعننبيً ا٨رظننبي ثنن١ٓ أعؼننبء  ننجىخ اٌعّننً   ا١ٌٙئننبد اٌزذس٠غنن١خ ب ػننّٓ اٌى١ٍننخ  .1

ٚرؾف١ضُ٘ عٍٝ اعزعّبي ٚعبيً ارظبي ؽذ٠ضخ ِٚزٕٛعخ ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس وج١ش ـنٟ رؾغن١ٓ 

 اٌع٩لخ ث١ُٕٙ . 
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٠غنن١خ ثب نننشاوُٙ ـننٟ ِنننئرّشاد ٚٔنننذٚاد ر١ّٕننخ اٌّٙنننبساد اٌّعشـ١ننخ ٌنننذٜ ا١ٌٙئنننبد اٌزذس .2

ٚدٚساد أٚ عٓ ؽش٠ك اسعبٌُٙ ـٟ ثعضبد لابسط اٌجٍنذ أٚ ِشنبسوخ اٌغبِعنخ ِنع عبِعنبد 

ألاشٜ لابسع١خ ٌؽشع ؽظٛي ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ عٍٝ ِٙبساد ِعشـ١خ رّىنُٕٙ ِنٓ ٔمنً 

اٌّعشـخ ٚرعضص إٌشبؽبد ا٦ثذاع١خ ١ٌٍٙئنخ اٌزذس٠غن١خ ثظنٛسح لابطنخ ٚاٌغبِعنخ ثظنٛسح 

 ِخ . عب

ص٠بدح داـع١خ ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ عٍٝ ٔمنً اٌّعشـنخ ٚرشنغ١عُٙ ع١ٍٙنب ِنٓ لان٩ي اٌزشل١نبد   .3

 ٚاٌّىبـآد ٚاٌؾٛاـض اٌّبد٠خ ٚاٌّع٠ٕٛخ اٌزٟ رمذِٙب ٌُٙ اداسح اٌى١ٍخ . 

رشغ١ع ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ عٍٝ ٔمً اٌّعشـخ ثظٛسح ـبعٍخ ٚوفٛءح ِٓ لا٩ي اداسح اٌٛلنذ  .4

٩يّننخ ٌٕمننً اٌّعشـننخ ـننٟ اٌٛلننذ ٚاٌّىننبْ ٚاٌذلننخ ا٩ٌّيّننخ ٨عننزؽ٩ي اٌفننشص ثظننٛسح ِ

 ٚاٌّطٍٛثخ ٌغعً اٌّعشـخ أوضش ـبيذح ٌّغزٍّٙب . 

ٌٍغننّعخ دٚس وج١ننش ِٚننئصش ـننٟ ٔمننً اٌّعشـننخ ـ١ٕجؽننٟ عٍننٝ ا١ٌٙئننبد اٌزذس٠غنن١خ ا٤لاننز ثٙننزا  .5

اٌغبٔت اٌُّٙ ٤ٔٗ ٠غبعذ عٍٝ ٔمً اٌظٛسح اٌغ١ذح ٌٍزذس٠غ١١ٓ  ثظٛسح لابطنخ ٚاٌغبِعنخ 

 سح عبِخ . ثظٛ

دعننُ ا١ٌٙئننبد اٌزذس٠غنن١خ ٚرؾف١ننضُ٘ عٍننٝ ثٕننبء  ننجىبد عّننً ل٠ٛننخ  ع٩لننبدب ِننع ثم١ننخ  .6

ا٤عؼبء دالاً اٌى١ٍنخ ٚرٌنه ٌؽنشع ا٨عنزفبدح ِنُٕٙ ـنٟ اٌؾظنٛي عٍنٝ اٌّعشـنخ ٚارخنبر 

 لشاساد ـبعٍخ ـٟ ثٕبء ٚرى٠ٛٓ اٌجؾٛس اٌع١ٍّخ . 

١نخ عٍنٝ أعنظ اٌضمنخ ٚاٌزعنبْٚ رؾغ١ٓ ٚرم٠ٛخ اٌع٩لبد ث١ٓ أعؼبء ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غن١خ ِجٕ .1

 اٌّشزشن ث١ُٕٙ ِٓ عٙخ ٚث١ٓ اداسح اٌى١ٍخ ِٓ عٙخ ألاشٜ .   

 اٌّظبدس

 اٌّظبدس اٌعشثً
٘نن  باٌغننبْ اٌعننشة ا،ؽ ٍِٛٔننخ ،اٌغننضء اٌضننبٟٔ ،داس ا٤ؽ١ننبء 111-٘نن  632اثننٓ ِٕ ننٛس   .1

 ٌٍزشاس ا٦ع٩ِٟ .

بد ٚؽنب٨د دساعن١خ باا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ ِفب١ُ٘ ٚع١ٍّن2225اٌذٚسٞ ،صوش٠ب ِطٍه   .2

 ا٨سدْ . –ا،ؽ اٌعشث١خ ، داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕمً ٚاٌزٛص٠ع ،عّبْ 

،داس ٚاينً ٌٍٕمنً  1ب أ نُ اٌّعٍِٛنبد ا٨عنزشار١غ١خ ا،ؽ  2225أٌضؼجٟ ،ؽغٓ عٍٟ  ،  .3

 ا٤سدْ . –ٚاٌزٛص٠ع ،عّبْ 

ب ااداسح اٌّننٛاسد اٌجشننش٠خ ِننذلاً اعننزشار١غٟ 2226اٌطننبيٟ ،٠ٛعننؿ ؽغنن١ُ ٚللاننشْٚ   .4

 ا٤سدْ. –،داس اٌٛساق ٌٍٕمً ٚاٌزٛص٠ع ، عّبْ  1، ؽ ِزىبًِ ا

، داس طنفبء 1ب، اارغب٘بد ِعبطشح ـٟ اداسح اٌّعشـنخا، ؽ2228اٌض٠بداد، ِؾّذ عٛاد   .5

 ا٤سدْ. –ٌٍٕمً ٚاٌزٛص٠ع، عّبْ 

اٌّّبسعبد ٚاٌّفنب١ُ٘ا،  –ب، ا اداسح اٌّعشـخ 2221اٌٍّىبٚٞ، اثشا١ُ٘ اعّبع١ً اٌخٍٛؾ   .6

 ا٤سدْ. –ٍٕمً ٚاٌزٛص٠ع، عّبْ ، داس اٌٛساق ٌ 1ؽ 

ب، ااداسح اٌّعشـننخا، إٌّ ّننخ اٌعشث١ننخ ٌٍز١ّٕننخ 2225اٌىج١غننٟ، طنن٩ػ اٌننذ٠ٓ ٚللاننشْٚ   .1

 ِظش اٌعشث١خ. –ا٦داس٠خ، اٌمب٘شح 

، داس اٌّغن١شح 2ب، ااٌّنذلاً اٌنٝ اداسح اٌّعشـنخا، ؽ2226اٌعٍٟ، عجذ اٌغنزبس ٚللانشْٚ   .8

 ا٤سدْ. –ٌٍٕمً ٚاٌزٛص٠ع، عّبْ 

 ،داس اٌعٍَٛ ١٠٩ٌٍّٓ ، ٌجٕبْ. 1ب ،ااٌّٛسد اٌؾذ٠ش ا ،ؽ  2226سِضٞ ١ِٕش  ثعٍجىٟ ،  .6

 ب ،ا اٌغٍٛن اٌزٕ ١ّٟ اٌّعبطش ا ، اٌذاس اٌغبِع١خ ٌٍٕمً ٚاٌزٛص٠ع  2224ؽغٓ ،سا٠ٚخ   .12

، داس طنفبء ٌٍٕمنً ٚاٌزٛص٠نع  1ب ،ا اداسح اٌّعشـخ ا ، ؽ 2228ع١ٍبْ ،سثؾٟ ِظطفٝ   .11

 ا٤سدْ . –، عّبْ 

ب ،ااداسح اٌّنٛاسد اٌجشنش٠خ ـنٟ  2228اٌجبسٞ اثشا١ُ٘ ٚاٌظجبغ ، ص١٘ش ٔعن١ُ  دسح ، عجذ  .12

 ا٤سدْ . –، داس ٚايً ٌٍٕمً ٚاٌزٛص٠ع ، عّبْ  1اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌعششْٚ ا ، ؽ
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ب ، ا اٌع٩لننخ ثنن١ٓ سأط اٌّننبي ا٨عزّننبعٟ اٌننذالاٍٟ 2226اٌعطننٛٞ ،عننبِش عٍننٟ ؽغنن١ٓ   .13

،عبِعخ  5َ،3اء اٌغ١بلٟ ا ، ِغٍخ اٌذساعبد ا٦داس٠خ ،عٚـبع١ٍخ إٌّ ّخ ِٓ ِٕ ٛس ا٤د

 اٌجظشح .
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 ثغُ الله اٌشؽّٓ اٌشؽ١ُ
 

 عبِعخ  اٌمبدع١خ  

 و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد       

 لغُ أداسح ا٤عّبي / اٌذساعبد اٌع١ٍب 

 

 َ/ اعزّبسح اعزج١بْ
 ا٤عزبرح اٌفبػٍخ ......................

 .......ا٤عزبر اٌفبػً ................

 اٌغ٩َ ع١ٍىُ ٚسؽّخ الله ٚثشوبرٗ .....

 

دٚس سأط اٌّنبي ا٨عزّنبعٟ دٚس سأط اٌّنبي ا٨عزّنبعٟ  ٔؼع ث١ٓ أ٠نذ٠ىُ اعنزجبٔٗ اٌذساعنخ اٌّٛعنِٛخ ثن 

ٚاٌزٟ رشىً عضء ِنٓ ِزطٍجنبد ب دساعخ رطج١م١خ ـٟ عبِعخ اٌمبدع١خ   ـٟ ٔمً اٌّعشـخـٟ ٔمً اٌّعشـخ

 ١ٔ2ً دسعخ اٌّبعغز١ش ـٟ أداسح ا٨عّبي

ٚا٨ِزٕبْ عٍفب ٤ٔىنُ عزخظظنْٛ عنضء ِنٓ ٚلنزىُ اٌضّن١ٓ ٔٛد أْ ٔزمذَ ٌىُ ثٛاـش اٌشىش 

  2ب أِبَ اٌخ١بس اٌزٞ ٠عجش عٓ ٚعٙخ ٔ شوُ ٧ٌعبثخ عٍٝ ـمشارٙب ٚرٌه ثٛػع ع٩ِخ  

٨ٚ ثذ أْ ٔئوذ أْ ٔغبػ ٘زٖ اٌذساعخ ٟ٘ ِش٘ٛٔخ ثذسعخ اعزغبثزىُ ،ٚثّب ٠زّضً ـ١ٙب ِنٓ 

،وّنب ٠شعنٝ عنذَ رنشن أٞ ـمنشح دْٚ اعبثنخ  دلخ ِٚٛػٛع١خ ،ٌزا ٨ داعٟ ٌزوش ا٨عُ أٚ اٌعٕنٛاْ

 2،ٚاْ اٌجبؽش ِغزعذ ٧ٌعبثخ عٓ أ٠خ رغبإ٨د لذ رٛاعٙىُ 

http://www.elsvier.com/locate/jom
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 ِع اٌزمذ٠ش ....

  

 

 اٌّعٍِٛبد اٌشخظ١خ   -أ٨ٚ : 

 روش            أٔضٝ     اٌغٕظ :  -1

 

    اٌعّش : -2

 

 

 اٌشٙبدح : -3

 

 اٌى١ٍخ :..................... -4

 ص : ....................... ا٨لازظب -5

 

 ِذح اٌخذِخ : -6

 

 اٌذٚساد ٚاٌّئرّشاد اٌزٟ  بسوذ ثٙب ...................... -1

 صب١ٔبً : ا٤عئٍخ اٌّزعٍمخ ثّزؽ١شاد اٌذساعخ
 سأط اٌّبي الاجزّبعً

عجيبسح عيٓ اٌعلاليبد الاجزّبعٍيخ اٌسيبئذح ثيٍٓ                                                       Social Capitalسأط اٌّبي الاجزّيبعً 

 اٌعييييييييييييييييييييييييييييييييبٍٍِٓ داخيييييييييييييييييييييييييييييييييً إٌّ ّيييييييييييييييييييييييييييييييييخ ٚخبسجٙييييييييييييييييييييييييييييييييب   اٌّجزّيييييييييييييييييييييييييييييييييع اٌّذيييييييييييييييييييييييييييييييييٍظ

ثٙب ( ٚاٌثمخ فٍّب ثٍُٕٙ ٚاٌزً ٌٕجغً أْ رشوض عٍى لبعذح اٌمٍُ ٚاٌّعبٌٍش اٌظذٍذخ ٚاٌذبوّخ ٌعًّ اٌجّبعخ ثّب ٌيئِٓ دبٌيخ الاٌزيضاَ  

 آصسٌٓ فٍّب ثٍُٕٙ .  الأخلالً اٌزي ٌجعً ِٓ أعضبئٗ ِزآٌفٍٓ ِٚز

 ( .313:  2007 اٌعٕضي ٚطبٌخ ،                                                                     

 Tie Strength                                                                                    -لٛح اٌشٚاثظ :

 ٓ أعضبء شجىخ اٌعًّ .ٚٔمظذ ثٙب دسجخ اٌعلالخ ثٍ

ظ
ـــ
ثــ
ٚا
ٌش
 ا
ٛح
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
لـ

 

ِشح  اٌعجبسح د

لأوثش ِٓ 

ٔظف  

 سٕخ

ِشح وً 

ٔظف 

 سٕخ

ِشح وً   

 شٙش

ِشح وً 

 أسجٛع

 ِشح وً ٌَٛ

 

اسييزخذَ اٌجشٌييذ الاٌىزشٚٔييً ٌلارظييبي اٌّزىييشس  1

 ثؤعضبء شجىخ اٌعًّ 

     

( اعزّذ عٍى اٌٙبرف ثؤٔٛاعٗ   اٌثبثذ آٚ إٌمبي 2

 ٌلارظبي اٌذائُ ِع أعضبء شجىخ اٌعًّ . 

     

أًٍِ اٌى الارظبي اٌّجبشش ثؤعضبء شجىخ اٌعًّ  3

 ٚجٙبً ٌٛجٗ . 

     

ٌىييْٛ ارظييبًٌ دائّييبً ِييع أعضييبء شييجىخ اٌعّييً  4

 أثٕبء أٚلبد اٌفشاغ ٌذٌُٙ 

     

ٚرشٍش اٌى اٌعلاليخ اٌزيً ٌمٍّٙيب اٌفيشد ِيع الإفيشاد                                                                       Networkشجىخ اٌعًّ : 

 اَخشٌٓ داخً إٌّ ّخ ٚاٌزً رسبعذٖ فً طٕع اٌمشاساد اٌفبعٍخ ِٓ خلاي رٛفٍش اٌّعٍِٛبد ٌخفض دبٌخ عذَ اٌزؤوذ فً الأعّبي .

                                                                         Mejia & Bakin , 2002 : 138) 

  Network densityوثبفخ شجىخ اٌعًّ :                                             

 

 ( .Okoli & Ho, 2007 : 246ٚرشٍش اٌى ِعذي لٛح الارظبي ثٍٓ أعضبء شجىخ اٌعًّ ثعضُٙ ثبٌجعض اَخش  
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ًّ
ٌع
 ا
ىخ
شج
خ 
بف
وث

 

لا ارفك  اٌعجبسح د

 ثشذح

 لا

 ارفك

 ارفك جذاً  ارفك ٌذِذب

 ٌزظف دبٍِٛ اٌّعشفخ دائّبً ثبٌظجش عٕذ اٌزعبًِ ِع 5

 اٌزعبًِ ِع أعضبء شجىخ اٌعًّ . 

     

ٌٍجؤ دبًٍِ اٌّعشفخ اٌى اسيزعّبي أفضيً طيشق  6

 الارظبي ِع اَخشٌٓ فً شجىخ اٌعًّ . 

     

ٌشيييعش ديييبٍِٛ اٌّعشفيييخ ثذشٌيييخ الارظيييبي ِيييع  6

 ٌعًّ . الأعضبء اَخشٌٓ فً شجىخ ا

     

دائّبً ِب ٌجبدس أعضيبء شيجىخ اٌعّيً اٌيى رمبسيُ  8

 اٌّعشفخ فٍّب ثٍُٕٙ .  

     

ٌييزُ ٔمييً اٌّعٍِٛييبد ثييٍٓ أعضييبء شييجىخ اٌعّييً  0

 ثسٌٙٛخ. 

     

  Network centralityِشوضٌخ شجىخ اٌعًّ :                                     

رّشوض٘ب فىٍّب وبٔذ اٌشجىخ راد ِشوضٌخ أوثش سبعذ أعضبء شجىخ اٌعّيً عٍيى اٌيزعٍُ ثظيٛسح ٚرشٍش اٌى ِٛالع شجىخ اٌعًّ ِٚمذاس 

 أسشع ٚادذ ِٓ الأخش  ًٚ٘ ِذذد سئٍسً ٌٕمً اٌّعشفخ .

                                                                                  Bond et al.,2008:645.) 

ًّ
ٌع
 ا
ىخ
شج
خ 
ضٌ
شو
ِ

 

رزٍّض شجىخ اٌعًّ اٌزيً أزّيً اٌٍٙيب ثؤٔٙيب راد  .1

 دجُ وجٍش 

     

ٕ٘بٌه علالبد لأعضبء شجىخ اٌعّيً ِيع اٌعذٌيذ  11

ِٓ الأشخبص إٌٍٍّٙٓ فً اٌّجبلاد اٌّخزٍفيخ 

. 

     

أشبسن فً اغٍيت الأدٍيبْ ثزجيبدي اٌّعشفيخ عجيش  12

 شجىبد اٌعًّ اٌّخزٍفخ . 

     

ء شجىخ اٌعًّ ثبٌزىيبفئ ٌّزبص اٌذٛاس ثٍٓ أعضب 13

 فً رجبدي اٌّعشفخً . 

     

اشعش ثيبٌزٍّض ضيّٓ شيجىخ اٌعّيً اثٕيبء عٍٍّيخ  14

 رجبدي ِعشفخ ِمبسٔخ ثبَخشٌٓ .

     

 

 Turst                                                                                     -اٌضمخ :

 

 ٚعّعخ اٌشخض اٌّٛصٛق ثٗ ـٟ  جىخ اٌعًّ . ٚرش١ش اٌٝ اعزمبِخ ِٚظذال١خ

                                                            Chiu et al.,2006:1877 ب 

مخ
   
   
   
   
   
   
   
   
   
اٌض

 
 اٌعجبسح د

٨ ارفك 

 ثشذح

٨ 

 ارفك
 ارفك عذاً  ارفك ِؾب٠ذ

ا ننعش ثننبْ أعؼننبء  ننجىخ اٌعّننً ٘ننُ  15

ٓ عٕنذِب ٔىنْٛ لنش٠ج١ٓ ع١ذ٠ٓ ٚٚدٚد٠

 اؽذٔب ِٓ ا٤لاش.

     

٠عزمننننذ أٞ ِٕننننب أننننٗ ثبِىبٔننننٗ ؽننننشػ  16

ٚا٠ظنننبي أـىنننبسٖ ثغنننٌٙٛخ ـنننٟ  نننجىخ 

 اٌعًّ .

     

٠عزمنننذ أٞ ِٕنننب أنننٗ ٠غنننزط١ع أْ ٠نننذٌٟ  11

 ثّعشـزٗ ِٓ لا٩ي اٌّشبسوخ . 

     

اعزمذ ثبْ ا٤عؼبء ا٢لاش٠ٓ عذ٠شْٚ  18

                  ثبٌضمخ ٠ٚشعشْٚ ثبٌّغئ١ٌٚخ .    

     

اعزمذ ثبْ اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ ٥ٌعؼبء  16

 ا٢لاش٠ٓ ٟ٘ عذ٠شح ثبٌضمخ . 

     

٠شؼننت ا٤عؼننبء ا٢لاننش٠ٓ ـننٟ  ننجىخ  22

اٌعّنننننً ثّغنننننبعذرٟ عٕنننننذِب أٚاعنننننٗ 
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 طعٛثبد ـٟ اٌعًّ . 

                                             Knowledge distance -رجبعذ اٌّعشـخ : 

 بCummings & Teng,2003:46ٚرش١ش اٌٝ دسعخ رشبثٗ اٌّعشـخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب أعؼبء  جىخ اٌعًّ .  
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أرّزنننع أنننب ٚا٤عؼنننبء ا٢لانننش٠ٓ ـنننٟ  21

 نننجىخ اٌعّنننً ثّغنننزٜٛ ِزمنننبسة ِنننٓ 

 اٌزع١ٍُ ٚلاٍف١خ ١ِٕٙخ ِزمبسثخ . 

     

ّننننبً ٠ّزٍننننه أعؼننننبء  ننننجىخ اٌعّننننً ـٙ 22

ِزّنننننبص٩ ٤دٚاد ٚؽنننننشق ا٨رظنننننبي 

 اٌّعزّذح . 

     

اِزٍنننه أنننب ٚا٤عؼنننبء ا٢لانننش٠ٓ ـنننٟ  23

 ننجىخ اٌعّننً لاجننشاد ِزشننبثٙخ ثننؤِٛس 

 إٌّ ّخ اٌزٟ ٔعًّ ثٙب . 

     

ٕ٘بٌه ِٛاػ١ع ِشزشوخ ٠ّىٓ رجبدٌٙنب  24

ث١ٕنننٟ ٚثننن١ٓ ا٤عؼنننبء ا٢لانننش٠ٓ ـنننٟ 

  جىخ اٌعًّ 

     

 ٔمً اٌّعشـخ

٘ننٟ ع١ٍّننخ ٔ ب١ِننخ ٌٍزجننبدي اٌّننٕ ُ ٌٍّعٍِٛننبد ٚاٌّٙننبساد ثنن١ٓ اٌى١بٔننبد  اـننشاد ، ـننشق  -ٔمننً اٌّعشـننخ :

 ب . Wang et al ., 2003 : 173،ِغٛعبد ، ِٕ ّبدب.   

 Knowledge transfer opportunities                                          ـشص ٔمً أٌّعشـٗ : 

 ٠ٚش١ش اٌٝ دسعخ اٌظعٛثخ ـٟ اٌجؾش عٓ اٌّعشـخ ٚلٕٛاد ا٨ؼٕبء ٌٙب                                    

                                                                                     Li & Zhu , 2009 : 386ب 
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زٍننننه اٌّعشـننننخ اٌزننننٟ اعننننشؾ ِننننٓ ٠ّ 25

 اؽزبعٙب ـٟ  جىخ اٌعًّ . 

     

٠ّىننٓ ٤ٞ عؼننٛ ِننٓ أعؼننبء  ننجىخ  26

اٌعًّ أْ ٠جؾش عنٓ اٌّعشـنخ ثغنٌٙٛخ 

 ِٓ لا٩ي  جىخ اٌعًّ . 

     

٠ّىنننٓ اٌٛطنننٛي اٌنننٝ اٌّعشـنننخ اٌزنننٟ  21

٠ّزٍىٙنننب ا٨عؼنننبء ا٢لانننش٠ٓ ػنننّٓ 

 نننننجىخ اٌعّنننننً ِنننننٓ لاننننن٩ي لٕنننننٛاد 

 ا٨رظبي اٌشخظ١خ اٌّخزٍفخ . 

     

أٍِننه اٌعذ٠ننذ ِننٓ لٕننٛاد ا٨رظننبي ِننع  28

 أعؼبء  جىخ اٌعًّ .  

     

 .                                                                        Transfer willngnessا٨عزعذاد ٌٍٕمً: 

 خ إٌّشٛسحٚرش١ش اٌٝ دسعخ ا٨عزعذاد ٌٕمً اٌّعشـخ ٚاٌزٟ رئصش ثشىً ِجب ش ـٟ عٛدح ٚو١ّخ اٌّعشـ

                                                                                           (Li&Zhu, 2009:356) 
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٠ّىٓ أْ الاز اٌّجبدسح ٌزجنبدي اٌّعشـنخ  26

ِنننع ا٤عؼنننبء ا٢لانننش٠ٓ ـنننٟ  نننجىخ 

 اٌعًّ.

     

ثمنذس ا٦ِىنبْ  ٠ّىٓ أْ الزشػ ا٤ـىبس 32

 ـٟ إٌّبلشخ .
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ِغزعذ ٤لاز عضء ِٓ ٔشبؽبد اٌزجبدي  31

أٚ ٔشننننبؽبد اٌننننذعُ ِننننٓ ا٤عؼننننبء 

 ا٢لاش٠ٓ .

     

٠ّىننٓ أْ ارظننً ثب٤عؼننبء ا٢لاننش٠ٓ  32

ـنننٟ  نننجىخ اٌعّنننً ٌطٍنننت اٌّغنننبعذح 

 عٕذِب أرعشع اٌٝ طعٛثبد .

     

  Imparting abilityاٌمذسح عٍٝ اٌفُٙ ٚاٌٛػٛػ :                                                             

 شـخ ٚو١ف١خ رؾم١ك ـبع١ٍخ ٔمً اٌّعشـخ.ٚرش١ش اٌٝ لذسح اٌفشد عٍٝ ٔمً ٚرؾذ٠ذ اٌّع

                                                                            (Li&Zhu, 2009:356) . 
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٨ ارفك  اٌعجبسح د

 ثشذح
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 ارفك

 ارفك عذاً  ارفك ِؾب٠ذ

ا ننعش ثبٌزمننذَ ٚاٌزطننٛس عٕننذِب رىننْٛ  42

راد وٍّبد ٚاػؾخ ٚثغ١طخ  اٌّعشـخ

     

                                                  Reputation interestsرؤص١ش اٌغّعخ :         

ٚٔمظذ ثٙب ل١بَ اٌفشد ثجٕبء اٌغّعخ اٌشخظ١خ ٌٗ ِٓ لا٩ي ٔمً اٌّعشـخ ٚاعزعّبٌٙب ِٓ اعً اٌؾظٛي عٍٝ 

 .  (Li&Zhu, 2009:356)اٌزؤص١ش ثب٢لاش٠ٓ             
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اؽظننً ِننٓ لانن٩ي ٔمننً اٌّعشـننخ عٍننٝ  33

 ِذػ ا٢لاش٠ٓ ٌٟ ـٟ  جىخ اٌعًّ .

     

اٌّغزٍّْٛ ٌٍّعشـنخ ٠ٕشنشْٚ اٌّعشـنخ  34

 ثٕفظ اٌطش٠مخ. 

     

٠ّىنننننٓ أْ اؽظنننننً عٍنننننٝ اٌّعشـنننننخ  35

 ثغٌٙٛخ ِٓ ا٤عؼبء ا٢لاش٠ٓ .

     

٠ؾظننً ٔب ننش اٌّعشـننخ عٍننٝ اٌّعشـننخ  36

 ا٢لاش٠ٓ .ثغٌٙٛخ ِٓ لا٩ي 

     

                                                                  Absorptive abilityاٌمذسح ا٨ِزظبط١خ     

ٚرش١ش اٌٝ اٌمذسح اٌشخظ١خ ٌز١١ّض ل١ّخ اٌّعشـخ ، اٌؾظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌخبسع١خ ، رٍخ١ظٙب صُ ععً 

 (Park ,2010 :13)اٌّعشـخ ِغزعٍّخ . 
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اعنننننزط١ع  أْ اـٙنننننُ اٌّعشـنننننخ اٌزنننننٟ  31

 ٠ضٚدٟٔ ثٙب ا٤عؼبء ا٢لاش٠ٓ. 

     

٠ّىننٓ أْ ارظننً ٚأرجننبدي ا٤ـىننبس ِننع  38

 ا٤عؼبء ا٢لاش٠ٓ ثغٌٙٛخ .

     

اِزٍنننه اٌمنننذسح عٍنننٝ ر١١ّنننض اٌّعشـنننخ  36

 اٌغذ٠ذح ٚاعّع اٌّعٍِٛبد ثغشعخ . 

     

عنزّشاس اعزمذ ثؤْ ٌنذٞ لنذسح عٍنٝ ا٨ 42

 ـٟ رؾم١ك اٌزمذَ ـٟ عٍّٟ  . 

     

ٌننننذٞ اٌمننننذسح عٍننننٝ اٌؾظننننٛي عٍننننٝ  41

 اٌّعشـخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ا٢لاشْٚ. 
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. 

ا ننعش ثمننٛح ـننٟ اٌعّننً عٕننذِب أ ننبسن  43

ثبٌّعشـنننخ ِنننع أعؼنننبء  نننجىخ اٌعّنننً 

 ا٢لاش٠ٓ ٚثطشق ِخزٍفخ .

     

ا نننعش ثمنننٛح عٕنننذِب اٌّعشـنننخ رؼنننفٟ  44

٥ٌعؼبء ا٢لاش٠ٓ ثنبٌمٕٛاد اٌّخزٍفنخ 

. 

     

 

 

 

 

 

 

  


