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 استخدام مخطط باريتو لتشخيص عيوب المنتج والتعرف على مسبباتها 

 دراسة حالة في معمل سمنت المثنى
 جامعة المثنى /كلية الإدارة والاقتصاد /م.م ماجد جودة جاسم

 

 

 

 المستخلص

يهدف البحث إلى التعرف على أسباب التلف  أ  العوف ب  فع لعافم اسفامث الاامفى ااسفت دا        

   كذلك تقديم سواسفا   إرفراتا   اةفحخ ا  ف ه ل هف   ال.ف ضا ة إةفا خ إلفى ل طط ااريت

تحقوق الاوزا التما سوخ للاعام لف  لاف خ لا فل ال لف  ال اافخ االابوعفا   التلف   كفذلك تقفديم 

الامتج ا. ضا عالوخ  قد اعتاد البحث  ع ذلك علفى البواافا  الافذلا ذا لف  سف.   قسفم السفوطرا 

( االإةا خ 1010 - 1009يضا البوااا  التع ت ص قسم الإاتاج للسم ا  ) الم عوخ  ع الاعام  أ

إلى الاقاا   الش  وخ لع لدرات أقسا  الاعام ة  قد ت ام البحث ل.الخ ل  الاستمتارا  لمهفا 

قلخ اهتاا  إضارا الاعام قود البحث ااست دا  لارائط ااريت   التع تساعد إضارا الاعافم  فع لعر فخ 

لعالوخ الإاتاروخ  ة  لارج البحث ا.الفخ لف  الت افوا   لمهفا ةفر را قوفا  إضارا الاش     ع ا

الاعاففم االاعتاففاض علففى لاففرائط اففاريت  لل قفف ف اشففا  الاشفف    التففع تحففد   ففع عالوففخ الإاتففاج 

 إي.اض الحل خ ال زلخ لاعال.تها أ  التقلوم لمها الألفر الفذي يف ضي إلفى لا فل اسفي الاعوفي  فع 

توراض الا فائ   الاعفدا  الحديافخ  إه لهفا لحفم الا فائ  القديافخ االإةفا خ إلفى الإاتاج  كذلك اسف

إرراتا  عالوخ ال وااخ  التع ت ضي إلى تقلوم الت ق فا   فع الا فائ   هفد   الأعطفاخ ة  أيضفا 

الاهتافا  افالأ راض العفاللو  لف  لاف خ إمفراكهم  فع ض را  تدريبوفخ  زيفاضا لسفت م الحف ا ز لافا 

  ع ر ع ك اتتهم  االتالع زياضا الإاتاروخ ةيمع س إي.ااا 

 المقدمة 

تعد ال. ضا اهد الأاعاض التما سوخ لامظاا  الأعااخ  التفع أافبحث لطلبفا اسفتراتو.وا االمسفبخ      

لها  ذلك اسبي التح لا   ع عالم الأعااخ لمها ظه ر ظاهرا الع لاخ  الاما سخ الد لوفخ الشفديدا 

م  ع تقااخ الاعل لا  ة الألر الذي أضم إلى الاهتاا  اال. ضا  الاما سخ االإةا خ إلى التط ر الهائ

على أساس تقديم الامت.ا  ا. ضا عالوخ لف  ارفم الح ف خ علفى لوفزا تما سفوخ ة  أافبة لل.ف ضا 

أض ا  ةبط  ل  هذه الأض ا  هف  ل طفط  افاريت   الفذي يسفت د   فع تحديفد الاشف    الاهافخ 

  االتالع  ةع الحل خ لهذه الاش    ل  ارم تحسو  ر ضا الامتجة التع ت اره عالوا  الإاتاج

 قد تم تقسوم البحفث إلفى عفدض لف  الاباهفث إذ تمفا خ الابحفث الا خ لمه.وفخ البحفث  الابحفث     

الاااع ال.ااي المظفري ألفا الابحفث الاالفث  قفد تمفا خ ال.اافي العالفع  فع هفو  لا فص الابحفث 

 لت اوا  ة  الرااع إلى أهم الاستمتارا   ا

 

 المبحث الأول

 منهجية البحث                                          

 أولاً: مشكلة البحث 

ااخ ل ة ع ال. ضا أهاوخ كبورا لمذ ظه ره هتى ال قث الحاةر  تزايد  هذه الأهاوفخ      

د لوفخ  ع ظم التط ر الحاام  ع ل.فاخ إضارا الإعافاخ  افر ز ظفاهرا الع لافخ  الاما سفخ ال

 ع عالم الو   ة  اتو.خ لذلك أابحث ال. ضا لطلي استراتو.وا لامظاا  الأعااخ يشترك  ع 

أضائهففا كففم لسففت يا  الامظاففخ ة لاففا لففه لفف  ااع ففاس علففى رةففا الزافف    زيففاضا الإاتاروففخ ة 

 ااط قا لف  ذلفك ت ارفه ا لفي لمظافا  الأعافاخ لشفاكم  فع عالوفا  الإاتفاج  لمهفا التلف  

لراهم إاتاج السلعخ   الا اض  الا معخ  هذا االتذكود يش م عبئا على الامظاا   العو ب  ع 
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ل  هوث ال ل   الضواع ة ل طط ااريت  يعد اهد أض ا  ال. ضا  الذي يست د  كذضاا للرقاافخ 

 على ال. ضا ة لذلك ت ا  لش لخ البحث  ع الاعام قود البحث االاتع : 

ام يا   آ  ي ضي إلى زياضا اسفبخ العوف ب إ  عد  است دا  ل طط ااريت   ع الاع (1

  ع الإاتاج  الضواع  ع ال قث  ال ل  لاا ي ضي إلى اا  اض الإاتاروخ ة 

إ  عد  است دا  ل طط ااريت   ع الاعام قد ي ضي إلى اا  اض  فع رف ضا الامفتج  (2

لاا يمع س سلبا  ع كسي رةا الزا    الت ره اح  الامت.فا  الاااللفخ أ  البديلفخ 

 : أهمية البحث  ثانياً 

يفف  ر البحففث لعل لففا  إلففى لت ففذي القففرار  ففع الاعاففم قوففد البحففث اشففا  عوفف ب   (1

 الامتج   لسبباتها لاا قد يمع س على تحسو  ال. ضا  زياضا رةا الزا   ة

تعد هذه الدراسخ الأ لى ل  ا عها  ع الاعام قود البحث  واا ي ص تطبوق أض ا   (1

   ة                  ال. ضا الشاللخ  لمها ل طط ااريت

 ثالثاً : هدف البحث  

 يسعى البحث إلى تحقوق الأهداف الآتوخ :       

 ( تقديم تاطور ل اهواع ا   ه ل ه   ال. ضا  ل طط ااريت ة   1          

 ( تحديد العو ب الا ر ضا اامت.ا  الاعام عومخ البحثة  1          

 و ب لامت.ا  الاعام عومخ البحثة( التعرف على لسببا  الع 3          

 

 رابعاً : فرضية البحث 

يق   البحث على  رةوخ رئوسخ ل اضها ه  أ  است دا  ل طط ااريت   ع لعام     

 سامث الاامى ي ضي إلى تش وص أسباب التل  أ  العو ب  ة

 خامساً:  عينة البحث

لهففذه ال ففماعخ لفف  تاففاس الاتوففر لعاففم سففامث الاامففى كا.تاففع لإرففرات البحففث لاففا            

لبامر لع الاستهلك  ك اها تش م لاضا أ لوخ رئوسوخ ل  لسفتلزلا  البمفات لفذا يت رفي 

البحث ع  ل اا ا  ال. ضا الاطل اخ  لعر خ العو ب التع تمشا  ع اماعخ الاسامث 

  ال ق ف عمد أسبااها  طرق لعال.تهاة

 سادساً: أساليب جمع البيانات

ض ال.ااففي المظففري للبحففث علففى ال تففي العراوففخ  الأرمبوففخ تففم الاعتاففاض  ففع عففر    

 الرسائم  اعل الد ريا  العلاوخ، ألا ال.ااي التطبوقع  قد تم الاعتااض على البواافا  

(  كففذ لففك 1010 – 1009الاففذلا ذا لفف  سفف.   الاعاففم ال ااففخ االإاتففاج للسففم ا )

 خ  ع الاعام ةاوااا  قسم السوطرا الم عوخ االإةا خ إلى الاقاا   الش  و

 

 المبحث الثاني  

 الجانب النظري للبحث

 أولا : مفهوم الجودة  

( اا  هماك لااسخ أرات اشا  ل ه     Melnyk and Denzler , 1996 : 103يرم )  

 (  1ال. ضا  كاا  ع ال.د خ )
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 (1رد خ)

 الآرات اشا  ل ه   ال. ضا

 

 المفهوم الآراء

الرؤيخ القائاخ على  -1

 الت  قأساس 

 تعمع تحقوق الت  ق  ع ت اوم   ت موع الامت.ا  لتلبوخ لتطلبا  

 الزاائ 

الرؤيخ القائاخ على  -1

 أساس الامتج

 تتاام  ع الالات ف او  لقدار ال. ضا  كاوخ ال  ا  الار  اخ  

  ع كم  هدا لمت.خ   

الرؤيخ القائاخ على  -3

 أساس الاست د 

 القدرا على تحقوق رةا الزا   -

 الاطااقخ ل ست دا  -

الرؤيخ القائاخ على  -4

 الت موع

 الت ا ق لع الاتطلبا  -

 ضررخ ت ا ق الامتج لع الا اا ا  الا ااخ -

الرؤيخ القائاخ على  -9

 القواخ

ضررخ التاوز الذي تحققه الامظاخ   ق السعر الاقب خ  الرقااخ  -

 على الاتغورا    ق ال ل خ الا ئاخ للامتج ة

  

                                                          Melnyk and Denzler   1996 ,در :إعداد الباحث بالاستناد إلى :  المص

 

 كففذلك عر ففث ال.اعوففخ الألري وففخ لضففبط ال.فف ضا  ال.فف ضا   اذاهففا ل.ا عففخ ال  ففائص    

رتفخ علفى تلبوفخ هارفا   ال  ا  التع ي.ي ت ا رها  ع الامتج أ  ال دلخ  التفع تف لر  فع قد

 ( ة19:  1001 ر با  الزاائ   )العزا ي،  

( ال.ف ضا اذاهفا ل.ا عفخ ال  فائص  ال ف ا   ISO  عر ث الامظاخ الد لوخ للتقووس )     

التع يتم تحديدها  ع الامفتج  التفع يفتم لف  لا لهفا إمفباع هارفا   ر بفا  الزافائ  )الطفائع 

إ  ال.ف ضا تعمفع الاطااقفخ   Finch , 2008 : 236)(  ع هو  يرم) 01: 1005 آلار  ،  

لع ت قعا  الزا   ل  لا خ إررات الضبط  التحسو  الاستار لل. ضا ا اسطخ أض ا  تحلوفم 

 ر ضا العالوخ الإاتاروخ ة

(  عر ها   اذاها الدررخ التع يتم اا ربها اا.از لتطلبا  الزاائ  لف  سفلعخ أ  wildألا )     

:  1001(،  ع هفو  عفرف )السفع ضي  الزيفاضا  ،  001:  1551، لادلخ لعومخ   )التاواع 

( ال. ضا   اذاها  الدررخ التع يتحقق عمدها الإمباع ال لع لر بفا   ت قعفا  الزافائ  ،  310

 ل  لا خ تقديم لمت ج أ  لادلخ أ ضم  اار اخ اكبر  است.ااخ أسرع  كل خ اقم   ة

وم عديفدا كلهفا ت في  فع لادلفخ الزاف   لف  لاف خ  تذسوسا على لا تقدً  يتضة إ  لل.ف ضا ل فاه  

تركوزها على عدا  أاعاض  ع ذه  الزا   س ات ل  هوث الاطااقخ لع الا اا ا  أ  قوافخ الامفتج 

 أ  الا ئاخ ل ست دا ة

 

 ل  لا خ ذلك يرم الباهث إ  ل  أ ل يا  عام الامظاخ رعم  لس خ ال. ضا أسبقوخ تما سوخ يتم  

 ل  لا لها

 قعا  الزاائ   إمباع هاراتهم  ر باتهم  كذلك ال ق ف ا ره الاما سخ العالاوخةاا.از ت 
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 ثانياً : أبعاد الجودة

( إلى ااه يا   قواس ر ضا الامتج أ  ال دلفخ الاقدلفخ إلفى الزافائ  Moen, et. alأمار)    

ع ل  لا خ سبعخ أاعاض أ  لا ائص أ  ساا  تعبر عف  رف ضا الامفتج يفتم لف  لا لهفا إمفبا

  )   Moen,et. al ,1991 :3-4)  -هارا   ر با  الزاائ   هع كالأتع :

 يعبر ع  قواس لدم تقديم الامتج لل ظو خ الات قعخ ا  را رودا لاف خ  تفرا  -الأضات: -1

 است داله االاقاراخ االاما سو  ة

 تتاام  ع قاالوخ الامفتج علفى الأضات تحفث ظفر ف عافم لحفدضا  فع  قفث  -الا ل قوخ: -1

  تقاس الا ل قوخ ااعدخ ال قث او  عطلو  لتتالوو ة لعو  ة

 هع تشبه الا ل قوخ أي أاها تقوس أضات الامتج  ع كم الأ قا   ل   االتركوز  -الاتااخ: -3

على أضات الامتج  ع الظر ف الاستامائوخ  للاتااخ أهاوفخ ل اوفر لف  الزافائ  ك اهفا تعفد 

 امتجةل مر ق ي لأضات الامتج  تزيد ل  لقخ الزا   اال

 يتاام  ع قواس الضرر أ  الأذم الاحتام ل  السلعخ ال دلفخ  اهتفم الألفا   -الألا : -4

 أهاوخ كبورا االمسبخ للزاائ ة

  تشور إلى سه لخ  إررات لادلا  ال وااخ اعد البوع ة -قاالوخ ال دلخ: -9

 تع فففس التقوفففوم الا ةففف عع للاظهفففر ال فففاررع للامفففتج  الالاتبفففارا   -ال.االوفففخ: -0

 رات ه خ الامتج ل  هوث الش م  الر اق  الإهساس اه ة استط ع الآ

 تشور إلى تقووم ر ضا الامتج االاستماض إلى ساعخ الامظافخ  الت.رافخ  -ال. ضا الادركخ: -1

 السااقخ للامتجة

 

 ثالثا : أهمية الجودة

يمظففر كاوففر لفف  الزاففائ  علففى إ  ال.فف ضا ل ففدر للقواففخ االمسففبخ للشففركا  ا  الامظاففا  التففع     

عى إلى تحقوق الراة ، ل   أهاوخ ر ضا الامت.ا  تطغفع علفى تحقوفق اكبفر لقفدار لف  الفراة ة تس

 لل.فف ضا تففذلور لعمفف ي االمسففبخ للامظاففا   واففا ي ففص التطفف ير  الاحا ظففخ علففى الاوففزا التما سففوخ 

،   1996:  107- 108الاسفففتدالخ الاتحققفففخ ا عفففم التحسفففو   فففع رففف ضا الامت.فففا  ة  يفففرم )  

Denzler and Melnyk  إ  هماك اضعخ تفذلورا   فع تحسفوما  القوافخ  فع ال.ف ضا للامظافا )

  هع :

تحسو  الساعخ : إ  الاما سخ على ال. ضا لهفا تفذلور اي.فااع علفى سفاعخ الامظافخ ،  افا   (1

الزاائ  يشتر   لمت.ا  مركخ ل تري  ل  اها لعر  خ اساعتها لح  لها علفى ال.فائزا 

 ع ل ا ذا ال. ضا لذلك يت قع الزاائ  ر ضا لمت.اتها ة  سفاعخ  ال طموخ ) لاال    االدرج (

 لمت.ا  الشركخ تعطع رؤيخ  اةحخ  اسم لاوز لها ة

البوع : تتما س الامظاا  على ال. ضا لف  لاف خ مفرات الامت.فا  االاسفتماض إلفى ل.هفزي   (1

يتاتعفف   ا.فف ضا لمت.ففا  عالوففخ ة لففا  مففركخ لفف تري  تسففتمد  ففع طلبففا  مففرائها علففى 

(  ففع تحديففد لسففت م ال.فف ضا  الشففركخ SIX Sigmaل.هففزي  يعتاففد   علففى اففرالج  ) 

تحره  ع الاحا ظخ على ر ضا لمت.ا  زاائمها  ال. ضا ل   رهفخ اظفر الشفركخ تعتافد 

علففى الاففدلا   الاتذتوففخ لفف  الا.هففزي   لففذلك تضففع الشففركخ لعوففار ال.فف ضا الرضيئففخ  ففع 

 عو ب  ع الأرزات ل م للو   رزت ة( اا لخ  Six Sigmaالامت.ا  ل  لا خ ) 

الااارسا  القاا اوفخ : تتاافم  فع ت كوفد ال.ف ضا الفذي يعف ض علفى الامظافا  اال  ائفد لف   (3

 لا خ الاهتاا  اتذلورا  السلع  ال دلا   الأعااخ الألارم على الا.تاع ة

خ تزضاض أ قفا  الااتظفار كلافا هفدض  الامظافخ العفاللو   الطاقف -ت  ول أ قا  الااتظار: (4

 الا اض الأ لوخ لت فحوة الاشفاكم  فع رف ضا الامت.فا  ة  اف  لاف خ إرفرات التحسفو   فع 

 ال. ضا تستطوع الامظاخ تم وذ الأاشطخ  ت  ول أ قا  الااتظارة
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لالاا ت ضي ال. ضا إلى ت  ول  قفث الااتظار ااهفا أيضفا  ت كفد علفى  -تعزيز الار اخ : (9

 تعزيز الار اخة

ل  اظا  العالوا   ع الامظاخ هف  تعزيفز القوافخ  ت  فول  إ  الهدف -تحسو  الإاتاروخ: (0

الضواع ل  لا خ ت ريس ره ض الإ راض   الطاقخ  ال حص  إعاضا العافم  فع السف راب ة 

 هذه الأاشطخ تذلاذ اظا  عام لتعزيز القواخ أ  ت  ول الضفواع ااسفت دا  هفذه الا فاضر 

  ع التح يم إلى القواخ الاضا خة

 

 (TQM) جودة الشاملةإدارة ال  رابعاً :

تعد إضارا ال.ف ضا الشفاللخ اهفد الا فاهوم الإضاريفخ ال  ريفخ  ال لسف وخ التفع تطف ر   فع     

لمت   لاااومفا  القفر  الااةفع  افاخ هفذا الا هف   الاهتافا  ال اسفع لف  قبفم البفاهاو  

 ال تفففاب  لااافففخ  فففع ل.فففاخ تطففف ير الأضات الإاتفففارع   اسفففتح ذ هفففذا الا هففف   اهتافففا  

اففا  الوااااوففخ إذ لعبففث الإضارا الوااااوففخ ض راً هاسففااً   ففع هففذا الا.ففاخ  قففدلث سففلعاً الامظ

 لاففدلا  ذا  رفف ضا عالوففخ   ات ففالو  لم  ضففخ،  أاففبة الوفف   المظرالففى إضارا ال.فف ضا 

الشاللخ كمظا  استراتو.ع لبمع علفى لقا فخ الامظافخ  التفع تتذافم لف  لاف خ التفزا  كفم 

التحسو  الاستار للسلع  ال دلا  ا اسطخ اسفت دا  الأسفالوي  الأ راض العاللو   ع عالوخ

 يضفو  الباهافا  إ    Melnyk&Denzler,1996:109-111) العلاوفخ  الإاداعوفخ )

 -لإضارا ال. ضا الشاللخ أراعخ لباضئ  هع:

 الالتزا  اال. ضا ة -          

 الاست دا  ال اسع للتقموا   الأض ا  العلاوخ ة -       

 لشاركخ الأ راض العاللو   ع تحقوق ال. ضا ة -       

 التحسو  الاستار ة -      

( إضارا ال.فف ضا الشففاللخ اذاهففا   لسفف خ الإضارا  ففع إرففرات التحسففوما   Bark عففرف )          

 1005الاسففتارا  ففع رفف ضا أضات العالوففا   الامت.ففا  التففع تقففدلها الشففركخ  )علفف ا  ، 

( إ  تحقوفق اظفا  إضارا ال.ف ضا الشفاللخ يتطلفي 10: 1005(،  ع هو  أكد )العلفع ، 00:

إعداض لاطخ تط ير  تم وذ افرالج التعلفوم  تفدريي الإ فراض العفاللو  التفع تتضفا  الطفرق 

 الإه ائوخ  ال اوخ لإررات عالوا  التحسو  الاستار للعالوا  ة

( إ  ال.ف ضا أافبحث سف   , Krajewski& Ritzman  1999: 432 ي كفد )       

تما سع االمسفبخ إلفى لمظافا  الأعافاخ  فع ل.فاخ تقفديم السفلع  ال فدلا  اغوفخ الح ف خ 

على ه خ س قوخ كبوفرا  قفد أمفار  إهفدم الدراسفا   فع لعهفد الت طفوط الاسفتراتو.ع 

إلى إ  الامتج عالع ال. ضا لديه  رافخ  أ ضفم لاكتسفاب ه فخ سف قوخ لف  الامفتج رضم 

( (TQM% لف  الشفركا  الاطبقفخ لبفرالج 09ال. ضا كاا أمار  ضراسخ ألارم إلى إ  

 كااث اارحخ قع الاهت اظ االزاائ   تحقوق رةائهم ة

 

 الشاملة خامساً : أدوات إدارة الجودة

ت رد ل.ا عخ ل  الأض ا  التع يا ف  اسفت دالها  فع عالوفخ الرقاافخ علفى ال.ف ضا  قفد 

 ( اااااوخ أض ا  هع:35: 1001هدضها )الطائع، 

 لارائط ااريت  ة -1

 طط السبي  المتو.خ ةل  -1

 ق ائم الارارعخ ة -3

 الادررا  الت راريخ ة -4

 ل ططا  التشتث ة -9

 لارائط التد ق ة -0
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 لارائط الرقااخ الإه ائوخ ة -1

 طريقخ اوث ال. ضا ة  -0

 

 (  قد هدضها االاتع :  Finch , 2008: 236-239 إلا)     

 لارائط العالوخ ة – 1

 لارائط الادم ة – 1

 ل ططا  السبي  المتو.خ ة – 3

 لارائط ااريت  ة – 4

 ق ائم ال حص ة – 9

 الادررا  الت راريخ ة – 0

 ل ططا  التشتث ة – 1

 

( إ  أض ا  ال. ضا هفع سفبعخ أض ا   Stevenson   ,2005:407-409 ع هو  يرم )      

 تتاام االاتع:

 لارائط التد ق ة – 1

 ق ائم الارارعخ ة – 1

 الادررا  الت راريخ ة – 3

 تحلوم ااريت  ة – 4

 ل ططا  التشتث ة – 9

 لارائط السوطرا ة – 0

 ل ططا  السبي  المتو.خ ة – 1

 

 سادساً : مخطط باريتو

 الا ه   : – 1    

يعد ل طط ااريت  اهد أض ا  ال. ضا  الذي تستطوع الامظاا  لف  لاف خ اسفت داله    

اتركوفز  هم الاشاكم التفع ت ارههفا إلمفات أضات إعاالهفا ة  تحلوفم افاريت  هف  تقموفخ تقف  

الاهتاا  علفى ا لفي ل.فالا  الاشفاكم الاهافخ ألمفات العافم ة  ظهفر هفذا الا هف    اعفد 

القر  التاسع عشر  ع الاقت اضيا  الايطالوخ اسبخ إلى عالم الاقت فاض الايطفالع ) فالع 

( اا  (Finch  ,  2008  :240 يشور  )  ,Stevenson)  2005:  407ااريت (  ة ) 

خ أ  لاط ط اوااوخ تست د  لتب يي البواافا  لف  ارفم ت سفورها ل طط ااريت  ه  أمرط

 االتالع التركوز على ره ض التحسو  اشا  العو ب التع تظهر  ع الإاتاج  ت  وهفا  فع 

(  قفد أ ةفة إ  تحلوفم افاريت  ( Schroeder , 2000:162الاسفتقبم، ألفا مفر يدر 

 –العوف ب  –لافم )الشف ا ي يق   على ت مو  الحالا  السوئخ التع تحد  إلمات العام 

الاشاكم ( استماضا  إلى ضررخ أهاوتها  ل  لم إعاضا هلها أي اعبارا ألافرم يهفدف إلفى 

العزخ المسبع لبعل الاشاكم الاهاخ ل  كاور ل  الاشاكم الغور هالخ ة  ع هو  يفرم 

(, 1999 :434 Krajewski&Ritzman  إ  ل طففط ااريت عبففارا عفف  عالوففخ )

، إذ إ   ت ا    ع البوااا  الاعبرا ع  الاش لخ  ع العالوخ الإاتاروخإه ائوخ تتضا  ال

%( لف  المشفاطا  00 البوخ المشاطا  يتسبي اها اسبواً عدض قلوم ل  الع الم  و   ) 

%( لفف  10%( لفف  الع الففم  عفف  طريففق التركوففز علففى) 10يا فف  أ  يتسففبي اففه) 

 ل. ضا ة%( ل  لش    ا00الع الم يتا   الادرات ل  ل ارهخ) 

(  قد  ةفة افا  ل طفط افاريت  هف  رسفم اوفااع علفى  00:  1009ألا ) العزا ي ،    

م م أعادا ت ةع الاعل لا  اش م تمازلع ل  اكبر  ئفخ افز لاً هتفى أافغرها  تقف   
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  را هذا التحلوفم علفى   فم الاشفاكم القلولفخ الاف لرا عف  ال اوفرا قلولفخ التفذلور ،  قفد 

( اسفبخ إلفى عفالم الاقت فاض  (juranتساوخ ل طط ااريت  ل  قبفم عفالم ال.ف ضا  أطلقث

(  يع ففس هففذا الا طففط تحديففد الاشففاكم التففع ي.ففي  (pareto الإه ففات الايطففالع 

التعرض إلوها أ لا ل  لا خ راع البوااا    ةعها  ع ردا خ ت ةة أي الألاطات له 

ٍ   وقرر اماتًا على ذلك البدت  ع ال بحث ع  أسبااها  تركوز ال.هف ض اهفدف ت رار عاخِ

 هلها ة 

 

 الأهاوخ -1

يحقففق تحلوففم اففاريت  االمسففبخ للشففركا  اات.ففاه ت روففه رهفف ض الإضارا الابامففرا احفف      

استغ خ أ ضفم ال فره لتحسفو  العالوفا  الت فموعوخ لف  لاف خ ت  فول العوف ب  فع 

 فذ القفرار إ  يتبفو  لفه عالوا  الإاتاج ة  ا  لا خ المظر إلى ل طط ااريت  يا ف  لات

عدض الح اض  أ  الاشاكم التع هدلث  ع العالوخ الإاتاروخ  ع كا خ الاراهم لف  لاف خ 

الت رار  التع تذلاذ اكبر ت رار  الاحفدضا االاسفتطوم الأكافر ارت اعفا    االتفالع يا ف   

إ ) تركوز ال.ه ض  ع إي.اض الحل خ للاشاكم الاهافخ ة  افا   يشفور تحلوفم افاريت  إلفى 

%( لف  عوف ب 80%( ل  الا ائ  ا سفها   ) 20%( ل  ت ق ا  الااكمخ يذتع ل )00

(  , Stevenson 407 : 2005%( لفف  أسففباب العوفف ب ة)20الامففتج تففذتع لفف ) 

( 2008 : 240 Finch ,ة ) 

( إلى إ  ل طط ااريت  يعفد هفد ا  لهافا  190: 1001 يشور )الطائع  آلار   ،      

استار  الذي يتطلي تظا ر ره ض أقسا  الاعام ة أي اافه يسفهم  ع عالوا  التحسو  ال

عالوخ التعا   او  الاعموو   ع الاعافمة    يضفو  )البفاها  ( إلفى إ  لافرائط افاريت  

ت ضي إلى سه لخ لا ل اسي الاعوي  ع الإاتاج إلى الم    كفذلك يا ف  اسفت دالها 

 اقخ  الاقت اض  ع الت الو ة ع الارتقات ا  اتا التم وذ  الح اظ على الا ارض  الط

 

 امات ل طط ااريت  - 3

يت    ل طط ااريت  ل  الأعادا التع ت ةة كو وخ ت زيع الاف ارض المفاضرا لتحقوفق     

اكبففر عائففد لا فف  ، إذ يسففت د  ل طففط اففاريت  لعففرض الأهاوففخ المسففبوخ للاشفف    أ  

على السبي الرئوسع  الحالا  ل  ارم الاتوار اقطخ البدايخ  ع هم الاش     التعرف

لاش لخ لعومخ  ع هفذا ال فدض يتطلفي امفات ل طفط افاريت  تسفع لاطف ا  هفع ) الطفائع 

 (194:  1001 آلار   ، 

 است دا  احائ  الاتااعخ أ  ال ا  الذهمع ل.اع الاعل لا  ة -1

 رتي الاعل لا   ع  ئا  ل  الأاغر إلى الأكبر ة -1

 اهسي الا.ا ع ة -3

 اهسي المسبخ ة -4

 تراكاخ ةاهسي المسبخ الا -9

 قسم الاح ر الراسع لبوا  الت رار ة -0

ارسم عا ض ل م  ئفخ لف  الوافو  إلفى الوسفار أ  لف  الوسفار إلفى الوافو  هوفث ياافم  -1

 الارت اع ضررخ الت رار اادآ اذكبر  ئخ لم اراعهم على أساس تمازلع ة

 ( ة100ارسم لح ر راسع على أساس الش م  قساه ل  )ال  ر إلى  -0

 اكاوخ ةراد هتى المسبخ التر -5
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 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي للبحث

 أولاً :  نبذة عن صناعة الاسمنت

(  لففوس  Mass productionإ  اففماعخ الاسففامث تاتففاز ا  اهففا إاتففاج  اسففع  ) 

( لذلك ت ف   السفوطرا علفى رف ضا الافاضا لوسفث  Peace productionإاتاج قطع ) 

(  Rangeمث ةا  هفد ض لعومفخ ) ( أي ت    ر ضا لاضا الاسا Limitedلحدضا ) 

 ة

n \ mلااخ على ذلك ق ا لاضا الاسامث تترا   او   ) 
2
 m 15  -n \ m

2
 m21    )

أي ةففا  هففذه الحففد ض ي ففبة الاسففامث اففالة ل سففتعااخ  تاففر اففماعخ الاسففامث 

 االاراهم آلاتوخ :

(  التففراب  CACO3لرهلففخ الاسففت راج :    اسففت راج ه.ففر ال لففس )  -1

ل لس ال الحخ ل ماعخ الاسامث ي.ي إ  ت ف   اسفبتها ل اا ا  ه.ر ا

%  ( عمد است دا  اقم أ  أعلى ل  هذه الاقاضير ي ضي إلى 90 -% 70)  

ااحراف  ع ر ضا الأسامث  كذلك ي.ي إ  ي    التراب لاالع ل  الرلم 

 (SIO2  لا  الرلم ياتاز ا ع اخ الحرق لاا يسبي ااحراف كبور  فع )

 ر ضا الامتج ة

 

 الت سور  الطح  للا اض الأ لوخ : لرهلخ -1

 ع هذه الارهلخ يتم طح   ت سور الا اض الأ لوفخ الاسفت ررخ ) ه.فر      

ال لس + التراب (  هذه عالوخ  وزيائوخ الااحراف  فع ال.ف ضا لايت.فا ز ) 

% (  هما يتم الألاذ اعم ر المع لخ ة  عمد تحقوفق المع لفخ تعطفع إاتفاج 4

عمففد    Mc 1-2%) لففاي ر  (  72 لففخ  لتطففااق  ي.ففي إ  ت فف   المع

الاففت ف الاقففاضير أعفف ه يسففبي ااحففراف  ففع رفف ضا الاسففامث  ففع الأ ففرا  

 اسبي ارت اع اسبخ ه.ر ال لس الذي ي ضي إلى ةع   ع ق ا الأسامث ة

 

 لرهلخ الحرق ) هرق الا اض الاطح اخ  ع الأ را  ( :  -3

 معخ ) لاضا ال لم فر( هذه العالوخ لهاخ ردا  ع إاتاج الااضا الم   ل     

أي ت ففبة سففامث  اعففد الطحفف  اسففبخ الااحففراف المفف عع  وهففا لاتت.ففا ز )  

 % ( ة7

 عالوخ طح  الإسامث ) طح  الااضا الم   ل معخ ( : -4

 %  ( تت لص  ع :4اسبخ الااحراف الم عع  وها لاتت.ا ز )  

 أة ااحراف  ع ق ا الاسامث ة 

 بة ااحراف  ع اع لخ الاسامث ة

ك ع قفخ طرضيفخ افو  قف ا الاسفامث  اع لفخ  هفذه الع قفخ طرضيفخ  هما   

 كلاا ازضاض  اع لخ الاسامث ازضاض  ق ته ة

 

 ( ثانيا" عيوب منتج ) الاسمنت

  ع كم لرهلخ إاتاروخ ل  اماعخ الاسامث تمشى العو ب الآتوخ :

 ة لرهلخ الاست راج :1                    

يسففبي ةففع  لففاضا  ---- ( Caco3ارت ففاع اسففبخ ه.ففر ال لففس )  ة أ

 الاسامث ة
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يسبي اع اخ هرق  ----ارت اع أ  اا  اض اسبخ الرلم  ع التراب ة ب

 الااضا ا   الا معخ ة

 ة لرهلخ الت سور  طح  الا اض الأ لوخ :1                      

 يسبي اا  اض اع لخ   ----الات ف  ع لالط لقاضير ) ه.ر ال لس + التراب (        

 امث ةالاس        

 ة لرهلخ الحرق  ع الأ را  :3

تسبي ةع   فع  ---أة ارت اع هرارا المار لطح  الااضا الم   الا معخ  

 ق ا  

 الاسامثة               

 يسبي ةع   ع ق ا الاسامث ة-----(  Mgoبة ارت اع اسبخ الاغمسو   )     

 لرهلخ طح  لاضا الاسامث : ة4

 يسبي ةع   ع لاضا الاسامثة cl  ،s6fارت اع اسبخ الا اض القل يخ     

 لاا ت.فدر الإمفارا ا  ف ه ل ةف ع العوف ب أ  التلف   قفد أمفار )      

(  إلى ااه ي رد ا عو  ل  التل  هاا تلف  191:  1001الطائع  آلار   ، 

طبوعع الذي ي    ااااافخ عف اض  الاف اض الأ لوفخ الفذي يفرتبط اعالوفخ الإاتفاج 

لتها ،  تلف   وفر طبوعفع الفذي يزيفد عف   الذي يعتبر ل  ةر ريا  لزا 

 الاسا ها  الضر ريخ اازا لخ العالوا  الإاتاروخ  ع ظم ظر ف عاضيخ ة

  أمار )الباها  ( إ  هذا التل  يحد  اسبي :

 عد  ك اتا الا ائ  الاست دلخ ة -    

 عد   ر ض أض ا  إه ائوخ لتط را ة -    

 تقهم ال حص  السوطرا الم عوخ ةعد  ك اتا الأ راض الذي  يقع على عا -    

 رضاتا الااضا الأ لوخ ة -    

 يضو  )الباها  ( ااه ل  الاا ف  لإضارا الامظافخ السفوطرا علفى التلف          

أ  التقلوم لمخ ااست دا  اهد أض ا  السوطرا على ال.ف ضا  لف  هفذه الأض ا  

 ه  ل طط ااريت  ة

 

 (2010-2005سب المعيب لسنوات )ثالثاً: عرض كميات الإنتاج في المعمل ون

 (    كذلك  2010- 2005( كاوا  الإاتاج  ع الاعام للسم ا )1ي ةة ال.د خ رقم )           

 لقدار العو ب  ع الإاتاج ل م سمخ  اسي الاعوي ة         

 (1رد خ رقم )

 (2010- 2005اسبخ العو ب  ع الإاتاج للسم ا ) 

  

 اض إلى س.   قسم الإاتاج  ع الاعام ةإعداض الباهث االاستم الا در:            

لقفففففففففففففففففففففففففففففففففففدار  الإاتاج االط  السمخ  

 االط \عو بال

اسبخ العو ب اش م 

 تقريبع

1 1009 150415  11530 5% 

1 1000 104094 10311  0% 

3 1001 114159 13491  0% 

4 1000 191040 30541  11% 

9 1005 143091 5111 4% 

0 1010 111030 40114 19% 

 %5 115104 1351050   الا.ا ع
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00  
 

 

(  فع سفمخ) 111030ل  لا خ ال.د خ أع ه ا هظ إ  أعلى لقدار  فع الإاتفاج الف  )      

(  الغفث كاوفخ 1009(  فع سفمخ) 150415(  ع هو  الف  أضافى لقفدار  فع الإاتفاج )1010

 ( ة1351050الإاتاج الإراالوخ للسم ا  أع ه )

أيضفا امسفبخ  1010العو ب  اسبتها  قد الغث أعلى اسبخ  ع سمخ  ألا  واا ي ص لقدار     

( ط  ل  كاوخ الإاتاج  ع هو  الغث أضاى اسبخ عو ب  ع الإاتاج 40114%( ااقدار)19)

 ( ط  ة 5111%( أي ااقدار )4إذ الغث ) 1005 ع سمخ 

  يا   ت ةوة هذه المسي ادلالخ ل طط ااريت   كاا  ع الش م الآتع:

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مخطط باريتوحسب نسب المعيب لسنوات الإنتاج 1الشكل) 

 

 لفف  لافف خ المظففر إلففى هففذا الشفف م يا فف  لإضارا الاعاففم إ  تحففدض الاشففاكم  الااحرا ففا      

( التفع اهتلفث المسفبخ الأكبفر لف  افو  اقوفخ 1010الا ر ضا  فع عالوفخ الإاتفاج  هفع  فع سفمخ) 

لى إضارا الاعام أ  تعطفع الاهتافا   فع إي.فاض الحلف خ لف  السم ا   ع العو ب  هما يت ري ع

ارم الاعال.ا  ال زلفخ اغوفخ التقلوفم لف  الاشفاكم التفع تحفد  الألفر الفذي يف ضي إلفى تحسفو  

 لست م ر ضا الاسامث ة

كاا يا   تحديد اسي العو ب  ع الإاتاج هسي لراهم الإاتاج ل  ارم تحديد لسببا  هذه      

 ع الامتج اغوخ إي.اض الحل خ لها  ع كم لرهلخ إاتاروخ العو ب ألمات ت مو

 (3رد خ رقم )                                  

 اسي الاعوي هسي لراهم الإاتاج                      

 

 اسبخ الاعوي لرهلخ الإاتاج  

 %  4  الاست راج -1
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1- 

 

 %   9 الت سور  الطح 

3- 

  

 %  3 هرق الا اض الاطح اخ

4- 

  

 %   1 طح  الااضا ا   الا معخ

 المصدر: إعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات قسم السيطرة النوعية                      

  يا   تااوم   ذلك اش م لدرج ت راري  كاا يلع
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 ( مخطط باريتو حسب نسب المعيب لمراحل الإنتاج 2الشكل )                 

 

( هققفث أعلفى اسفبخ عوف ب  09ة0خ الشف م إ  اسفبخ ه.فر ال لفس  البالغفخ )ي هظ لف  لاف       

(  قففد  04ة0 هففع  ففع لرهلففخ الت سففور  الطحفف  تلوهففا ارت ففاع اسففبخ الرلففم  ففع التففراب البالغففخ ) 

(  هفع تاافم 03ة0تحققث  ع لرهلفخ الاسفت راج ألفا ارت فاع هفرارا الأ فرا   قفد الغفث اسفبتها )

(  هفع  فع لرهلفخ طحف  01ة0هو  الغث اسبخ الا اض القل يخ)  لرهلخ هرق الا اض الاطح اخ  ع

الااضا الم   ل معخ ة  هذا يدخ على إ  لرهلفخ الت سفور  الطحف  هفع الارهلفخ الأكافر لشفاكم 

 التع تزيد ع  اسبخ الساا  الألر الذي يتعو  على إضارا الاعام ت روه الاهتافا  الأكافر  فع هفذه 

 لشاكم ةالارهلخ ك اها تعد أكار الاراهم 
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كاا يا   ت ةوة أسفباب العوف ب ااسفت دا  ل طفط افاريت   فع لعافم سفامث الاامفى  تحديفد      

الأسففباب الأكاففر  تففذلورا  التففع يت رففي علففى إضارا الاعاففم ألاففذها امظففر الاعتبففار لفف  ارففم إي.ففاض 

لعوف ب (  ااه االإل ا  عام ل طط ااريت  ادلالخ لسفببا  ا 1الحل خ لها  االرر ع إلى ال.د خ )

 لامتج سامث الاامى  كالاتع 
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 ( مخطط باريتو بدلالة مسببات العيوب 3الشكل)                  

 

( إ  اسففبخ 1ا هففظ لفف  لافف خ الشفف م أضاففاه  االاعتاففاض علففى لعطوففا  ال.ففد خ رقففم )            

اسفبخ الاف اض  ( قفد ت زعفث اسفبي الاسفببا  التفع تاافم ارت فاع05ة0العو ب  ع الإاتاج  البالغخ )

( 019ة0(  التع م لث المسبخ الأكبر ألا ارت اع اسبخ ه.ر ال لفس  قفد الغفث) 03ة0القل يخ  وها) 

( ألففا الاففت ف لالطففخ لقففاضير ه.ففر ال لففس 01ة0 ففع هففو  الغففث اسففبخ ارت ففاع هففرارا الأ ففرا ) 

 (  019ة0 التراب  قد الغث) 
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 

 الاستنتاجات :أولاً 
لم ي   است دا  الا اض الأ لوخ )ه.ر ال لس +التراب(   فق ل ااف ا  السفوطرا الم عوفخ    -1

الاحدضا  هذا لا أكدته اتائج الالاتبارا  ال وزيائوخ ل  إ  لست م لقاضير ال لط لهذه الاف اض 

 كا  أكار ل  اسبخ الساا     

ا   فع الا فائ  اتو.فخ تقاضلهفا أ   ر ض تل  ا   ع عالوخ الإاتاج اارافخ عف  اعفل الت ق ف -1

 هد   اعل العط    ع الا ائ  الألر الذي أضم إلى تذاذب  ع كاوا  الإاتاج السم ي ة

الت ق ا  الا ارئخ للا ائ   اسبي هد   الأعطاخ أ  عد  إررات عالوا  ال وااخ الد ريخ   -3

 أضم إلى زياضا اسبخ الاعوي  ع الإاتاج ة

  ت  ر الا اض الاهتواطوفخ ال زلفخ لعالوفخ الإاتفاج أضم إلفى زيفاضا رضاتا الا اض الأ لوخ  عد  -4

 اسبخ العو ب  ع الإاتاج ة

قلخ اهتاا  الاعام قود الدرس اذض ا  السوطرا الم عوخ  لمها ل طط افاريت   التفع تسفاعد   -9

الاعام  فع تحديفد الاشف     فع عالوفخ الإاتفاج الألفر الفذي يف ضي إلفى تحسفو   فع رف ضا 

 الامتج ة

 

 التوصيات :انياً ث

ةر را است دا  الا اض الأ لوخ )ه.ر ال لفس   التفراب ( اا ااف ا  روفدا لف  لاف خ  -1

إلاضاعها ل ح افا  السفوطرا الم عوفخ الاسفتارا لف  ارفم الحفد أ  تقلوفم العوف ب  فع 

 الإاتاج ة

التقلوففم لفف  الت ق ففا  ال ااففخ االا ففائ  عفف  طريففق إرففرات عالوففا  ال ففوااخ ال قائوففخ    -1

 ا ظخ على  تورا الإاتاج ةلغرض الاح

ةر را قوا  إضارا الاعام االاهتاا   افذض ا  السفوطرا الم عوفخ  لمهفا ل طفط افاريت    -3

لل ق ف على الاش    التع تحد   ع عالوخ الإاتاج  إي.اض الحل خ ال زلخ لاعال.تها 

 أ  التقلوم لمها الألر الذي ي ضي إلى لا ل اسبخ الاعوي  ع الإاتاج  ة

اففالأ راض العففاللو  لفف  لافف خ إمففراكهم  ففع الففد را  التدريبوففخ ضالاففم  لاففارج  الاهتاففا   -4

القطر ل  ارم تط ير ك اتاتهم  تماوخ ر   الإافداع لفديهم  لافا يفمع س اي.ااوفا  علفى 

 ك اتا الإاتاج  تحسو  ر ضته ة

استوراض الا ائ  الحدياخ  إه لها لحم الا ائ  القدياخ لضاا  عد  هفد   ت ق فا  أ    -9

طاخ  التع تسبي ارت فاع  فع كاوفا  الإاتفاج  التقلوفم لف  كلف  ال فوااخ  فع هالفخ الأع

 است دا  الا ائ  القدياخ ة

ل اكبففخ التطفف را  الت م ل روففخ  ففع اوئففخ الت ففموع العالاوففخ لل قفف ف ا رففه الاما سففخ   -0

 الد لوخ ة

عالاوففخ ( التففع تعاففم  ففع ا ففس  –عراوففخ  –الاسففت اضا لفف  ت.ففارب الشففركا  ) لحلوففخ   -1

 ا.اخ  واا ي ص تحسو  لست م ر ضا لمت.اتها ة ال

 المصادر

 الكتب العربية –أ 

 ة1551التاواع،هسو  عبد الله هس  ، إضارا الإاتاج  العالوا  ، لدلام كاع عاا  ،  -1

. ضا  ع الطائع ، ي س  ه.وم  الع.ولع، لحاد عااع ،  الح وم ، لوث علع ، اظم إضارا ال -1

 ة 1005دلوخ ، ضار الواز ري ، عاا  ، الإاتاروخ  ال الامظاا   
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، ضار  iso  14000iso 5000العزا ي ، لحاد عبد ال هاب ،أاظاخ إضارا ال. ضا  البوئخ  – 3

 1001 ائم للمشر ،

 العزا ي ، لحاد عبد ال هاب ، إضارا الإاتاج  العالوا ، ضار  ائم للمشر  الت زيع ، عاا    – 4

   1009،الأرض ،     

  1005عبد الستار ، تطبوقا   ع إضارا ال. ضا الشاللخ،  ضار الاسورا للمشر  الت زيع ، العلع ، -9

، ضار الاقا خ  1000: 5001عل ا  ، قاسم ااي ، إضارا ال. ضا الشاللخ  لتطلبا  الايز   -0

 للمشر  الت زيع،                  

      1005 

 الدوريات  -ب 

ضا  ، لحاد ع اض ، تحلوم الر الع الم الدالالوخ  ال ارروخ السع ضي ، ل سى اهاد ،  الزيا -1

 ع ر ضا  الإاتاج ، ضراسخ تطبوقوخ  ع الشركخ العراوخ ل ماعخ الأض يخ الاساهاخ الاحد ضا  ع 

 ة 1001الأرضاوخ  ع إضارا الأعااخ ، الا.لد الاالث ، العدض الاالث ،  الأرض  ، الا.لخ

، سعدي ل.ود عام ر ، اهاد ، اهاد لوري ، است دا   الطائع ، ي س  ه.وم ، ال بوسع – 1

أض ا  إضارا ال. ضا الشاللخ  ع تحديد التل  االاعتااض على ل طط ااريت  ، ضراسخ تطبوقوخ  ع 

 ة1001ل.لخ العل   الإاسااوخ  الاقت اضيخ،رالعخ الاابار ، العدض الاالث ، ، لعام اسوج الدي ااوخ

 الرسائل والاطاريح-ج    

 ع تحقوق ال  اتا  الطائع ، ي س  ه.وم ، ض ر تطبوق لباضئ إضارا ال. ضا الشاللخ – 1      

 ة        1001أطر هخ ضكت راه  ع إضارا الإعااخ ، ال.العخ الاستم ريخ ،  الإاتاروخ ،

 ثانيا" المصادر الأجنبية 

Byron   J.operation now: supply chain profitability and performance , 3
rd

    

 Finch  ,  -1  Ed ,  new York , Mc Graw – Hill Irwin , 2008                                                                                                              

 operation Management : A value       , David  R.  & Denzler , ة  Steven  A, 

2- Melnyk     Driven Approach , New York , Mc Graw Hill Irwin , 1996    

operation Management Contemporary concepts and cases ,         Roger . 

Schroeder, 3- New York ,  Mc Graw Hill  Irwin , 2000.                                                                     

4-    Stevenson William J .Operation Management  , 8
th

 edition, New 

York , MC Graw    Hill Irwin , 2005 .                                                                                                    

 5-  Krajewski, Lee. J, & Ritzman, Larry P, operation management 

strategy & analysis, 5
th

 ed, Addison Wesley , publishing Co., Inc, New 

York, 1999. 

6- Moen,Ronald.D , Nolan,Thomas.W&Provost ,Improving Quality 

Through  Planned Experimentation , Boston ,McGraw Hill , 1991. 


