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  :المستخلص 
 بـارزة فـي عمليـة التنميــة الاقتـصاديـة           تستحوذ الصناعة المصرفية بأنشطتها المختلفة مكانة     

والاجتماعية لمختلف دول العالم ، واصبح التقدم الحضاري يقاس بعدد المصارف وجـودة الخـدمات               
  .المقدمة لزبائنها 

  
تهديد الداخلين الجـدد ، القـوة   (    المنافسة الى خمس قوى اساسية والمتمثلـة بـ ( Porter ) حدد 

وة التساومية للمجهزين ، الصراع التنافسي بين المـصارف القائمـة ، تهديـد              التفاوضية للزبائن ، الق   
تحدد بموجب محصلة تفاعلها النهائي ومقدار الارباح والعوائد المالية المتحققة لتلـك            ) الخدمات البديلة   

  .الصناعة 
تيجيات وعلى ضوء ذلك صاغ بورتر نموذجه الخاص بالاستراتيجيات التنافسية وقسمها الى ثلاث سترا            

وهي قيادة الكلفة الشاملة والتمايز والتركيز مما حتم على ادارات المصارف  معرفة مصادر الـصراع                
التنافسي ، وكذلك الاخذ بعين الاعتبار طبيعة تاثير تلك القوى التنافسية وتفاعلاتها عند القيام بالتخطيط               

ارات الاستراتيجية التنافسية الممكنة لما     واتخاذ القرارات الاستراتيجية وبخاصة تلك المتعلقة بتبني الخي       
لها من تاثير مباشر وغير مباشر في تحديد الخيار الاستراتيجي الافضل في ظرف بيئي محدد ، عليـه                  
تاتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على مشكلة تعاني منها ادارات المصارف وهـي غيـاب واخـتلاف                 

 ديوانية لآليـة    - مصرف دار السلام الاهلي      التصور الشامل لدى مديري فرع مصرف الرشيد وفرع       
وطبيعة المنافسة وعدم قدرتها على مركز بناء تنافسي متميز وتحديد الخيار الاسـتراتيجي التنافـسي               

  .الافضل في ظل المنافسة المحتدمة
  منهجية الدراسة:اولا

   مشكلة الدراسة -:اً 
 ديوانيـة   -رشيد ودار الـسلام الاهلـي       ان الدراسة الاستطلاعية الاولية والزيارات لفرع مصرف ال       

اشارت الى ان الصناعة المصرفية تعاني من حالة عدم استقرار بسبب حالة عدم التاكد البيئـي الـذي                  
تعيشه في ظل الظروف الراهنة مما ينعكس سلباً على قدراتها في تحديد طبيعة التنافس القائم بينهـا ،                  

 مواجهة التحديات ، والذي بدوره يرفع من فاعلية وكفـاءة           وألية تبني الخيار الاستراتيجي القادر على     
  .الصناعة المصرفية لتحقيق خططها واهدافها المرسومة

  :ويمكن تلخيص المشكلة وابعادها وفق الاتي 
 عدم وضوح طبيعة والية المنافسة عند استخدام ستراتيجية قيـادة الكلفـة الـشاملة لـدى مـدراء              -١

  .المصارف عينة الدراسة 
دم وضوح طبيعة وألية المنافسة عند أستعمال ستراتيجية التميز لدى مديري المـصارف عينـة                ع -٢

  .الدراسة 



 ٣

 عدم وضوح طبيعة وألية المنافسة عند استخدام سترا تيجية التركيز لدى مدراء المصارف عينـة                -٣
  .الدراسة

ة الحالية او المحتملة عنـد       التخبط في تحديد الخيار الاستراتيجي التنافسي الافضل لمواجهة المنافس         -٤
  .عدم استعمال أي ستراتيجية تنافسية

غموض صورة التنافس لدى أغلب المصارف وذلك بسبب عدم الاحتكـاك بالمـصارف الاجنبيـة               -٥
  .المنافسة 

   اهداف الدراسة -٢
  تتوخى الدراسة بلوغ المقاصد الاتية 

ن فرعي مصرف الرشيد وفرع دار السلام        الوقوف على مدى قوة المنافسة وطبيعة الصراع القائم بي         -ا
  .الاهلي وواقع وتاثير القوة التنافسية المحددة لهيكل الصناعة عند استخدام أستراتيجية بورتر التنافسية 

 اعطاء تصور واضح عن الخيارات التنافسية المتبعة من قبل ادارات المصارف وبيـان الخيـار                -ب
  .الاستراتيجي التنافسي الاكثر نجاحاً 

 المساهمة في الاثراء النظري وتقديم نموذج عملي من واقع ادبيات الادارة الاستراتيجيةوصـياغة              -ج
   ٠نوذج تنافسي من الممكن أعتماده في حالة أحتدام المنافسة المستقبلية

   اهمية الدراسة -٣
  -:تاتي اهمية الدراسة من الاتي 

ة في التعرف على طبيعـة العلاقـة بـين       تساهم هذه الدراسة في مساعدة المصارف عينة الدراس        _ ١
والخيار الاستراتيجي بمايساعد على تحسين مـستوى اداء        ) أستراتيجيات بورتر ( أستراتيجيات التنافس   

  .المصارف 
  تكتسب الدراسة اهمية من كونه يسلط الاضواء على كيفية ادارة محفظة الخيارات الاستراتيجية _ ٢

ين أستراتيجيات التنافس والخيارات الاستراتيجية المطروحة أمـام        للمصارف عينة الدراسة والموائمة ب    
.                                                                                        المصارف عينة الدراسة  

  
  فرضيات الدراسة -٤

   -: الفرضية الرئيسية الاولى -
قة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الستراتيجيات التنافسية والخيار الاستراتيجي في الصناعة            توجد علا 

  -:المصرفية وتنبثق من هذه الفرضية فرضيات فرعية هي 
  . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين ستراتيجية الكلف الادنى والخيار الاستراتيجي -أ

  .حصائية بين ستراتيجية التميز والخيار الاستراتيجي  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة ا-ب
  . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين ستراتيجية التركيز والخيار الاستراتيجي -ج



 ٤

   -: الفرضية الرئيسة الثانية -
 ) يوجد تاثير ذو دلالة احصائية بين الستراتيجيات التنافسية والخيار التنافسي في الصناعة المصرفية            ( 

  : وتنبثق من هذه الفرضية فرضيات فرعية هي 
  . يوجد تاثير ذو دلالة احصائية بين ستراتيجية الكلف الشاملة والخيار الاستراتيجي -أ

  . يوجد تاثير ذو دلالة احصائية بين ستراتيجية التميز والخيار الاستراتيجي -ب
  .يار الاستراتيجي  يوجد تاثير ذو دلالة احصائية بين ستراتيجية التركيز والخ-ج
   متغيرات الدراسة-٥

  .يبين المتغيرات المعتمدة والمستقلة للدراسة   ) ١( في ادناه الجدول رقم 
  يبين المتغيرات المستقلة والمعتمدة في الدراسة  ) ١( الجدول  

 الفقرة في استمارة الاستبانة نوع المتغير رقم السؤال 
1 XB1 Bأ  مستقل 
2 XB2 Bأ  مستقل 
3 XB3 Bأ  مستقل 
4 YB1 Bأ  معتمد 
5 XB4 Bأ  مستقل 
6 XB5 Bأ  مستقل 
7 YB5 Bأ  معتمد 
8 XB6 Bب  مستقل 
9 YB3 Bب  معتمد 
10 XB7 Bب  مستقل 
11 YB4 Bب  معتمد 
12 XB8 Bب  مستقل 
13 YB5 Bب د معتم 
14 XB9 Bجـ  مستقل 
15 XB10 Bجـ  مستقل 
16 YB5 Bجـ  معتمد 
17 YB7 Bجـ  معتمد 
18 YB8 Bجـ  معتمد 
19 YB9 Bجـ  معتمد 
20 YB10 Bجـ  معتمد 

لتقييم الفردي لخيارات الاجابـة اذ   الخماسي الذي يقوم على اساس ا( likert )وقد تم استخدام مقياس 
درجـة  (  درجات للاتفاق التام وتتناقص تدريجياً حتى تبلغ اوطأ درجــة  ( 5 )تعطي اقصى درجة 

  .لعدم الاتفاق المطلق ) واحدة 
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  -: مجتمع الدراسة وعينتها -٦
 مصرف الرشيد وفـرع مـصرف دار الـسلام        ( تـم اختيار فـروع المصارف العاملة في الديوانية        

 اما عينة الدراسة فتمثلت بفريق الادارة وبـصورة  Target populationكمجتمع للدراسة ) . الاهلي 
 استمارة على المديرين  المفوضين ورؤساء الاقسام في فروع المـصارف  ( 20 )اكثر تحديداً وزعت 

 ( 75 % )رجاع  استمارة صالحة للتحليل أي ان نسبة الاست( 15 )العاملة في الديوانية، استرجع منها 
  .في حين اهملت الاستمارات المتبقية اما لنقص فيها او عدم اعادتها 

   أساليب جمع البيانات والمعلومات-٦
  -:تم الاعتماد في جمع البيانات والمعلومات على الاتي 

  .المصادر العربية والاجنبية -ا
  .الوثائق والكتب الرسمية لدى المصارف -ب
 . ورقة الاستبانة-ج

  -:لمقابلات الشخصية وهي كما موضحة في الجدول الاتي  ا-د
يبين المقابلات الشخصية مع المديرين المفوضين ورؤساء الاقسام في  ) ٢( الجدول  

  .فرع مصرف دار السلام الاهلي وفرع مصرف الرشيد في الديوانية 
  

 اسم المصرف العنوان الوظيفي الاسم التسلسل

 الرشيد مدير مفوض حميد الجابريالسيد فائز  ١

 الرشيد مدير قسم الائتمان الانسة افاق كاظم ٢

 دار السلام الاهلي مدير مفوض السيد جودت كاظم شنيدن ٣

 دار السلام الاهلي رئيس قسم الحوالات السيد طارق جميل الشاروط ٤

  
 منافسة وخياراتها الاستراتيجية  تأطير مفاهيمي لطبيعة ال-:ثانياً 

  .المنافسة وخياراتها الاستراتيجية ، المفاهيم ، والمنطلقات  -١
المنافسة باتت اصبحت الجميع منظمات الاعمال تعمل جاهدة لآجل تحقيق التمايز على منافسيها لذا           

حـدة  مصطلح استراتيجي اجريت عليه ابحاث في دول اوربا الغربية ، واليابـان والولايـات المت              
الامريكية منذ النصف الاول من عقد الخمسينات من القرن العشرين وقـد بقيـت هـذه الابحـاث        
والكتابات حول المنافسة محددة حتى النصف الثاني من عقد السبعينات من القـرن العـشرين ، اذ                 
ازداد الاهتمام بالمنافسة بصورة ملحوظة في اواخر السبعينات ، وعلى الاخـص فـي الولايـات                

  .حدة الامريكية ويعود ذلك الاهتمام الى تراجع مواقع صناعتها التنافسية على المستوى العالمي المت
 هي الرائد في المجال الاقتصادي وخـصوصاً  ( 1940 )و كانت الولايات المتحدة الامريكية منذ 

ز في التجارة الخارجية حتى في عقد الثمانينات حيث تحولت من وضع الفائض التجاري الى العج              



 ٦

، ومن هنا ونظراً لفقدانها مكانتها في الاقتصاد العالمي فقد عملت على زيادة الاهتمام ذا العلاقـة                 
   .( mintzberg , 1995 : 105 )بالمنافسة العالمية 

تحدد المنافسة بانها حالة التسابق التنافسي المتواصل من اجل البقاء والنمو وان هذا التسابق يسعى لـه                 
 ازاحة منافسه خارج مجالات النمو والحصول على الوارد والانفـراد بخبـرات             كل منافس يهدف الى   

   -:تنافسية تمنحه المركز التنافسي الافضل وتضمن له البقاء والاستمراروتقسم المنافسة الى نوعين 
  1995 : 19 )شبر ، ( 
   -: المنافسة الطبيعية -

حاولة والخطأ القليل او تقوم بمحاولة تغيرات       وهي تلك المنافسة التي تقوم على اساس العمل بطريقة الم         
صغيرة وان المهم هو التكيف مع الوضع الحالي للظروف وان هذا النوع المنافسة تتبناه عادة الادارات                
المحافظة التي تعمل في ظل المخاطرة المتحفظة ، والتي لا تؤمن الا بالتغيرات البسيطة التي تفرضها                

يرات التي تجرى ليست عن طريق التنبؤ المسبق لها وانما عـن طريـق              الظروف البيئية وان هذه التغ    
  .استجابة لاحقة لتلك الظروف التي تواجهها المنظمة 

   -: المنافسة الاستراتيجية -ب
هي على العكس من المنافسة الطبيعية التي تعمل في ظل المخاطرة العالية من خلال التفاعل المـستمر                 

ية وصولاً للتكيف بشكل افضل واسرع اذ تعمل المنظمات في ظل المنافسة            للمنظمة مع المتغيرات الببيئ   
الستراتيجية من خلال الجمع بين القدرات الذهنية والسلوك المنسق والتنبوءات التي حـول المخـاطرة               

  .العالية التي تتجسد في حالة المنافسة القائمة في الصناعة 
  -:ية فهي على النحو التالي اما اهم الافتراضات المحتملة للعلاقات التنافس

 في حالة كون المنافسين متطابقين تقريباً ويحصلون على اموالهم بالطريقة نفسها لذا فان تواجـدهم                -١
  .التنافسي يكون غير مستقر ممايولد صراعاً يكون فيه التوازن التنافسي صعب الادامة 

فان التوازن التنافـسي    ) الاسعار  ( ة   اذا كان هناك عامل رئيسي مفرد وهو العامل الحاسم للمنافس          -٢
  . 1995 : 19 )شبر ، ( سيكون غير مستقر

    
 اما اذا تعددت العوامل الحاسمة التي يمكنها ان تقدم ميزة ، كلما زاد عـدد المتنافـسين الـذين                    -١٣

  .يستطيعون التواجد والتعايش 
نافسين ، واذا كان هناك عامل واحد        كلما كان عدد العوامل التنافسية الحاسمة اقل كلما قل عدد المت           -٤

فقط هو الحاسم فانه لن يكون هناك على الارجح اكثر من اثنين او ثلاثة متنافـسين  سـوية ، علـى                      
  .العكس كلما زاد عدد العوامل التنافسية كلما زاد عدد التمنافسين 

نهـا نقطـة    فـي حصـة السـوق بين أي متنافسين اثنين تبـدو ا          ) ١( الـى   ) ٢(  ان نسبـة    -٥
التـوازن التي لا يكـون عنـدهـا عمليـاً ومفيـداً لاي منـافس زيادة او تخفيض حصتـه السوقية              

( kotler , 1997 : 239 – 240 ) .   
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وبدأ الاهتمام يتصاعد بمفهوم الادارة الستراتيجية في منتصف الخمسينيات من القرن العشرين وذلـك              
وتتسم بندرة الموارد ،    ، ه نسبياً إلى بيئة متغيره  بشكل مستمر       لانتقال منظمات الاعمال من بيئة مستقر     

استدعى منها استعمالها للاستراتيجيه للتعامل مع هذه البيئة للبقاء والمنافسة فيها ، ومع تعـاظم هـذه                 
المنافسة بين منظمات الاعمال ، اليوم يظهر بجلاء اهمية الستراتيجية في زيادة كفاءة الاداء المنظمـي                

ن خلال ملائمتها للفرص والمخاطر في بيئتها الخارجية مـع نقاط القوة والضعف فـي البيئـة               وذلك م 
   ) .٦ : ٢٠٠٢الجعدني ، ( الداخلية 

  -:مقومات المنافسة 
  ( porter , 1993 : 97 ) -:تتمثل مقومات المنافسة لاي نشاط اقتصادي او اداري  بالعوامل الاتية 

   -: البيئة المحلية -١
  . المنظمات ودور الحكومة  سياسة-٢
  . كلفة عوامل الانتاج -٣
   .  الخصائص الحضارية للامة او حضارية النظام الاداري-٤

عوامل : وتجدر الاشارة الى ان هناك مجموعة من المحددات التي تقيد المنافسة وتحد من تاثيرها مثل                
لاً عن عوامل الطلـب ووجـود       الانتاج من موارد بشرية ورؤوس اموال وتقنية عالية بنية تحتية فض          

صناعات ذات العلاقة الساندة كأن تمتلك اكبر منافسة للمنظمة ادوات وخدمات متخصصة ذات العلاقة              
بالمنظمة مما يعكس القوة الداخلية للبلد للتكامل في القطاع الواحد كـذلك دور الحكومـة وسـتراتيجية                 

  . المنظمة وهيكلها التنافسي 
  -:ة عوامل النجاح في الصناع

يقصد بها التاثيرات  الايجابية لعوامل البيئة الحدية في خصائص الصناعة وتمثل خصائص تتميز بهـا                
الصناعة ويفترض ان تكتسبها المنظمة من اجل نجاحها في عالم الاعمال و تشكل الدقة في تـشخيص                 

داره العـالي ،   وتعد من اسبقيات عمـل الا ( swot )عوامل النجاح وتحديدها العنصر الهام في تحليل 
  .فالمطلوب من المديرين التاكد من تجانس عوامل النجاح مع ستراتيجية المنظمة وتجاهاتها الرئيسية 
  وتختلف عوامل النجاح من منظمة لاخرى ، ومن صناعة لاخرى ، وهي عرضة للتغير مع الوقت 

بيئة ذات الطبيعـة الهامـة       ويستند تحديد عوامل النجاح الملائمة الى دراسة وتقويم وتحليل عوامل ال          
  -:للمنظمة وفيما ياتي قائمة لعوامل النجاح التي يمكن ان تضعها المنظمات المختلفة بالاعتبار 

   -: طبيعة المنافسة ودرجاتها -١
تشكل عوامل النجاح الرئيسية دالة لكثافة المنافسة وتكتيكاتها حيث يكون التنافس بين المنشأت شـديداً                

 المنشأت متقاربة الحجم و تزداد المنافسة مع التباطؤ في النمو الصناعي  او عنـدما         اينما وجد عدد من   
تنتج المنشأت بالطاقة الكاملة ، في حين ان التنوع في المنتجات يضعف من المنافسة ومن تاثيراتهـا ،                  
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بقصد اتخاذ  ) ستراتيجيتها  ( لذا تعمل المنظمات على دراسة المنافسة وتحليل اتجاهاتها وتميز تحركاتها           
  .الصيغة الملائمة 

   -: معوقات الدخول والخروج -٢
يقصد بها الصعوبات التي تعترض دخول المنظمات او خروجها من الصناعة وغالباً ما تظهر بـشكل                
واضح في المنظمات الكبيرة ومن اهم المعوقات هي اقتصاديات الحجم ، حجم الاستثمارات الرأسمالية              

نوات التوزيع الكفوءه ، التطابق مع العلامة المميزة ومن ثم ملاحظة منـافع             ، مدى امتلاك المنظمة لق    
  .التكاليف غير المعتمدة على الحجم ، ومنحني التحكم والخبرة ، سياسات الحكومة وغيرها 

   -: القوة التنافسية للمنتوجات البديلة -٣
مواجهـه منتـوج او عـدد مـن         تقدم الصناعة عدداً من المنتجات البديلة والتي يمكن ان تستعمل في            

، فالمنتجات البديلة قد تحـدد نـوع الـصناعة          ) كبدائل  ( المنتجات ، لذا يفترض ان تحدد المنتجات          
  .المحتملة بما تضعه من حدود على الاسعار التي يمكن ان تتحملها صناعة منتوجات معينة 

   -: قوة مساومة المشترين الصناعيين -٤
ن في المنافسة عن طريق تخفيض الاسعار او تقديم النوعية العاليـة ، او              قد يؤثر المشترون الصناعيو   

الخدمة الجيدة مما يترتب عليه التوجه الى مجموعة معينة من المشترين ، ان قوة المشترين تعتمد على                 
  -:ما ياتي 

  . محدودية عدد المشترين مقابل نسبة عالية لمشترياتهم من مجموع المبيعات الصناعية -
  . المنتوجات المشتراة نسبة هامة من مجموع المشتريات ، او من تكاليف الشراء  تشكل-
  . عندما تصبح منتوجات المنظمة المعروفة او القائدة غير مميزة وغير نمطية -
 عندما لا تشكل منتوجات المنظمات المعروفة عنصر هام في تحديـد نوعيـة المنتـوج او خدمـة                   -

  .( porter , 1993 : 97 )المشتري 
  -: قوة مساومة المجهزين -٥

تؤثر قوة المجهز في زيادة تاثيره في ظروف المنافسة والربحية للصناعات التي تـشتري منتوجاتـه ،     
  -:وتاتي قوة المجهز مما ياتي 

   محدودية شركات التجهيز الكبيرة مقابل اعداد كثيرة من المشترين ؟-
  .ناء عنه والتحول لمجهز اخر  جودة منتوجات المجهز بالشكل الذي يصعب الاستغ-
  . اهمية منتوجات المجهز في نجاح صناعة المشتري او نوعية منتوجاته -
  -: عولمة الصناعة -٦

تزداد حالياً المنظمات ذات الصفة العالمية ، ويقصد بعولمة الصناعة هي الصناعة التي يكون المركـز                
 في السوق الدولية متـاثرا اساسـاً بـالمراكز          الاستراتيجي لمنافسيها في القطاع الجغرافي الرئيسي او      
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العالمية الشاملة ، وتعد الشركات ذات الطبيعة العالمية هي اللاعب المسيطر في المنطقة التنافسية فـي                
   .( Boseman , 1989 : 32 – 41 )الصناعة العالمية 

  -:الخيار الاستراتيجي التنافسي 
و قد تكون هناك عدة استراتيجيات مختارة ، ومن غيـر           قد يتبنى المصرف استراتيجية مختارة واحدة ا      

المحتمل ان يكون هناك خيار صحيح او خطأ بشكل قاطع ، وذلـك ان أي اسـتراتيجية لهـا بعـض                     
الاخطاء او السلوك الذي يسعى المصرف من اختياره الاستراتيجي الى سد الفجوة الاستراتيجية بـين               

صرف يفضـل البديل الذي يعمل على تقليص او ردم الفجوة          الاداء الحالي والمتوقع ، وبذلك فـان الم      
ن مرحلـة الاختيـار   وا  ( Jouch α Glueck , 1989 : 199 )وهـذامايطلق عليـه بأعادةالهندسـة   

  -:الاستراتيجي تتبنى خطوات فرعية وصولاً الى تحديد الخيار الستراتيجي التنافسي لاي منظمة وهي 
تم عرض البدائل الاستراتيجية المتاحة المتـوفرة والمطلوبـة          ي -: تحديد البدائل الاستراتيجية     -

للمصرف ، ان البدائل المعروضة دائماً في ضوء نتائج التحليل الاسـتراتيجي لامكانيـات وقـدرات                
  . المصرف 

وينبغي على صانعي الاستراتيجيات عند تدبر البدائل الاستراتيجية تقدير مدى توافقها مع ثقافة المنظمة              
  -:ى الادارة في حالة عدم توفر هذا التوافق ان تقرر ما اذا كان ينبغي ان ، ويجب عل

  . يتحمل مدى مخاطرة تجاهل هذه الثقافة -
  . تلتف حول ثقافة المنظمة لتناسب الاستراتيجية -
  . تغير الاستراتيتيجة لتناسب ثقافة المنظمة -

تومـاس  ( ـة المقترحـة بقـوة     ومـن الخطأ تجاهـل ثقافـة المنظمـة اذا عـارضت الاستراتيجي       
   ) .312 – 311 ، 1990وهيلين ، 

 يتم المفاضلة بين البدائل الاستراتيجية المتاحة وهي عملية ليـست           : تقييم البدائل الاستراتيجية     -
سهلة ، تحتاج إلى قدرة عالية من التفكير والتحليل وتعتمد على مجموعة مـن المعـايير والاسـاليب                  

 بين البدائل ، ومنها يترشح البديل الافضل وهو يمثـل الخيـار الاسـتراتيجي               تستخدمها في المفاضلة  
   .( sharolin , 1985 : 30 )العملي 

 يمثل جوهر الادارة الاستراتيجية ،و يتعلق بالقرارات التي تختص بمستقبل           : الخيار الاستراتيجي    -
لتاثيرات التي تم التوصل لها في      منظمة ما والطريقة التي تحتاجها في الاستجابة لكثير من الضغوط وا          

   .( Thomas , 1988 : 46 )التحليل الاستراتيجي 
 يعرف تنفيذ الستراتيجية بانها نقل الخيار الاستراتيجي المفضل الـى الواقـع             : التنفيذ والتطبيق    -

ات الفعلي لعمل المنظمة عن طريق تنظيم الموارد والافراد وتطوير لسياسات الوظيفة بما يتفق ومتطلب             
   ) . ١١٨ – ١١٣ : ١٩٩٢ابو قحف ، ( التشغيل الفعال للاستراتيجية الجديدة 

  -:ابعاد التنافس والاستراتيجيات التنافسية 
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تتمايز المنظمة وفقـاً لابعاد متعددة تختارها انعكاساً لتقويم المـستمر لرغبـات الزبـائن المـستهدفة                
يز على هذه الابعاد بين صناعة واخرى ومـدة         والمتغيرة ، هذا من جهة ومن جهة اخرى يتباين الترك         

  .واخرى 
 ان مفتاح تطوير استراتيجيات العمليات الفعالة يشير الى فهـم كيفيـة   ( chase , 2003 : 33 )ويرى 

ايجاد قيمة مضافة للزبائن خاصة بالقيمة التي تضاف من خلال الاسبقيات التنافسية او الاسبقيات التـي                
اتيجية المتخذة او المتبناة ، وفي السابق كان التركيز على الكلفـة المنخفـضة            يتم اختيارها لدعم الاستر   

ومع مرور الوقت اضيفت اليها الجودة العالية ثم اصبحت المرونة بعداً مهماً في الاسـواق العالميـة ،                  
عدت سرعة التسيلم من احدث الانظمة الادارية التي تقدم على مجموعة من الافكار والمبادىء يمكـن                

ي ادارة ان تتبناها وذلك من اجل تحقيق افضل اداء ممكن ، وهنالك مجموعة واسـعة مـن ابعـاد                    لا
أما ) الكلفة ، الجودة ، المرونة ، التسليم ، الابداع        ( والنماذج الاستراتيجية للتنافس ومن هذه الابعاد هي        

 سيتم التركيز على     وأنموذج أنسوف وفي دراستنا هذه     sowtالنماذج فهي متعددة وكثيرة مثل مصفوفة       
  -:نوذج بورتر وهي كما موضحة في الاتي 

  -:الاستراتيجيات التنافسية 
 ثلاث استراتيجيات عامة يمكن انتهاجها تحقيق تفوق تنافـسي  ( Porter , 1985 : 92 )يقترح بورتر 

  -:في الصناعة وهي كالاتي 
   -: ستراتيجية قيادة الكلفة -١

ى تقليص تكاليفها او تحسين انتاجها دون تحمل أي تكاليف اضـافية            بمعنى ان تكون المنظمة قادرة عل     
وتتمتع المنظمة ألتي تتبنى هذه الاستراتيجية بمجال ومدى واسع من السلع والخـدمات التـي يجـري                 
تسويقهـا فـي اسواق متعددة ويمكن تحقيق ذلك من خلال الاستثمار الامثـل للمـوارد ، والانتـاج                 

ـدام بدائـل للمـواد الاوليـة ، والاستفـادة من اقتصاديات الحجم ويضيف          بمعايير مثاليـة ، واستخ   
الى ما تقدم سعي هذه الاستراتيجية الى تحقيق تكلفة اقل مقارنـة بالمنافـسين    ) , 2003 : 28مناع ( 

وتختلف الدوافع التي تجعل المنظمة تهدف الى تحقيق تكلفة اقل ومنها منحنى الخبرة وبالتـالي نجـد                 
  . واعين تماماً للسعر مشترين

  -: استراتيجية التميز -٢
تستطيـع المنظمـة ان تخلق لنفسهـا مـركز تنافسياً مميزاً مـن خـلال خلق درجـة عاليـة مـن                 

ومثـل ذلك التمايز يمكّـن المنظمـة مـن         . التمايز لمنتجاتهـا عـن تلك التي يقدمهـا المنافسـون        
يـادة عدد الوحدات المباعـة وتنميـة درجة عاليـة        فرض السعر الـذي تـراه مناسبـاً وكـذلك ز      

ان الافتـراض الـذي تعتمـده هـذه      ) 2000 : 226الـسيد ،  . ( مـن ولاء الزبـون لخدماتهــا   
الستراتيجيـة هـو رغبـة الزبـون للدفع حتى ولـو كـان السعـر مرتفعـاً مقابـل منتوجـات او                

 وبذلك فأن هذه الـستراتيجية ، تبنـي الميـزة    ( porter , 1980 : 37 )خدمات متميزه على مثيلاتها 
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وهناك وسـيلتان لتحقيـق هـذا       . التنافسية من خلال جعل الزبون اكثر اخلاصاً واقل حساسية للسعر           
الاولى تتمثل في محاولة المنظمة لتخفـيض درجـة المخـاطرة     ) .  1998 : 202السيد ، ( التمايز 

لمنتج اما  الثانية فانها تتمثل في محاولة المنظمة خلق مزايـا            والتكلفة التي يتحملها الزبون عند اقتناءه ا      
   ).2000 : 226السيد ، . ( فريده في اداء المنتج عن تلك التي توجد في منتجات المنافسين 

  -: استراتيجية التركيز -٣
 الى مجال تنافسي ضيق او محـدد ( Gibson , 2003 : 202 )تقود جهود المنظمة هنا  نحو ما يرى 

و جـزء سوقي محدد لكي تحصل على مزايا تنافسية في ذلك الجزء المستهدف ويكون التريكز امـا                ا
 28مناع ، ( ويضيف . مـن خلال الكلفة المنخفضة او التركيز على التمايز من خلال منظمة مجددة 

سعي هذه الستراتيجية الى خلق تفوق تنافسي والوصول الى موقع افضل في الـسوق مـن    ) 2003 :
خلال اشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من الزبائن او بواسطة التركيز على سوق جغرافي محدود               

  .او استخدامات معينة للمنتج 
  

  التميز 
2 – B – Differenyiation    

 التركيز على التنويع

1 – A – Cost Leadership   
 قيادة الكلفة 

  التركيز على التميز
4 – B Differentiation Focus  

3 – A Cost Focus   
 التركيز على الكلفة

  هدف واسع
Broad target  
  مجال تنافسي

Competitve   
  هدف ضعيف

Narrow Target  

  
  Competitive Advantageنموذج بورتر للاستراتيجيات التنافسية  ) ١( شكل 

Source : ( porter , 1998 : 217 )   

  لدراسة الجانب التطبيقي ل-:ثالثا

  -: عرض وتحليل استجابات عينة الدراسة المتعلقة بفرع دار السلام الاهلي -١
 تقتضي الضرورة 1 , 2 , 3بغية التثبت من صحة الفرضية الرئيسة الاولى والفرضيات المنبثقة عنها 

لمصرفية التأكد من انطباق علاقة الارتباط بين ستراتيجيات التنافس والخيار الاستراتيجي في الصناعة ا            
الاهلية في الديوانية ، على مجموعة العمل التي تم اختيارها لغرض الدرس والتحليل وهو ما عبـرت                 
عنـه الفرضيـة الاولى وفروعهـا وبناءاً على مـا جـاء من استجابات عينـة الدراسـة الخاصـة                

 المتوسـطات   الذي يهتم بعرض( 3 )بالقسم أ ، ب ، جـ من استمارة الاستبانه تمت صياغة الجدول 
  .الحسابية والانحرافات المعيارية للاستجابات ذات الشأن 
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 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للمتغيرات في ستراتيجيات التنافس لفرع ( 3 )جدول رقم 

   ديوانية–مصرف دار السلام الاهلي 
 اف المعياريالانحر الوسط الحسابي رقم السؤوال في استمارة الاستبانة ت
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 

الكلفة 
 الادنى

XB1 B 
XB2 B 

XB3 B 

YB1 
XB4 B 

XB5 B 

YB2 B 

3.48 
4.16 
3.76 
3.76 
3.76 
3.76 
3.48 

0.918 
0.888 
0.663 
0.778 
0.597 
0.778 
0.888 

 
 
 

 المتوسط العام
٣,٧٣ 

الانحراف المعياري 
 العام

24.1078 
 

8 
9 
10 
11 
12 
13 

 XB6 يزالتمي
YB3 B 

XB7 
YB4 B 

XB8 B 

YB5 B 

4.24 
4.20 
3.80 
4.20 
3.72 
3.96 

0.795 
0.645 
1.000 
0.778 
1.021 
0.789 

 
 المتوسط العام 

4.02 
الانحراف المعياري 

 العام
0.144798 

14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

XB9 التركيز B 
XB10 B 

YB6 B 

YB7 B 

YB8 B 

YB9 B 

YB10 B 

3.48 
3.60 
3.96 
3.72 
3.72 
4.20 
4.24 

0.84 
1.080 
0.789 
1.021 
1.021 
0.795 
0.795 

 المتوسط العام 
3.84 

الانحراف المعياري 
 العام

0.12872 

  
يظهر الجدول في اعلاه الفقرات الخاصة بستراتيجيات التنافس في فرع دار السلام الاهلي في الديوانية               

 -:وهي كما يلي 

  -: الكلفة الادنى  ستراتيجية-أ
 التي تشير الى استخدام ادوات تكنولوجية حديثـة واسـاليب   ( 3 ) في الجدول  ( 2 )يتضح في الفقرة 

 ) وبانحراف معيـاري  ( 4.16 )مبتكرة في تقديم الخدمات ، قد حصلت على اعلى وسط حسابي بلغ 

لمستمرة من قبل المصرف للخدمات  التي تشير الى المتابعة ا( 3 , 4 , 5 , 6 ) ، اما الفقرات ( 0.888
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المقدمة ، وسعي المصرف لامتلاك خبرات متخصصة ، وتخطيط المصرف الى تبنـي سـتراتيجيات               
التكامل الى الامام والخلف ، وامكانية تحقيق الربح على الرغم من بيع الخدمات بنفس الاسعار السائدة                

 , 0.778 ) معياري وعلى التـوالي   وبانحراف( 3.76 )، فقد حصلت على ثاني اعلى وسط حسابي 

 التس تشير الى سعي المصرف لزيادة حجم خدماته ( 1 , 7 ) ، اما الفقرة ( 0.663 , 0.778 , 0.597
المختلفة ، وسعي المصرف الى الاحتفاظ بالعناصر الكفوءة لتخفيض الكلف فقد حصلت على اقل وسط               

   . ( 0.918 , 0.888 )  وبانحراف معياري على التوالي وقدره( 3.48 )حسابي 
  -: ستراتيجية التميز -ب

 والتي تشير الى سعي المصرف الى تقديم خدماته الى ابعـد نقطـة فـي    ( 8 )يتضح في الفقرة رقم 
 تليهـا  ( 0.795 ) وبانحراف معيـاير  ( 4.24 )المحافظة قد حصلت على اعلى وسط حسابي وقدره 

خدمات المصرف ، واهتمام المصرف بنـشاط البحـث    الخاصة بالتحسين المستمر ل( 11 , 9 )الفقرة 
 ( 0.45 , 0.778 ) وبانحراف معياري على التوالي وقدره ( 4.20 )والتطوير قد حصلتا وسط حسابي 

 الخاصـة بالاستجابة السريعة لطلبات الزبائن فقد حصلت على وسط حسابي بلغ ( 13 )، تليها القفرة 
 المتضمنة انفراد الخدمه ( 10 ) ، في حين الفقرة رقم ( 0.789 ) وبانحراف معياري وقدره ( 3.96 )

 وبانحراف معياري ( 3.80 )المقدمـة مـن قبل المصرف بالتمييز قـد حصلت على وسـط حسابي 
 المتضمنة صعوبة تقليد الخدمة من قبل المنافسين فقـد حـصلت هـذه    ( 12 ) ، اما الفقرة ( 1.000 )

   .( 0.597 )وبانحراف معياري وقدره  ( 3.72 )الفقرة على وسط حسابي 
الامر الذي يتطلب من المصرف التأكيد على النهج الذي يسير فيه وهو خدمة كل بقعة من المحافظـة                  

  .وكل شريحة من شرائح المجتمع مع الاستمرار بالتحسين المستمر لخدمات المصرف 
  : ستراتيجية التركيز -جـ

 التي تشير الى تركيز المصرف علـى مميـزات   ( 20 )قم يتضح من خلال الجدول اعلاه ان الفقرة ر
 وبانحراف ( 4.24 )غير سعرية عند تقديمة الخدمة المصرفية ، فقط حصلت على اعلى وسط حسابي 

 والتي تشير الى سعي المصرف الربح بين سـتراتيجيات  ( 19 ) ، اما الفقرة رقم ( 0.795 )معياري 
 وبانحراف معياري وقدره ( 4.20 ) اعلى وسط حسابي بلـغ التنافس الثلاثـة فقد حصلت علـى ثاني

 اشارت الى التركيز في تقديم الخدمات الـى شـريحة معينـة دون    ( 16 ) في حين الفقرة ( 0.795 )
 ، امـا الفقرة ( 0.789 ) وبانحراف معياري وقـدره ( 3.96 )الاخرى ، حصلت على وسط حسابي 

 ( 3.72 )ض المهملة فقد حـصلت علـى وسـط حـسابي      المتضمنة بحث المصرف عن الفر( 18 )
 المتضمنة تركيز اهتمام المصرف في نـوع  ( 15 ) ، اما الفقرة ( 1.021 )وبانحراف معياري وقدره 

 ، اما تركيز ( 1.080 ) وبانحراف معياري وقدره ( 3.60)محدد من الخدمات فقد بلغ الوسط الحسابي 
 حصلت على اقل وسط حسابي ( 18 )ظـة فـي الفقـرة المصرف في تقديم خدمات في مركز المحاف

   .( 0.084 ) وبانحراف معياري وقدره ( 3.48 )
  -: ديوانية - عرض وتحليل استجابات عينـة الدراسة المتعلقة بفرع مصرف الرشيد -٢
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 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للمتغيرات في ستراتيجيات التنافس في فرع ( 4 )جدول  

  . ديوانية -مصرف الرشيد 
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي رقم السؤوال في استمارة الاستبانة ت
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

 

الكلفة 
 الادنى

XB1 B 
XB2 B 

XB3 B 

YB1 
XB4 B 

XB5 B 

YB2 B 

3.68 
3.48 
3.60 
3.68 
3.60 
3.60 
3.64 

3.1.069 
1.045 
1.138 
1.029 
1.029 
1.138 
1.220 

 
 
 
 

 المتوسط العام
3.61 

 الانحراف المعياري العام
0.072122 

8 
9 
10 
11 
12 
13 

 XB6 التمييز
YB3 B 

XB7 
YB4 B 

XB8 B 

YB5 B 

3.76 
3.72 
3.52 
3.64 
3.74 
3.76 

1.128 
1.100 
1.005 
1.220 
1.220 
1.128 

 
 المتوسط العام 

3.69 
 الانحراف المعياري العام

0.079293 
 

14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

XB9 التركيز B 
XB10 B 

YB6 B 

YB7 B 

YB8 B 

YB9 B 

YB10 B 

2.24 
3.32 
3.24 
3.48 
3.44 
4.12 
4.16 

1.164 
1.929 
1.052 
1.084 
1.044 
0.924 
1.027 

 المتوسط العام 
3.42 

 الانحراف المعياري العام
0.351095 

 

  
 ديوانية وهـي كمـا      –ت بستراتيجيات التنافس في فرع مصرف الرشيد        يظهر الجدول في اعلاه الفقرا    

  :يلي 
  : ستراتيجية الكلفة الادنى -أ

 والتي تشير الى سعي فرع مصرف الرشـيد لــزيادة   ( 4 ) في الجدول  ( 1 , 4 )يتضح في الفقرة  
 3.68 )حجـم خدماتـه ، وامتلاك خبرات فنية متخصصة ، قد حصلت على اعلى وسط حسابي بلغ 

 المتـضمنة سـعي   ( 7 ) ، اما القفرة ( 1.069 , 1.029 ) وبانحراف معياري وعلى التوالي وقدره (
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 ( 3.64 )فروع المصارف الـى الاحتفاظ بالعناصر الكفوءة ، قـد حـصلت علـى وسـط حـسابي      
 ـ ( 3 , 5 , 6 ) ، اما الفقرة ( 1.220 )وبانحراف معياري وقدره  ستمرة  ، التي تشير الى المتابعـة الم

للخدمات المقدمـة ، وتخطيط المصارف الى تبني ستراتيجيـات التكامـل الـى الامــام والخلـف              
جزئياً او كلياً ، وحصـول فـروع المصارف على ربـح متحقق علــى الرغــم مــن بيــع                  

 وبـانحراف معيـاري وعلـى    ( 3.60 )الخدمات بنفس السعر ، قـد حصلت على وسط حسابي بلغ 
 المتضمنة سعي فـروع المـصارف الــى   ( 2 ) ، اما الفقرة ( 1.138 , 1.029 , 1.138 )التوالي 

 وبانحراف معيـاري  ( 3.48 )مواكبة التطورات التكنولوجية قـد حصلت على اقل وسط حسابي بلغ 
   .( 1.045 )وقدره 

  : ستراتيجية التمييز -ب
رف الى خدمـة ابعـد رقعـة     والتي تشير الـى سعي المصا( 8 , 12 , 13 )يتضـح فـي الفقـرة 

جغرافيـة فـي المحافظـة ، وصعوبـة تقليد الخدمات مـن قبل المنافسين ، والاسـتجابة الـسريعة               
 وبانحراف معياري وعلى التـوالي  ( 3.76 )لطلبات الزبائن قد حصلت على اعلى وسط حسابي بلـغ 

لى الـسعي المـستمر لتحـسين     والتي تشير ا( 9 ) ، اما الفقرة ( 1.128 , 1.220 , 1.027 )وقدره 
 ، امـا  ( 1.100 ) وبانحراف معياري وقدره ( 3.72 )الخدمات ، فقد حصلت على وسط حسابي بلغ 

 التي تشير الى تخصيص فرع مصرف الرشيد مبالغ لنشاط البحث والتطوير فقد حصلت ( 11 )الفقرة 
 المتـضمنة  ( 10 )ما الفقرة  ، ا( 1.220 ) وبانحراف معياري وقدره ( 3.64 )على وسط حسابي بلغ 

 وبـانحراف  ( 3.52 )انفراد فروع المصارف بخدمات مميزة وقد حصلت على وسط حـسابي بلـغ   
   . ( 1.005 )معياري وقدره 

  : ستراتيجية التركيز -جـ
 المتضمنة تركيز فروع المصارف على مميزات غير سعرية عند تقديم الخدمة ( 20 )يتضح في الفقرة 
 ، امـا  ( 1.027 ) وبانحراف معياري وقدره ( 4.16 )حصلت على وسط حسابي بلغ المصرفية ، قد 

 ولاتي تشمل على سعي فروع المصارف للدمج بين ستراتيجيات التنافس الـثلاث فقـد   ( 19 )الفقرة 
 المتضمنة ( 17 ) ، اما الفقرة ( 0.924 ) وبانحراف معياري ( 4.12 )حصلت على وسط حسابي بلغ 

 وبانحراف معياير ( 3.48 ) مع المصارف الاخرى فقد حصلت على وسط حسابي بلغ تجنب المنافسة
 والمتضمنة بحث المصرف فروع المصارف من الفـرص  ( 18 ) ، في حين الفقرة ( 1.084 )وقدره 

 وبانحراف معياري وقدره ( 3.44 )المهملـة والاستفـادة منهـا ، فقد حصلت على وسط حسابي بلغ 
 المتضمنة اهتمام فروع المصارف بنوع محدد مـن الخـدمات ، قـد    ( 15 )الفقرة  ، اما ( 1.044 )

 ( 16 ) ، امـا الفقـرة   ( 1.929 ) وبانحراف معياري قدره ( 3.32 )حصلت على وسط حسابي بلغ 
 ( 3.24 )تشتمل على التركيز في خدمة شريحة معينة دون الاخرى قد حصلت على وسط حسابي بلغ 

 المتضمنة التركيز في خدمة مركز المحافظة ( 14 ) ، اما الفقرة ( 1.052 )ه وبانحراف معياري وقدر
   .( 1.164 ) وبانحراف معياري قدره ( 2.24 )، فقـد حصلت علـى اقـل وسط حسابي بلغ 
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مما يتطلب من فروع المصارف العاملة في الديوانية التركيز على مميزات غير سـعرية عنـد تقـديم         
ئن كالمرونة والسرعة والدقة وحسن التعامل فضلاً عن شكل وبناية المـصرف            الخدمة المصرفية للزبا  

  .اثاثه  وتصميمه الخارجي 
  : المقارنة ما بين فرع مصرف دار السلام الاهلي وفرع المصارف الحكومية في الديوانية -

سلام الاهلي قد  ان الوسط الحسابي العام لاستراتيجية الكلفة الادنى لفرع دار ال( 5 )يلاحظ من الجدول 
 ، وهو اعلى من الوسط الحسابي العام لفرع مصرف الرشيد مما يتوجب عليه الاهتمـام  ( 3.73 )بلغ 

اكثر بهذه الستراتيجية لما تعكسه من دور للسيطرة على الـسوق مـن خـلال المرونةالعاليـة فـي                   
  .تحديدالاسعار 

سابي العام لفرع دار السلام الاهلي قد بلغ        امـا فيمـا يتعلق بستراتيجيـة التمييز يلاحظ ان الوسط الح        
 وهو اعلى من نضيره في فرع مـصرف الرشـيد   ( 0.969 ) وبانحراف معايير عام وقدره ( 4.02 )

  .مما يدل على اهتمام مديرو فروع المصارف الاهلية بخصائص وميزات الخدمة المقدمة للزبائن 
 ( 3.84 )ام لفرع دار السلام الاهلـي قـد بلـغ    اما ستراتيجية التركيز يلاحظ ان الوسط الحسابي الع

 وهو اعلى من نضيره في فروع المصارف الحكومية في التركيز ( 1.180 )وبانحراف معياري قدره 
  .على قطاعات سوقية ويدل على اهتمام مديرو فرع دار السلام الاهلي بهذه الاستراتيجية 

  

اري العام للاستراتيجيات التنافسية لكل من فرع  الوسط الحسابي العام والانحراف المعي( 5 )جدول  

  . الديوانية-دار السلام الاهلي وفرع مصرف الرشيد 
   فرع مصرف الرشيد فرع مصرف دار السلام الاهلي

الوسط الحسابي  ستراتيجيات التنافس

 العام

الانحراف 

 المعياري العام

الوسط الحسابي 

 العام

 الانحراف المعياري

 العام

 1.095 3.61 0.787 3.73 ستراتيجية الكلفة الادنى

 1.133 3.69 0.969 4.02 ستراتيجية التمييز

 1.174 3.42 1.180 3.84 ستراتيجية التركيز

  

   اختبارفرضيات الدراسة-٤

  الفرضية الرئيسية الاولى : اولاً 
الاولى للتعرف على طبيعة العلاقة فيما بين ابعـاد سـتراتيجية التنـافس             تم اختبار الفرضية الرئيسة     

  .والخيار الاستراتيجي طبقاً للاستجابات الواردة من المديرين 
  . للتعرف على طبيعة العلاقة فيما بين بين المتغيرات ( person )ولاجل تحقيق ذلك سيتم هنا استخدام معامل الارتباط 

  :الاهلي  فرع مصرف دار السلام -أ

  : الفرضية الفرعية الاولى -
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  ) .وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين ستراتيجية الكلفة الادنى والخيار الاستراتيجي ( 
  : الفرضية الفرعية الثانية -
  ) .وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين ستراتيجية التمييز والخيار الاستراتيجي ( 
  -: الفرضية الفرعية الثالثة -
  ) .جود علاقة ذات دلالة احصائية بين ستراتيجية التركيز والخيار والاستراتيجي و( 

  فرع دار السلام الاهلي /  العلاقة بين ابعاد ستراتيجية التنافس الخيار الاستراتيجي ( 6 )جدول رقم 
            المتغير المعتمد الخيار الاستراتيجي

 R المتغير المستقل

 0.956 ة الكلفة الادنىستراتيجي

 0.966 ستراتيجية التمييز

 0.972 ستراتيجية التركيز

 تشيـر نتائج العلاقـة بين ستراتيجية الكلفـة الادنى والخيار الاستراتيجي التي يوضحها الجـدول              -
تخدم اختبار  ولغرض اختبار معنوي هذه العلاقة ، يس( 0.956 ) الـى ان قيمـة الارتباط ( 6 )رقـم 

 )t - test (  نجد ان )t (  وعند مقارنتها مع ( 15.593 )المحسوبة كانت ( t ) الجدولية بدرجة حرية 
( n – 2 ) وهي اصغر من ( 1.730 ) والتي بلغت ( 95 % ) وبدرجة ثقة ( t ) المحسوبة وهذا يعني 

  .يجي وجود علاقة معنوية بين ستراتيجية الكلفة الادنى والخيار الاسترات
 امـا ستراتيجيـة التمييز ، تشير نتائـج اختبار العلاقــة بـين سـتراتيجية التمييـز والخيـار                  -

ولغرض اختبار معنوية هذه     ) 0.996( الستراتيجي التي يوضحها الجدول اعلاه الا ان قيمة الارتباط          
 الجدولية بدرجة ( t )مع  وعند مقارنتها ( 15.859 ) المحسوبة ( t ) نجد ان ( test )العلاقة باستخدام 

 المحسوبة وهذا ( t ) وهي اصغر من ( 1.730 ) التي بلغت ( 95 % ) وبدرجة ثقة ( n – 2 )حرية 
يعني وجود علاقة بين ستراتيجية التمييز والخيار الستراتيجي في فرع دار السلام الاهلي في الديوانية               

  .ومن ثم قبولنا لهذه الفرضية الفرعية 
اتيجية التركيز ، تشير نتائج اختبار العلاقة بين ستراتيجية التركيز والخيار الـستراتيجي              واخيراً ستر  -

ولغرض اختبار معنوية هذه العلاقة باسـتخدام   ) 0.972(  إلى ان قيمة الارتباط ( 6 )في الجدول رقم 
( t - test ) نجد ان ( t ) وعند مقارنتها مع ( 19.971 ) المحسوبة كانت ( t )ية بدرجة حرية  الجدول

( n – 2 ) وهي اصغر من  ( 1.730 ) التي بلغت ( 95 % ) وبدرجة ثقة ( t ) المحسوبة وهذا يعني 
  .وجود علاقة بين ستراتيجية التركيز والخيار الستراتيجي 

  -: فرع مصرف الرشيد -ب

  -: الفرضية الفرعية الاولى -
  ) .ة الادنى والخيار الاستراتيجي توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين ستراتيجية الكلف( 
  -: الفرضية الفرعية الثاني -
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  ) .توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين ستراتيجية التمييز والخيار الاستراتيجي ( 
  -: الفرضية الفرعية الثالثة - 
  ) .توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين ستراتيجية التركيز والخيار الاستراتيجي ( 

 العلاقة بين ابعاد ستراتيجية التنافس والخيار الاستراتيجي في فرع مصرف الرشيد ( 7 )جدول رقم 

  .في الديوانية 
 المتغير المعتمد الخيار الاستراتيجي

 R المتغير المستقل

 0.60 ستراتيجية الكلفة الادنى

 0.70 ستراتيجية التمييز

 0.60 ستراتيجية التركيز

  
شير نتائج اختبار العلاقة بين ستراتيجية الكلفة الادنى والخيار الاستراتيجي التي يوضحها الجـدول               ت -

 نجد ان ( te – test ) ولغرض اختبار معنوية هذه العلاقة ( 0.60 ) الى ان قيمـة الارتباط ( 7 )رقم 
( t ) وعند مقارنتها مع ( 1.706 ) المحسوبة كانت ( t )ية  الجدولية بدرجة حر( n – 2 )  وبدرجـة 
 المحسوبة وهذا يعني عـدم وجـود علاقـة    ( t ) وهي اكبر من ( 1.73 ) التي بلغت ( 95 % )ثقة 

  .معنوية بين ستراتيجية الكلفة الادنى والخيار الاستراتيجي 
 اما سترتيجية التمييز ، تشير نتائج اختبار ستراتيجية التمييز والخيار الاستراتيجي التـي يوضـحها                -
 نجد ان ( t - test ) ولغرض اختبار معنوية هذه العلاقة باستخدام ( 0.70 )جدول اعلاه الى ان قيمة ال

( t ) وعند مقارنتها مع ( 1.589 ) المحسوبة كانت ( t ) الجدولية بدرجة حرية ( n – 2 )  وبدرجـة 
لى وجود علاقة  المحسوبة وهو ما يدل ع( t ) ، وهي اصغر من ( 1.73 ) التي بلغت ( 95 % )ثقة 

  .معنوية ما بين ستراتيجية التركيز والخيار الاستراتيجي 
 واخيراً ستراتيجية التركيز ، تشير نتائج اختبار العلاقة بين ستراتيجية التركيز والخيار الاستراتيجي              -

  بدرجـة ( 1.73 ) الجدولية ( t ) وعند مقارنتها مع ( 1.706 ) المحسوبة كانت ( 7 )في الجدول رقم 
 المحسوبة ، مما يدل على عدم ( t ) التي بلغت وهي اكبر من ( 95 % ) وبدرجة ثقة ( n – 2 )حرية 

  .وجود علاقة معنوية بين ستراتيجية الكلفة الادنى والخيار الاستراتيجي 
  -:الفرضية الرئيسية الثانية 

راتيجي ، فـي الـصناعة      وجود تاثير ذو دلالة احصائية بين الستراتيجيات التنافسية والخيـار الـست           ( 
  )المصرفية 

وبغيـة الكشـف مـن صحـة الفرضيـة اعـلاه تــم استخــدام نمـوذج الانحـدار المتعـدد                
Multiple correlation coffcient   يهدف هذا الاختبار الى تقدير العلاقة الخطية بـين المتغيـرات 
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لفرع مـصرف دار الـسلام فـي        المستقلة وبين المتغيرات المعتمدة ، ولقد كانت الفرضيات الفرعية          
  :الديوانية كالاتي 

  : الفرضية الفرعية الاولى -أ
  )وجود تأثير ذو دلالة احصائية بين ستراتيجية الكلفة الادنى والخيار الاستراتيجي ( 

 فرع مصرف دار السلام – تأثير ستراتيجية الكلفة الادنى في الخيار الاستراتيجي ( 8 )جدول رقم 

  .نية  الاهلي في الديوا
RP متغير معتمد متغير مستقل

2
P
 Fالمحسوبة  Fنوع العلاقة  الجدولية 

 معنوية 2.860 240.520 0.980 الخيار الاستراتيجي ستراتيجية الكلفة الادنى
  

 المحسوبة قد كانـت بـين المتغيـرات    F = ( 240.520 ) ان قيمة ( 8 )إذ يلاحظ من الجدول رقم 
 الجدولية وهو مما يـدل علـى ان اثـر    F = ( 2.866 )ستقلة والمتغيرات المعتمدة اكبر بكثير من الم

ستراتيجية الكلفة الادنى على الخيار الاستراتيجي كان الاثر معنوياً ويدل على أن أسـتراتيجية الكلفـة                
  .من التغير في الخيار الاستراتيجي % 98الادنى تساهم في أحداث

  -:ية الثانية  الفرضية الفرع-ب
  ) وجود تأثير ذو دلالة احصائية بين ستراتيجية التمييز والخيار الاستراتيجي ( 

 فرع مصرف دار السلام الاهلي – تأثير ستراتيجية التمييز في الخيار الاستراتيجي ( 9 )جدول رقم 

  .في الديوانية 
RP متغير معتمد متغير مستقل

2
P
 Fالمحسوبة  Fنوع العلاقة  الجدولية 

 معنوية 2.866 240.520 0.980 الخيار الاستراتيجي ستراتيجية التمييز

  
 المحسوبة قد كانـت بـين المتغيـرات    F = ( 240.520 ) ان قيمة ( 9 )إذ يلاحظ من الجدول رقم 

ان اثـر   الجدولية وهو ممـا يـدل علـى    F = 2.866المستقلة والمتغيرات المعتمدة اكبر بكثير من 
  .ستراتيجية التمييزفي الخيار الاستراتيجي كان معنوياً 

RPكذلك نجد ان 

2
P وهذا يعني ان درجة مساهمة المتغيرات المـستقلة  ( 98 % ) معامل التحديد قد بلغ 

  .المتمثلة بأبعاد ستراتيجية التمييز كانت عالية ، ان مما تقدم يظهر لنا صحة هذه الفرضية الفرعية 
  -: الفرعية الثالثة  الفرضية-جـ

  ) وجود تأثير ذو دلالة احصائية بين ستراتيجية التركيز والخيار الاستراتيجي ( 
 فرع مصرف دار السلام الاهلي – تأثير ستراتيجية التركيز في الخيار الاستراتيجي ( 10 )جدول رقم 

  .في الديوانية 
RP متغير معتمد متغير مستقل

2
P
 Fالمحسوبة  Fنوع العلاقة جدولية ال 

 معنوية 2.866 218.329 0.978 الخيار الاستراتيجي ستراتيجية التركيز
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 وهي اكبر بكثير مـن     ( 218.329 ) المحسوبة قد بلغت F ان قيمة ( 10 )إذ يلاحظ من الجدول رقم 
F اتيجية التركيز فـي الخيـار    وهما مما يدل على ان اثر ابعاد ستر( 2.866 ) الجدولية والتي بلغت

RPالاستراتيجي كان معنوياً ، كذلك نجد ان 

2
P وهذا يعنـي ان درجـة   ( 0.978 ) معامل التحديد قد بلغ 

مساهمة المتغيرات المستقلة المتمثلة بأبعاد ستراتيجية التركيز في طبيعة التغيرات الحاصلة في المتغير             
 ، ان مما تقدم يظهـر لنـا صـحة    ( 97 % )حيث بلغت كانت عالية ) الخيار الاستراتيجي ( المعتمد 

  .الفرضية هذه 
  -: الفرضيات الفرعية الثلاث في فرع مصرف الرشيد في الديوانية -

  -:الفرضية الفرعية الاولى 
  )وجود تأثير ذو دلالة احصائية بين ستراتيجية الكلفة الادنى والخيار الاستراتيجي  ( 

 في فرع مصرف الرشيد –ية الكلفة الادنى في الخيار الاستراتيجي  تأثير ستراتيج( 11 )جدول رقم 

  .في الديوانية 
RP متغير معتمد متغير مستقل

2
P
 Fالمحسوبة  Fنوع العلاقة  الجدولية 

 غير معنوية 2.860 1.156 0.355 الخيار الاستراتيجي ستراتيجية الكلفة الادنى

 قـد كانـت بـين المتغيـرات المـستقلة      F = ( 7.156 ) ان قيمة ( 11 ) رقم إذ يلاحظ من الجدول
 الجدولية وهو مما يدل على عدم وجود اثر بين المتغيرين ، F = 2.860والمتغيرات المعتمدة اقل من 

  .وبالتالي رفض الفرضية الاولى 
RPكذلك نجد ان 

2
P مة المتغيرات المـستقلة   وهذا يعني ان درجة مساه( 0.355 ) معامل التحديد قد بلغ

  .المتمثلة بأبعاد ستراتيجية الكلفة الادنى في الخيار الاستراتيجي كانت جداً واطئة 
  -: الفرضية الفرعية الثانية -ب
  ) وجود تأثير ذو دلالة احصائية بين ستراتيجية التمييز والخيار الاستراتيجي ( 

 في فرع مصرف الرشيد في – الاستراتيجي  تأثير ستراتيجية التمييز في الخيار( 12 )جدول رقم 

  .الديوانية
RP متغير معتمد متغير مستقل

2
P
 Fالمحسوبة  Fنوع العلاقة  الجدولية 

 معنوية 2.866 27.728 0.681 الخيار الاستراتيجي ستراتيجية التمييز

لمحسوبة قد كانت المتغيرات المـستقلة   اF = ( 27.728 ) ان قيمة ( 12 )إذ يلاحظ من الجدول رقم 
 الجدولية وهو مما يدل على وجود اثر بين المتغيرين F = ( 2.8666 )والمتغيرات المعتمدة اكبر من 

RPوبالتالي ثبوت صحة الفرضية الفرعية الثانية ، كذلك نجد ان معامل التحديد 

2
P   ( 0.681 ) قـد بلـغ 

ستقلة المتمثلة بأبعـاد سـتراتيجية التمييـز فـي الخيـار            وهذا يعني ان درجة مساهمة المتغيرات الم      
  .الاستراتيجي كانت عالية 

  -: الفرضية الفرعية الثالثة -جـ
  ) وجود تأثير ذو دلالة احصائية بين ستراتيجية التركيز والخيار الاستراتيجي ( 
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 الرشيد في  في فرع مصرف– تأثير ستراتيجية التركيز في الخيار الاستراتيجي ( 13 )جدول رقم 

  ٠الديوانية
RP متغير معتمد متغير مستقل

2
P
 Fالمحسوبة  Fنوع العلاقة  الجدولية 

 معنوية 17.553 15.889 0.978 الخيار الاستراتيجي ستراتيجية التركيز

  
تقلة والمعتمدة  قد كانت بين المتغيرات المسF = ( 3.701 ) ان قيمة ( 13 )إذ يلاحظ من الجدول رقم 

 الجدولية وهو مما يدل على ضعف الاثربين المتغيـرات وبالتـالي رفـض    F = ( 2.866 )اقل من 
  .الفرضية الفرعية الثالثة 

RPكذلك نجد ان 

2
P وهذا يعني ان درجة مساهمة المتغيرات المـستقلة   ) ( 0.222 معامل التحديد قد بلغ

  .ار الاستراتيجي كانت واطئة المتمثلة بأبعاد ستراتيجية التركيز في الخي
Uالاستنتاجات والتوصيات  

  الاستنتاجات: أولأً 
فيما يلي اهم الاستنتاجات الخاصة بمتغيرات الدراسة التي تم التوصل اليهـا فـي الجانـب النظـري                  

  -:والتطبيقي والتي يمكن اجمالها بالاتي 
الـستراتيجيات الثلاثـة    يركز مصرف دار السلام الاهلي على ستراتيجية التميز من بين           _ ١

المتاحة ، فيما يركز مصرف الرشيد على ستراتيجية التركيز وذلك من خلال ملاحظة الاوساط              
  .الحسابية العامة للاستراتيجيات الثلاث من قبل المصارف

دم الاستيعاب الشامل لآلية وطبيعة المنافسة وضمورها في الوقت الحـالي عـدا بعـض                _٢
مـن  (  اختفاؤها مستقبلاً في حالة الاستمرار على هذا النهج مستقبلاً           الجوانب البسيطة واحتمال  

في فرع مصرف الرشيد في الديوانية ، اما فرع مصرف دار الـسلام الاهلـي               ) قبل المدراء   
فيتخذ منحنى مغايراً ويتوجه توجهات تظفي جانب الارتياح للمتتبع للصناعة المصرفية الاهلية            

ع والنمو يوماً بعد يوم ووضوح الجوانب المميزة للتنافس في كـل            في الديوانية ويلاحظ التوس   
الانشطة ومحاولة كسر اسلوب العمل التقليدي والرقي الى استخدام الاساليب الحديثة المتبعة في             

  .المصارف المتقدمة بوصفه دعماً للمكانة التنافسية للمصرف 
ف الرشيد بـسبب الـسياسات      صعوبة تبني وتطبيق ستراتيجية الكلف الادنى في فرع مصر        _٣

الحاكمة من قبل البنك المركزي ، وبالتالي ضعف الحافز نحو العمـل نتيجـة ثبـات الاجـور                  
والرواتب سواء انتج الفرد العامل ام لم ينتج ، اما فرع دار السلام الاهلي يلاحظ امكانية تطبيق                 

ستثمارية تسعى لكسـسب    ستراتيجية الكلفة الادنى لمرونة السياسات الحاكمة ولكونها مصارف ا        
  .اكبر حصة سوقية ممكنه 

ينفرد مصرف دار السلام الاهلي في الديوانية بتقديم خدمات شاملة بضمنها التبادل بالدولار             _٤
 ( 6 ) من قيمة الذهب في حالة الرهن لمـدة  ( 6.5 % )، ورهن الذهب ، اذ يتم استيفاء نسبة 
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 شهراً فضلاً عن صرف قيمة ( 12 )ن لمدة  في حالة الره( 13 % )اشهر كفائده للمصرف و 
الحوالات للزبائن بعد حصول مصرف دار السلام الاهلي على الوكالة الوحيـدة فـي العـراق                

 عـشر  ( 10 ) الامريكية للحوالات ويتم صرف قيمة الحوالة خـلال  western unionلشركة 
ية ، اما فـرع مـصرف       دقائق فقط ، كذلك رهن السيارات والمباني المشيدة والاراضي الزراع         

  .الرشيد يفتقر لمثل هذه الخدمات 
ناك تفضيل للتعامل مع التجار واستقطابهم بكل الوسائل المتاحة وعدم ممانعة التعامـل مـع               _٥

كافة الفئات الاخرى في فرع دار السلام الاهلي ، اما فرع مصرف الرشيد يلاحظ بأن لافـرق                 
  .بين زبون وآخر 

 الاهلية متمثلة بمختلف الخدمات المقدمـة للزبـائن والمرونـة           هناك تميز واضح للصيرفة   _٦
والسرعة في التعامل اذ يلاحظ ان التسهيلات المختلفة ، خاصة الائتمان بأنواعه لايستغرق مدة              
للمنح او الرفض اقصاها ثلاثة اسابيع ، اما فرع مصرف الرشيد قد تتجاوز المدة بين  تـاريخ                  

 الرفض للائتمان ثلاثة أشهر او أكثر وهذا مـا يـؤدي الـى              تقديم الطلب وحصول الموافقة او    
  .ضعف ثقة الزبون بالمصرف وبالتالي توجهه نحو الصيرفة الاهلية 

  التوصيات: ثانياً 
فيما يلي جملة التوصيات التي توصل اليها الباحث في ضوء الاستنتاجات السابقة ، التي يقدمها               

 مصرف دار الـسلام الاهلـي فـي الديوانيـة           الباحث إلى إدارة فرع مصرف الرشيد ، وفرع       
ويوصي بها الباحث التي من الممكن أن يستفاد منها بقية المصارف الاخرى  ، متأملاً الارتقاء                

  -:بصناعة الخدمة المصرفية إلى الافضل ، وهي 
ضرورة زيادة توجهات المديرون نحو التعرف على طبيعة المنافسة وماهية المتغيرات التي            -١

ى هيكل الصناعة المصرفية وأستيعابها من أجل الاختيار العقلاني للـستراتيجية التـي             تؤثر عل 
  .تتلائم مع هذه التغيرات 

توجيه أنظار مصرف مديرو مصرف الرشيد نحو تبني ستراتيجية التمايز للاثار المترتبة من             -٢
حـال مـع   أتباع مثل هذه الستراتيجية على مستوى تحقيق ميزة تنافسية للمـصرف، كمـاهو ال            

  .مصرف دار السلام الاهلي 
 يوصي الباحث بأتباع ستراتيجية التمييز في فرع مصرف دار السلام وفرع مصرف الرشيد              -٣

  .لملائمتها للظروف الحالية 
 أما ما يخص ستراتيجية التركيز والكلفة الادنى لا يمكن تطبيقها في ظل الظروف الحاليـة                -٤

 الحاكمة من قبل البنك المركزي وامكانيـة التطبيـق          فر فرع مصرف الرشيد لتشدد السياسات     
البسيط في فرع مصرف دار السلام الاهلي ، فيوصي الباحث بأستخدامها في حالة التعديل فـي                
السياسات الحاكمة من قبل البنك المركزي للصيرفه الحكومية ومحاولة التوسع في اسـتخدامها             

  .للصيرفه الاهلية 
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Abstract 

 
 The factoring of bank with varities activities take important place in econiemies and 
societies of Development process in variety the country of the world and the civiling 
proqesses became measuring with the number of modern banks with the number of modern 
banks and exist the service that submit to the owner .   

The Iraq care with Factoring of bank because it is recognized civilian country have all 
basices of this factoring and this factoring have good jump as aresult for development of 
information and increase the requirements of owners that cause of and increasing the 
requirement of the customers trom the other side then to arise the competitive comparison 
studying Application conflect between banks even reach to the climax after permission for 
every worker's bank (commercial , investment ) by practicing the comprehensive exchanging 
works . 
And the studying which taking it the researcher in two section , the first section it is the notion 
curving for competitive and some requirement which have a relationship with strategic choice 
while the sample of the study was compiler from AL – Rasheed Bank Dar AL – Salam Bank , 
and the second section is concerned by the Application side which is the comparison studying 
Appliction between the bank of AL – Rasheed branch and the bank of Dar – Alsalam branch 
in AL – Qadissya . while the most important conclusions which neached to it the researcher it 
is clearness the compctive in Dar AL – salam Bank national because of the flexibility in ruler 
policies from the central Bank . And from the recommendations that orienting the board of 
directors of central Bank to giving the enough floxiblity for competive in the governmental 
Bank .  
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  استمارة استبانة

  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  لسيد معاون المدير المحترمحضرة ا/ حضرة السيد المدير المحترم 
  

  ...تحية طيبة 
الاستبانة التي بين يديكم هي اداة لانجاز دراسة تبغي معرفة ستراتيجيات التنافس والخيار الاستراتيجي              

 دراسة تطبيقية مقارنة بين اداء مدراء فرع مصرف الرشيد وفرع مـصرف             –في الصناعة المصرفية    
رجاء الاجابة على جميع الفقرات وعدم ترك أي منهـا ، علمـاً ان              دار السلام الاهلي في الديوانية ، ال      

  . الاجابات على درجة عالية من السرية ، مع اعتزازنا وتقديرنا لجهودكم المخلصة 
  

  
  الباحث

  
  -:الخيار الستراتيجي التنافسي 

 ـ             تراتيجي بمـا   يشتمل هذا المقياس الكيفية التي يتم من خلالها تحديد ستراتيجيات التنافس والخيار الاس
  -:يتفق المصرف واهدافه طبقاً للاجابات الواردة للأستراتيجيات التنافسية الشاملة التالية 

  .ضمن مقياس الاجابة الذي يتفق ورأيك ) × (  يرجى وضع اشارة -
  

اتفق   ستراتيجية الكلف الشاملة-أ

 بشدة

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

المصرف الى زيادة حجم خدماته المختلفة وتوسيع حصة         يسعى   -١
 .السوقية باستمرار 

     

 يسعى المصرف الى استخدام ادوات تكنولوجية حديثة وأسـاليب       -٢
 .مبتكرة في تقديم الخدمات 

     

 هنالك متابعة مـستمرة للخـدمات المقدمـة للزبـائن لـضمان             -٣
 .للموارد المختلفة الاستخدام الامثل 

     

 يسعى المصرف الى امتلاك خبـرات متخصـصة وبـصورة           -٤
 .مستمرة 

     

 يخطط المصرف الى تبني استراتيجيات التكامـل الـى الامـام            -٥
 .والخلف جزئياً او كلياً 

     

     ات بنفس   هنالك ربح متحقق للمصرف على الرغم من بيع الخدم         -٦



 ٢٦

 .الاسعار السائدة في السوق 

 يسعى المصرف إلى الاحتفاظ بالعناصر الكفوءه لتخفيض الكلف         -٧
. 

     

اتفق   ستراتيجية التمييز -ب

 بشدة

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 المحافظة   يسعى المصرف الى ايصال خدماته الى ابعد نقطة في         -١
. 

     

 مميزات الخدمة المصرفية المقدمة ، تجعل الزبائن مصرين على          -2
 .التعامل مع المصرف وباي سعر 

     

 يخصص المصرف مبالغ طائلة على نشاط البحـث والتطـوير           -3
 .والتحسين المستمر لخدماته 

     

خدمات المقدمة لكن يصعب تقليدها من       على الرغم من نمطية ال     -4
 .قبل المصارف المنافسة 

     

      . يتميز المصرف بالاستجابة السريعة لطلبات الزبائن -5

اتفق   ستراتيجية التركيز-ج

 بشدة

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      . مركز المحافظة  يركز المصرف في تقديم خدماتـه على-١

      . يولي المصرف اهتماماً لنوع محدد من الخدمات -٢

 يركز المصرف في تقديم خدماته الى شريحة معينة من مجتمـع           -٣
 .المحافظة 

     

      . يتجنب المصرف المنافسة مع المصارف الاخرى -٤

المصرف عن الفرص المهملة من قبل المنافسين ويوجـه          يبحث   -٥
 .اهتمامه نحوها 

     

 يسعى المصرف إلى الدمج بين ستراتيجية التركيز على الكلفـة           -٦
 .الادنى والتميز 

     

 يركز المصرف على مميزات غير سعرية عند تقديمه الخدمـه           -٧
 .المصرفيه للزبائن 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
         


