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إذ رعقوود ز٘ىٖووب اىْوودٗاد  اىسووبىٜ ( ٍووِ اىَهووبٌٕٞ اىسافدووخ فووٜ عظووسّب  Qualityاىدوو٘دح )  

ط اىَْظَوبد اىَتزيهوخ ظو٘اا مبّوذ زنٍ٘ٞوخ  ٗ ٗرزْبف ٗاىد٘افص ٗرقدً ز٘ىٖب اىشٖبداد  ٗاىَؤرَساد 

خبطووخ فووٜ رجْووٜ  ظووبىٞت ٗرلجٞقووبد اىدوو٘دح اىَتزيهووخ ٗذىوول ىي٘طوو٘ه إىووٚ ٍْووزح ثَ٘اطووهبد رسقوو  

اىنثٞووس ٍووِ ٕوورٓ اىَْظَووبد ٗ طووجسذ ثبىزووبىٜ  اىعَٞووو ٗثَووب ٝسقوو  زػووب  ىيدوو٘دح اىَعووبٝٞس اىَلي٘ثووخ 

 يهخ.ٍعبٝٞسٕب اىَتزرزهبخس ثبظزتداً ثساٍح اىد٘دح ٗرلجٞ  

ٗعبدح ٍب ٝسرجؾ ٍهًٖ٘ اىد٘دح ثبىَْظَبد اىظْبعٞخ مّٖ٘ب  ٗه ٍِ رداٗىذ ٗإزَذ ثزلجٞقبد  

  إذ رلو٘زد ٍهبَٕٖٞوب ثودا ٍوِ اىسوبىٜاىد٘دح ثودا ٍوِ اىثو٘زح اىظوْبعٞخ ٗطو٘لا إىوٚ ٗقزْوب  ٗ ظبىٞت

 اٍزودقوخ ٗىنوِ فوٜ اىهزوساد اى ز  اىهسض ٍسٗزا ثؼَبُ اىد٘دح  ٗط٘لا إىوٚ إدازح اىدو٘دح اىشوبٍيخ.

ٕوورا الإزَووبً ىٞشووَو ٍْظَووبد اىتدٍووخ اىَتزيهووخ ٍووِ نووسمبد روووٍِٞ ٍْٗشوورد ٍبىٞووخ ٗٗزووداد الإدازح 

ٖووسد اىسبخووخ إىووٚ  ظووبىٞت ٗرلجٞقووبد ىؼووجؾ ظاىَسيٞووخ ٗرٞسٕووب  ٗثبىزووبىٜ  الإدازحاىعبٍووخ ٗٗزووداد 

اىَْووزح  ٍووو ٗخوو٘د اخووز   فووٜٗلاظووَٞب  اىتدٍووخ اىدوو٘دح رْعوودٌ ٗخظ٘طووٞخ اىعَووو فووٜ ٍْظَووبد 

 .ؽجٞعخ اىعَيٞبد فٜ م  اىَدبىِٞ اخز  فؼ  عِ  اىتدٍخ ىظْبعٜ عِ اىَْزح فٜ ٍدبه ا

ٗاىَظبز  اىزدبزٝخ ٍِ  ٌٕ ٍْظَبد اىتدٍخ اىَؤثسح فٜ اىْشبؽ الاقزظوبدٛ يٛ ثيود  ٕٗوٜ 

رقً٘ ثَٖبٍٖب ٍِ خ ه عدد ٍِ ايّشلخ ٗالإخساااد  ٗىٖوب خظ٘طوٞخ فوٜ اىعَوو ٍقبزّوخ ثَْظَوبد 

اىدو٘دح فوٜ اىَظوبز  اىزدبزٝوخ ٕورٓ اىدزاظوخ ىَْبقشوخ  خوباد ايظوبضٗعيوٚ ٕورا سٙ  ايعَبه ايخ

ٖووب  ٍٗووب ٕووٜ اىَعووبٝٞس إٍنبّٞووخ رلجٞوو   ظووبىٞت اىدوو٘دح فٞٗ ظووجبة روووخس الإزَووبً ثٖوورا اىَ٘ػوو٘   ٗ

ّدوبذ ثسّوبٍح  د  ٍٗب ٕٜ اىتل٘اد  ٗ خٞسا ٍب ٕٜ ٍزليجوبٝزٌ ذىل  ُٗمٞف َٝنِ  اىَعزَدح ىيد٘دح 

 ثبىَظبز  اىزدبزٝخ. ىيد٘دح خبص

 

 

  -المقذمت :
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ف  َٝنِ رظ٘ز   يٛ ثيدٍِ زمبفص اىْشبؽ الاقزظبدٛ  ( Banksرعد اىَظبز  اىزدبزٝخ ) 

رقدٌٝ  ٚدُٗ ٗخ٘د خٖبش ٍظسفٜ قبدز عي ثبىْدبذ ٗٝزظف  ٍب ّشبؽ اقزظبدٛ خبص ثدٗىخ 

فٜ رْشٞؾ اىْشبؽ فييَظبز  اىزدبزٝخ دٗز زٝبدٛ ٌٍٖ  ٗمهباح اىتدٍبد اىَظسفٞخ ثهبعيٞخ 

ٕٜٗ ثرىل رعزَد   اىَبىٜ اىَْبظت ٗر٘فٞس نسٗؽ اىزل٘ز ٗاىَْ٘رقدٌٝ اىدعٌ ٍِ خ ه الاقزظبدٛ 

عيٚ عدد ٍِ اىْشبؽبد اىَظسفٞخ اىَزْ٘عخ ٗاىزٜ ٝعجس عْٖب ثبىعَيٞبد اىَظسفٞخ ثدا ٍِ قج٘ه 

بثبد اىؼَبُ ٗ ٗرقدٌٝ خل اىدبزٝخ اى٘دافو ٗرقدٌٝ اىقسٗع ٗرغٞٞس اىعَيخ ٗفزر اىسعبثبد 

 ٍتزيهخ.الاعزَبداد اىَعزْدٝخ ٗط٘لا إىٚ رظهٞخ اىزسمبد ٗرْهٞر اى٘طبٝب ٗعَيٞبد ٍظسفٞخ  خسٙ 

ٗىي٘ط٘ه إىٚ ٍعز٘ٝبد عبىٞخ ٍِ اىهبعيٞخ ٗاىنهباح فٜ رْهٞر ٕرٓ اىعَيٞبد عبدح ٍب رعزَد 

ٗىيزومد  َلي٘ة اىاىَظبز  عيٚ ٍدَ٘عخ ٍِ الإخساااد ٗاىتل٘اد اى شٍخ لإّدبش اىعَو ثبىشنو 

ٍِ مُ٘ اىتدٍخ اىَظسفٞخ اىَقدٍخ رزٌ ٗف  اىَعبٝٞس اىَسددح ىلأداا رسزبج اىَظبز  إىٚ ّظبً 

 ايخلبا ىيد٘دح ٝزٌ ٍِ خ ىٔ اىزومد ٍِ مُ٘ ايٍ٘ز رعٞس ٗف  ٍب ٕ٘ ٍلي٘ة ٗثوقو ٍب َٝنِ ٍِ 

ؽ اىتدٍخ فٜ رْعدٌ ٗخظ٘طٞخ ّشبلجقخ ٍو اىزومٞد عيٚ مُ٘  ظبىٞت ٗرلجٞقبد اىد٘دح اىَ

 اىزدبزٝخ.اىَظبز  

 -منهجيت البحث : 

 :  ( مشكلت البحث1)

٘خ٘د خظ٘طٞخ فٜ اىعَو داخو اىَظبز  اىزدبزٝخ مّٖ٘ب ٍْظَبد اىجسث ث رزدعد ٍشنيخ

ٕٜٗ رتزيف عِ اىَْشرد اىظْبعٞخ اىزٜ رعد اىَدبه ايٗه لاظزتداً ٍهبٌٕٞ  ٍزتظظخ خدٍخ 

اىعَو اىَظسفٜ اىزدبزٛ ٝعزيصً ٗخ٘د ٍهبٌٕٞ ٗرلجٞقبد  ٗثبىزبىٜ فبُ ٍدبه اىد٘دح ٗرلجٞقبد 

ىيد٘دح رْعدٌ ٕٗرٓ اىتظ٘طٞخ ٗثَب ٝسق  ايٕدا  اىَسخ٘ح ٍِ اظزتداً ٍهًٖ٘ ٗرلجٞقبد اىد٘دح 

 .ٕرا اىَدبهفٜ 

 البحث : أهميت(  2) 

ٗاىَزعيقخ ثتظ٘طٞخ  فٞٔ  َٕٞخ اىَهبٌٕٞ اىَلسٗزخ ِ ٓ اىدزاظخ ٍىٖر اىسفٞعخ ايَٕٞخرْجو 

ٍٗهًٖ٘ اىد٘دح ٗرلجٞقبرٖب ثشنو عبً ٗاىَسرجلخ ثبىعَو اىَظسفٜ ثشنو  اىَظسفٜ اىعَو فٜ اىعَو 

  خبص.

 البحث :  أهذاف( 3) 

د٘دح ٗثعغ اىقؼبٝب اىَسرجلخ ثٖب   ير٘ػٞر اىَهبٌٕٞ ايظبظٞخ ىٕ٘ ٕرا اىجسث  إىٍٞٔب ٖٝد    ٌٕ إُ

اىد٘دح ٗرلجٞقبرٖب اظزتداً  لإٍنبّٞخوؽٞس رجٞعخ اىعَو فٜ اىَظبز  اىزدبزٝخ ٍِٗ ثٌ ٍو ر٘ػٞر ىل

 اىَتزيهخ فٜ اىعَو اىَظسفٜ اىزدبزٛ.

 

  :البحث( فرضيت  4) 
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 اىَلسٗزخ ىيس٘از ٗاىَْبقشخ فٜ ٕرا اىجسث رزَثو ثبلارٜ:  ايظبظٞخاىهسػٞخ  إُ

ً ْٕبك خظ٘طٞخ ىيعَو اىَظسفٜ اىزدبزٛ ثبىَقبزّخ ٍو اىَْظَبد اىظْبعٞخ  ٗثبىزبىٜ ٕرا ٝعزيص" 

  ٍهبٌٕٞ ٗرلجٞقبد ىيد٘دح رْعدٌ ٕٗرٓ اىتظ٘طٞخ فٜ اىعَو اىَظسفٜ ".

 :النظري  الإطار

 -:( Quality: General Concepts)  الجىدة : مفاهيم عامت   أولا:

اىد٘دح ٍِ اىَهبٌٕٞ اىََٖخ فٜ عبىَْب اىَعبطس  فئذا موبُ اىقوسُ اىَبػوٜ ٕو٘ قوسُ الإّزبخٞوخ  

 .His-Kong Chin& William Gثبىزومٞوود قووسُ اىدوو٘دح ) فووئُ اىقووسُ اى٘ازوود ٗاىعشووسِٝ ٕوو٘

Miller,2000: 2 ٞر ػوولا ٝ٘خوود ٍهٖووً٘  ٗ رعسٝووف ٍ٘زوود ٍٗسوودد ىز٘(  ٗثووبىسرٌ ٍووِ ٕوورٓ ايَٕٞووخ

  زبىٖوب زوبه اىعدٝود ٍوِ اىَهوبٌٕٞ الإدازٝووخ ( Magnus sevensson ,2004 :11) ٍبٕٞوخ اىدو٘دح 

 Harold)  ىٖوبعيوٚ رعسٝوف دقٞو  ٍٗسودد  ارهوب د ثشونو عوبً لا ٝ٘خو الإدازحفئذا مبّذ اىَعبطسح   

&Cyril , 1975:67-68 )   ٍُْٖٗب   خسٍٙهبٌٕٞ إدازٝخ  إىٚاّزقو اىزعبزٝف  رعدد اىسبه فٜ ٕرا فئ

 -( :  6:  2005   فبزحاىد٘دح   إذ رزعدد اىزعبزٝف ىَهًٖ٘ اىد٘دح ٗرزْ٘    ٍْٖٗب )  ث٘ 

   ٗ رسقٞو  ٍوب ٝهو٘  ٕورٓ اىعَٞوور٘قعوبد (  ُ اىدو٘دح ٕوٜ ريجٞوخ Dean and Evansٝوسٙ ) .1

 اىز٘قعبد.

خ٘دح اىتدٍخ ٕٜ ريل اىدزخخ ٍِ اىسػب اىزٜ َٝنوِ (   (Lovelock & Wrightٝعس    ٗ .2

  يجٞخ زبخبرٌٖ ٗزرجبرٌٖ ٗر٘قعبرٌٖ ُ رسققٖب اىتدٍخ ىيَعزهٞدِٝ ٗاىصثبفِ عِ ؽسٝ  إنجب  ٗر

)خدٍخ  ىيَْزحاىٖٞئخ ٗاىتظبفض اىنيٞخ  عيٚ  ّٖبرعس  اىدَعٞخ ايٍسٝنٞخ ىيد٘دح   اىد٘دح ٗ .3

 Explicitعيووٚ إنووجب  زبخووبد طووسٝسخ  اىَْووزح ٗ ظوويعخ( اىزووٜ ر٘ػوور ٗرعنووط قوودزح ٕوورا 

 . Implicitٗ خسٙ ػَْٞخ 

ٍِ ٍْظ٘ز ٍقدً اىتدٍخ ٍِٗ ٍْظ٘ز اىَعوزهٞد (     Krajewski and Ritzmanٗٝعسفٖب ) .4

بثقوخ اىتدٍوخ ىيَعوبٝٞس اىَ٘ػو٘عخ ٍِ ٕرٓ اىتدٍخ  فبىد٘دح ٍوِ ٍْظو٘ز ٍقودً اىتدٍوخ ٕوٜ ٍل

فٖوٜ ٍ٘ااٍوخ ٕورٓ اىتدٍوخ  اىعَٞووٍعجقب ىٖرٓ اىتدٍخ.  ٍب خ٘دح اىتدٍخ ٍوِ ٍْظو٘ز اىَعوزهٞد/ 

 ٗاظزعَبلارٔ. اىعَٞو لاظزتداٍبد

ٕووٜ ٍدَ٘عووخ اىتظووبفض ٗاىظووهبد الإخَبىٞووخ  (Stebbingٝعسفٖووب )ٍٗخوو٘دح اىتدٍووخ مَووب  .5

 ٗإنجب  زبخبرٔ ٗزرجبرٔ. عَٞواىىيتدٍخ ٗاىزٜ رنُ٘ قبدزح عيٚ رسقٞ  زػب 

دزخوخ اىزهؼوٞو عْود ظوعس ٍقجو٘ه  ٗاىسقبثوخ  عيٚ  ّٖوبخ٘دح اىتدٍخ  ( Wyckoffٗٝعس  )  .6

 عيٚ اىَزغٞساد ثزنبىٞف ٍقج٘ىخ

(  ُ اىدووو٘دح رعجوووس عوووِ ٍهٖوووً٘ ٍدوووسد ٝعْوووٜ  نوووٞبا ٍتزيهوووخ ىلأنوووتبص Fisherٗٝوووسٙ )  .7

ٗموُ٘  Excellentٍَزوبشا  ايدااىزووى  ٗاىزَٞزوص ٗموُ٘ اىَتزيهِٞ  ٗاىد٘دح رعجس عِ دزخوخ ا
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)خدٍووخ  ٗ ظوويعخ( ٍَزووبشح عْوود ٍقبزّزٖووب ٍووو اىَعووبٝٞس  اىَْووزحخظووبفض  ٗ ثعووغ خظووبفض 

 .اىعَٞواىَ٘ػ٘عخ ٍِ ٍْظ٘ز اىَؤظعخ  ٗ ٍِ ٍْظ٘ز اىَعزهٞد/ 

)خدٍوخ  ٗ ظويعخ( عيوٚ رسقٞو  الإنوجب  اىنبٍوو  اىَْوزح(  ُ اىدو٘دح ٕوٜ قودزح Bankٗٝسٙ )  .8

 داخيٞخ.ثوقو رنبىٞف  اىعَٞوٞد/ ىسبخبد ٗزرجبد اىَعزه

ٍٗوِ  ٕوٌ ٕورٓ  ىيدو٘دح اىَوداخو اىَعزَودح  إىوٚ رعودد اىزعسٝوفٗٝع٘د خصا مجٞس ٍِ ٕرا اىزعدد فٜ 

 -( :    Magnus sevensson ,2004 :11 – 12) اىَداخو

 ثبىتجسح.اىَسرجؾ ٗاىد٘دح ْٕب رسرجؾ ثبىزَٞص اىَزقِ : ( Transcendent) ه٘  ٍدخو اىز .1

  فبد فٜ اىَْزح الاخز إىٚٗرشٞس اىد٘دح ْٕب  (  Product-Based) ح اىَْزٍدخو  .2

ْٕٗووب رشووٞس اىدوو٘دح إىووٚ اىسػووب عووِ اىعوويعخ ٍووِ قجووو  (  User-Based)  اىَعووزتدًٍوودخو  .3

 اىَعزهٞد.اىَعزتدً  ٗ 

 الإّزوبجْٕٗوب روسرجؾ اىدو٘دح ثزقْٞوبد  (  Manufacturing-Based)  الإّزوبجرقْٞبد ٍدخو  .4

 اىَعزَدح .

 ْٕٗب اىد٘دح ٍجْٞخ عيٚ اىنيهخ ٗاىععس.(  Value-based)  ىقَٞخاٍدخو  .5

ٍووِ بد ٞٗاىعووزْٞبد ٞفهووٜ اىتَعووْٞ ٍزعبقجووخ ٗرلوو٘ز ٍهٖووً٘ اىدوو٘دح ىَٞووس عجووس ٍسازووو شٍْٞووخ 

بلاعزَبد ظ٘اا ثاىَبػٜ مبُ اىْقبغ ٝزسمص فٜ ايظي٘ة  ٗ اىلسٝقخ اىَعزَدح ىيزومد ٍِ اىد٘دح   اىقسُ

  (H. N. Broom, 1969:256 ٗ الاعزَوبد عيوٚ اىلوس  الإزظوبفٞخ)  عيٚ ؽس  اىهسض اىزقيٞدٝوخ

فجبىسرٌ ٍِ مُ٘ عَيٞخ اىهسض ٕٜ ٍِ  قدً اىلس  اىَعسٗفخ فٜ ٍدبه اىد٘دح  ٕٗو٘ ٝقودً ٍعيٍ٘وبد 

ٍَٖخ ىلإدازح عِ خ٘دح اىَْزح  ٗ اىتدٍخ  إلا أّ ٍِ رٞس اىَْبظت  زٞبّب الاعزَبد عيٞٔ ٗذىل لازرهب  

%  100ثعغ اىظْبعبد ٍِ رٞوس اىََنوِ اىهسوض ثْعوجخ  مَب أّ فٜ زٞبّب   رنبىٞف عَيٞخ اىهسض

 ٍوِ ايظوبىٞت ٗاىلووس روٌ اىجسووث عوِ عودد لازقوخ فوٜ ظوْ٘اد ٗىيَْوزح ٍثوو طوْبعخ اىعزوبد اىسسثووٜ  

ٗاىزووٜ ٍووِ  َٕٖووب اىلووس  الإزظووبفٞخ اىقبفَووخ عيووٚ ّظسٝووخ   ايمثووس فبعيٞووخ ٗمهووباح فووٜ ٍدووبه اىدوو٘دح

فووٜ ّعووجخ ٍووِ اىَتووبؽسح رقيٞووو ٍووِ رتهووٞغ رنووبىٞف اىهسووض ٍووو  الإدازحِ   ٗثوورىل رووزَنالاززَووبلاد

 .Justin G. Longenecker& Charles Dٍعٖووب لازقووب)  عبٍووواىزووٜ َٝنووِ اىزايخلووبا 

Pringle,1984: 527   )  ٍهزوبذ  لإزظوبفٞخ اىَعزَودح فوٜ ػوجؾ اىدو٘دح ٍوب ٝيٜ)  ٍٗوِ  ٕوٌ اىلوس

 (:8: 2003  ظزبز خبثس اىعٞعبٗٛ  عيٜ نز٘اُ

 اىَتللبد الاّعٞبثٞخ. .1

 ٍتللبد اىعجت ٗاىْزٞدخ. .2

 ٍتللبد اىزسنٌ. .3

 ى٘زبد اىؼجؾ. .4

 ٍتللبد اىزشزذ. .5
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