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لنظر إلى عمليـة التجـدد الـستراتيجي        تمثل الدراسة الحالية محاولة متواضعة باتجاه ا      :  المستخلص  
اعتمدت الدراسـة فـي بلـوغ       . لمنظمات الأعمال في إطار النظام القيمي الفاعل لمتخذي القرار فيها         

لمعـايير فاعليـة النظـام    ) Hultman & Gellerman,2002(أهدافها على أنموذجين هما أنمـوذج 
وللتحقق من ذلـك اعتمـدت   .تيجيلعملية التجدد السترا)Mahnke & Aadne,2006(وأنموذج،القيمي

وزعت الاستبانة علـى مـديري      . الدراسة على استبانة أعدت بمعرفة الباحث لقياس متغيرات الدراسة        
وبعد إجـراء عمليـة التحليـل       %). ٨١(الفروع ومعاونيهم لعينة من المصارف الأهلية بنسبة استجابة       

دة في عينة الدراسة وإن النظـام القيمـي          القيم السائ  يالإحصائي توصلت الدراسة إلى أن قيم النمو ه       
وأوصت الدراسة بضرورة إجـراء     .يتصف بالفاعلية وهو ذو اثر معنوي في عملية التجدد الستراتيجي         

دراسات معمقة في هذا الجانب، والنظر إلى النظام القيمي كمدخل لدراسة عملية التجـدد الـستراتيجي                
  .بشكل خاص وستراتيجية المنظمة بشكل عام
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Abstract: This study is concerned with exploring strategic renewal from the 
point of effective value system of the decision makers in Iraqi private banks. In 
order to achieve study's goals, two academic models were chosen. The first is 
Hultman and Gellerman (2002) model for investigation the effectiveness of 
value system, and the second is Mahnke and Aadne (2006) model of strategic 
renewal .Questionnaire had been arranged, according to these models, and 
distributed to a sample of branch managers of some of Iraqi private banks with 
response rate (81%). Using many of statistical tools, i.e. means, standard 
deviation, Spearman correlation coefficient, and Mann-Whitney coefficients, the 
most important conclusions were representing by dominant the growth value in 
this banks and the value system was effective. The research ends with many 
recommendations toward viewing the value system as one of the best approach 
for studying the strategic renewal and corporate strategy, and this matter may be 
best subject to other researches in the future especially in local environment.    

  القيم والنظام القيمي
فالفلاسفة الإغريق ينظرون إلـى     .   للقيم دلالات عديدة تختلف على وفق وجهة النظر المقصودة منها         

،وينظـر علمـاء   )Pearce II & Robinson Jr., 2005:68(القيم كموجه للتميز في التفكير والسلوك
فـالقيم تمثـل الأشـياء    ) عايير للأهميةم(النفس إلى القيم على إنها تمثل تصوراً لما هو مهم في الحياة           

، وينظر الاقتصاديون إلى القيم مـن  )Lussier,2005:88( للفرد worthالمهمة أو الأشياء ذات القيمة
أمـا  ).Hultman & Gellerman,2002:44(خلال الصفقات الجيدة والأموال ذات القيمة المرتفعـة 
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جهـة نظـر الـسلوك، إذ أشـار         باحثو الـسلوك التنظيمـي فـأنهم ينظـرون إلـى القـيم مـن و               
)Pennings,1970:397 (            للقيم على أنها الاتجاهات والآراء التي ينظر من خلالها الفرد لوظيفتهِ وبيئة

إذ ان العديد من القيم المـؤثرة       ،العمل التي تؤدى في إطارها الوظيفة سواء كان ذلك ضمنياً أم صريحاً           
نة فهي قد تكون مضمنة في المعايير المشتركة أو في      في أداء منظمات الأعمال تمتاز بكونها ليست مدو       

 , Jones(المعتقدات أو فـي الافتراضـات أو فـي طرائـق التـصرف أو فـي طرائـق التفكيـر        
في إطار التوجهات فيما هو صحيح أو خاطئ أو فيمـا           )Glueck,1980:41(وعبر عنها ).1995:170

التوجهات التي تشكل ) Trice & Beyr , 1984:655(وقصد بها. هو مرغوب به أو غير مرغوب به 
. الأربعة عـشر  ) الأبعاد(أساس السلوك وذلك في أشارة إلى النظر إليها على إنها احد المنتجات الثقافية            

بلغة المعتقدات العالمية المؤثرة في السلوك وفي جميع ) Becker & Connor,1985:56-59(وعرفها
ر خمس مجموعات من التوجهات فهي مفـاهيم        القيم في إطا  ) Schwartz,1992:4( وميز  . المواقف

ومعتقدات ، أساس لوصف السلوك ، تجاوز مواقف معينة ، دليل اختيار الإحداث والسلوك وتقويمها ،                
بلغة المعتقـدات المحـددة للـسلوك وماهيـة         ) Feather,1994:35(وتعاطى معها . ومعايير للأهمية   

بصيغة المبادئ الاجتماعية والأهداف و     ) Hatch,1997:214(وعبرت عنها . الأهداف الواجب بلوغها    
المعايير التي يجب أن تتضمنها الثقافة التنظيمية أذا مـا أريـد لهـا أن تكـون ذات منفعـة حقيقيـة                      

بل هي التـي    ) Daft,2001:334-335(للمنظمة،والقيم بهذه الصيغة تمثل معايير للسلوكيات الأخلاقية      
 Schermerhorn et(وعـدها ). Wit & Meyer,2004:878(تضفي المعنى على هـذه المعـايير  

al.,1997:57 (وناقـشها . المعتقدات الموجهة للسلوك وأحكام الفرد في مواقف مختلفة)Kreitner & 
Kinicki,2001:452 (واتفق.في إطار المعتقدات الثابتة ذات الصلة الوثيقة بالسلوك)Ivancevich & 
Matteson,2002:83 (     بات وحاجات الأفراد الفاعلة والمدركة من قبلهم       على النظر إليها في حدود رغ

. والتي تفعل فعلها المؤثر في توجيه السلوك، والقيم هنا تمثل أفكار المجتمع لما هو صحيح أو خاطئ                  
بالقناعات الأساسية والأسلوب المحدد للتـصرف منبهـاً إلـى          ) Robbins,2003:62(وحديثاً وصفها   

،   في التمييز بين ماهو صحيح ومـا هـو خـاطئ     Judgmentalاعتماد القيم على الجوانب الحكمية
 وهـي   Content attributeصفة المحتوى: والقيم وفقاً لهذا المفهوم تتضمن نوعين من الصفات هما 

 التي تحدد درجـة  Intensity attributeصفة تحدد أهمية أسلوب التصرف ، وصفة الكثافة أو القوة 
ام القيمي يعبر في حقيقتهِ عن ترتيب القيم عند الفرد أو المنظمة حـسب              والنظ) .النظام القيمي (الأهمية  

 Rokeach,1973:5 ; Hultman & Gellerman , 2002:4 ; Robbins,2003:62(أهميتها النسبية
 & Kreitner) (واختلـف عـن ذلـك    . ، وهو ما يعبـر عـن وجهـة نظـر الدراسـة الحاليـة      )

Kinicki,2001:70    انعكاس لأنماط الصراع والانسجام بين القيم وليس          بوصفهِ للنظام القيمي ع لى انه
الأهمية النسبية التي يوليها الفرد بـين القـيم معتمـداً فـي ذلـك علـى دراسـة ميدانيـة أجراهـا                       

)Schwartz,1992 (  وحديثاً ذهب .  بلداً ٢٠شملت)Lussier,2005:88 (      بلغـة المعـايير إلى وصفه
  .التي يتعايش معها الفرد

  مأنواع القي
 ـ                 ي  في محاولة لتحديد مكونات النظام القيمي ،أورد عدد من الباحثين تصنيفات عديدة للقيم ، وفيما يل

  :ما تيسر  الحصول عليهِ من هذه التصنيفات
أجرى هذا الباحث مسحاً ميدانياً صنف بموجبهِ القيم إلى مجموعتين          ): Rokeach,1973:6(تصنيف-١

وتمثل الأهداف التي يرغب الفـرد فـي        :القيم النهائية   : الأولى المجموعة. قيمة) ١٨(يتضمن كل منها    
الحياة المترفة،الحياة المفعمة،الانجاز،السلام،الحرية،السعادة،الانسجام الـداخلي،الحب،     (تحقيقها وتتضمن 

). الأمن الوطني ،السرور،النجاة،الاعتراف الاجتماعي،احترام الذات،الصداقة والحكمة،والحنان العائلي      
الطموح،انفتاح (وتمثل الوسائل المؤدية إلى انجاز القيم النهائية وتتضمن       :القيم الاداتية   : ة الثانية المجموع
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التفكير ، البراعة ،البهجة،النظافة،الشجاعة،الاعتذار من الآخرين،مساعدة الآخرين،الشرف، التـصور،         
   ).ولية،وضبط النفسالاستقلالية ، الذكاء، المنطقية ،الحنان،الامتثال للآخرين،الكياسة،المسؤ

نظر هذا الكاتب إلى القيم والنظام القيمي للتنفيذيين على انه عامـل            ):Glueck,1980:41(تصنيف-٢
التوجه صوب الحقيقـة    (كما ان القيم يمكن ان تكون نظرية        . مؤثر مهم في صياغة الأهداف التنظيمية     

، )  صـوب الـشكل والانـسجام      التوجـه (، جمالية ) التوجه صوب ماهو مفيد   (، اقتصادية   ) والمعرفة
التوجه صوب وحدة الجنس    (، دينية   ) التوجه صوب القوة  (، سياسية   )التوجه صوب الآخرين  (اجتماعية  

  ) .البشري
، )١( ن النظام القيمي،الشكلان الباحثاصنف هذ): Kreitner & Kinicki,2001:70-71 (تصنيف-٣

معتمداً في ذلـك علـى دراسـة    ) القوة(المبادرةفي ضوء العلاقة بين كل من المكافأة التنظيمية وهيكل    
)Kabanoff & Holt,1996 ( ١٩٩٠-١٩٨٦ منظمة استرالية للفترة من ٨٥التي أجرياها في.  
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H:(ن معتمدين علـى خبـرة   بان الكاتاصنف هذ
وإسهامهما الرئيس يتمثل بتصنيف    . ة وقيم اداتية       

ــى :ي    ــة الأول ــة  : المجموع ــيم الدفاعي الق
لالية، المنطقيــــــة ، الماديــــــة   
ياسة،ضبط النفس،الأخلاقيات الموقفية،المنافـسة    
تية،الأسبقية،المكانة،الملكية الخاصة،الاستحسان،    

ــة ).ة ــة الثاني ــتقرار :المجموع ــيم الاس                ق
مأنينـــة، الاعتماديـــة ،الموثوقيـــة،الكفاءة 
ــــــــــ دورية فصلية علمية محكمة تصد
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01),Organizational behavior ,Fifth Edition 

ultman & Gellerman,2002:51-60(تصنيف-٣
 سنة القيم إلى قيم نهائي٢٥عملية لهما امتدت أكثر من      

ــ ــات ه ــة مجموع ــى ثلاث ــة إل ــيم الاداتي الق
،النظافة،الاســــــتقالحذر(وتتــــــضمن:

،التملك،الأمان،السرعة،الفوز،الدفاع،النفعية،المناورة،الك
، الرقابة،التفاخر،الشرف،المكانة،الاعتراف،المنفعة الذا

ــي ــساسي، الإةالدبلوماس خلاص،اللطف،الشعبية،والح
الط(وتتـــضمن ) : التكيـــف مـــع المجتمـــع(
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ــاني   ــساق ، التفــ ــضباط الذاتي،الثبات،الاتــ ،الصحة،الأنتاجية،المهنية،الواقعية،الرتابة،الانــ
خلاق،الشرف،التواضع،الكمال،إطاعة القوانين ،الفضيلة ،احترام الـذات ،   ،الإخلاص،الاجتهاد،الحذر،الأ

الصدق ،السلطة،الموازنة بـين العمـل والبيت،الانسجام،الأمر،الـسلام،المثالية ،التمـسك بـالأعراف            
،المسؤولية ، اللوم ،العناية ،الرفقة،الشفقة، الجـرأة ، التعـاون ، التنـسيق،الأيمان،الزمالة، التـسامح               

المجموعـة  ). قة ،المساعدة، العدالة ،اللطف،الرحمة،الصبر،الاحترام،القدرة على التحمل،والثقة     ،الصدا
التكيف ، المغامرة ،التنافس،الابتكار،حب الاستطلاع ،البهجـة ،الفاعليـة         (وتتضمن  :قيم النمو   : الثالثة

رة، الابـداع، الـذكاء     ،الحماسة ،التميز ،المرونة ، الحرية ،النمو ،المزاج ، التصور،التحسين ،المبـاد          
ــالة،المثابرة،   ــدارة ،الفرصة،التفاؤل،الاصــ ــتعلم ، الجــ ــة ،الــ ــدس ،المعرفــ ،الحــ
الجودة،المسؤولية،الاستجابة،النتائج،حب المخاطرة،المبادرة للفعل ، التلقائية،التركيز الستراتيجي،الالتزام      

ــصداقي     ــشجاعة ،الم ــسجام ،ال ــزام، الان ــة، الالت ــد،التنوع ،الموثوقي ــان بالمواعي ة ، الايم
،الاصالة،التدين،الحقيقة،الاسهام،رضا الزبون،تطوير الآخرين،التمكين،مناصرة البيئـة،النمو المـالي ،        
السخاء ،العطاء،السمعة،حقوق الإنسان،التأثير،منح الحقوق،المشاركة،تحديد الاختلاف،المراقبـة،المنافع      

قدم ،الأحـساس بالآخرين،الخدمة،المـسؤولية     المادية، النمو التنظيمي،التملك،حب الخير ، الربحية ، الت       
الاجتماعية ، التدبير،التداؤبية،التطوع،النشاط، التماسك ،التعاون،التنوع ، المساواة ،الـشمولية،الاعتماد         

  ).المتبادل، الحب ، التفاعل الشبكي،الانفتاح،المشاركة،العمل الجماعي،والرفقة
لقيم من وجهة نظر هذين الباحثين علـى  تصنف ا):Mizutani & Tomioka,2003:1-5(تصنيف-٤

  :وفق أربعة أنواع من الثقافات التنظيمية وكالاتي
الاستقلال،التخـصص،الأبتكار،تحمل المخـاطرة،التخلي عـن      (وتتضمن القيم الآتيـة   :الثقافة الشبكية -

  ).المعتقدات التقليدية
يـة القبلية،الـصلابة والانـسجام ،       ،الهرمةالشعور بالانتماء،العائلي (وتتضمن القيم الآتية  :ثقافة الفريق -

  ).والتماسك
 للقواعد،الهرميـة المفرطة،الـسلطة   لالأمـر والرقابـة،الامتثا  (وتتضمن القيم الآتيـة  :الثقافة الهرمية -

  ).والاحترام ، والمعيارية
  ).بلوغ الهدف ،التوسع ، قانون السوق ، المجازفة ، والتميز(وتتضمن القيم الآتية:ثقافة السوق-

  لنظام القيميفاعلية ا
  تشير فاعلية النظـام القيمـي إلـى القـدرة علـى بلـوغ النتـائج المرغوبـة مـن وراء القـيم                       

وفي معنى أخر يشير النظام القيمي الفاعـل إلـى    )Hultman & Gellerman,2002:16(الشخصية
ام ولغرض التعرف على فاعلية النظ    ).Rokeach,1973:20(قدرة هذا النظام على تلبية حاجات الفرد        

 VAL( Value(أداة تعـرف بــ   ) Hultman & )  Gellerman ,2002:15القيمـي اقتـرح  
Assessment Inventory  تقوم على المعايير الآتية:  

  .درجة الأهمية المتساوية التي تحضى بها القيم عند الفرد:الموازنة-١
  .إمكانية التطبيق ضمن ظروف العمل الراهنة-٢
  .رد مع قيم الفريق ومع قيم المنظمةدرجة توافق قيم الف:التناغم-٣
  .الدرجة التي تستخدم فيها القيم بطريقة صحيحة وبإخلاص:الموثوقية-٤

  التجدد الستراتيجي
   يعد مفهوم التجدد الستراتيجي ،لاسيما فـي الفتـرة الأخيـرة مـن المفـاهيم الجوهريـة المثيـرة         

 & Ravasi(يجي فـي إطـار منظـورين   فالأدب الستراتيجي الحديث ينظر للتجدد الـسترات .للاهتمام
Lojacona,2005:52-54(  يرى إن التجدد الستراتيجي يتضمن عدد مـن النـشاطات التـي            :، الأول

تشرع بها المنظمة كي تعدل أو تغير من نمط مواردها ومسارها الستراتيجي وهو مـايعرف بالتجـدد                 
ثرهـا فـي كـل مـن      مـن حيـث أ  Corporate transformationالستراتيجي كعملية تحول شامل

وبذلك يكون دافع المديرين من وراء عملية       . الستراتيجية،الهيكل التنظيمي،نظم الرقابة،والثقافة التنظيمية   
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مة بين الموارد والقابليات في محاولـة مـنهم          الوصول إلى التوليفة الأكثر ملاء     التجدد الستراتيجي هو  
أما المنظور الثاني للتجدد الـستراتيجي      .المضطربةللتسريع في السلوك الاستباقي لمنظماتهم تجاه البيئة        

، أي أن التجدد )Folkeringa et al. , 2004:1-23(فأنه يصب بأتجاه النظر إليهِ كعملية إبداع مستمر
فضلاً ،الستراتيجي في واقعهِ هو دالة للإبداع التكنولوجي وإبداع المنتج أكثر من كونهِ جهد تغيير شامل              

 Crossan(ونظر. لى إيجاد الموائمات مع التكنولوجيا المتاحة على أساس ثابتعن كونهِ نشاط هادف إ
& Berdrow,2003:1087 (  ًإلى عملية التجدد الستراتيجي في حدود عملية التعلم التنظيمي وتحديـدا

فالتجدد الستراتيجي عملية تجري على وفق أربعة مراحل  ). Crossan et al.,1999(في إطار أنموذج
. وذلك على ثلاث مـستويات هـي الفرد،المجموعة،والمنظمـة        ) والمؤسساتية،التكامل،فسيرالت،الحدس(

على أنها عملية ولادة إعمال جديدة فـي منظمـة   ) Wheelen & Hunger,2004:291(ونظر إليها
قائمة،أي أن التجدد الستراتيجي هو أبداع داخلي أو مشاركة المنظمة أو تحولها عبـر إجـراء عمليـة                

 & Pearce(وعبـر عنهـا  . الأفكـار التـي تقـوم عليهـا مثـل هـذه المنظمـات       التجديـد فـي   
Robinson,2005:345 (           بدلالة احد ثلاثة ادوار أدارية حرجة لمنظمات الألفية الثالثة بوصفها عملية

في حلقة نقاشية   ) Williams,2005:1(وأوجزها  . تشكيل لغرض المنظمة وتمكينها من إحداث التغيير      
 مؤاتية لأحداث تغيير ايجابي وتسريع عملية التحول وذلك بوجود ستراتيجية محددة            له على أنها فرصة   

 إلى التجدد الستراتيجي على أنها Agarwal,2006:1) (ونظر .في أي من مراحل دورة حياة المنظمة
عاش ستراتيجياتها الحاليـة أو مغادرتهـا دون        مجموعة نشاطات تؤدى من قبل المنظمة بقصد إعادة إن        

وفي استعراض لبعض وجهات النظر لهذا المفهوم سادت أثناء عقد التـسعينيات مـن القـرن                . رجعة
إن عملية التجدد الستراتيجي قد تكـون عمليـة    )Mahnke & Aadne,2006:1-8(الماضي ،أوضح

هذه العملية إنما هي عملية مستمرة تتكون من        ن إلى إن    باقية أو عملية علاجية،وانتهى هذان الباحثا     است
  :الآتي

تشير عملية التخيل الستراتيجي إلى قدرة المنظمة على تصور الأسواق : التخيل الستراتيجي-١
كما تتضمن هذه العملية ). تحديد الفرص التي تلوح في الأفق(ن بعدوالمحتملة التي لم يدخلها المنافس

ى المستقبلية الجديدة لاسيما ذات الصلة بالفضاءات القدرة على توليد الأفكار والرؤ
وتجدر الإشارة إلى .  التي تقع خارج نطاق الاهتمام الحالي للمنظمة Competitive spacesالتنافسية

 .أهمية أن تكون هذه الأفكار مصحوبة باعتقاد قوي وشعور ايجابي بإمكانية النجاح في العمل
تستند أرضية الفهم المشترك إلى عملية : دارة العليا والوسطىإيجاد نقاط للفهم المشترك بين الأ-٢

إذ يتم الركون إلى التخيل الستراتيجي كنقطة بداية في غربلة ،استكشاف الماضي والحاضر والمستقبل
ويمكن ). الفعل الستراتيجي(الأفكار المستقبلية وخصائصها والستراتيجيات المطلوبة للتعامل إزاءها

 المشترك من خلال زيادة المشاركة بين أفراد المنظمة من حيث الافتراضات،الولاء زيادة قاعدة الفهم
وإذا ما تحققت هذه الحالة فأن الجميع في المنظمة . للستراتيجية الحالية ،التوقعات ، التجارب،والخيال

المنظمة يكون قد اشترك في صياغة مستقبل المنظمة وبالتالي يكون الجميع مسؤولاً  أيضاً عما تواجهه 
  .مستقبلاً

في ضوء نقاط الفهم المشترك التي تم تحديدها في الخطوة السابقة يتم : الفعل الستراتيجي المتسق-٣
وتجدر الإشارة إلى أن . تحديد الخطط المناسبة وسقوفها الزمنية والمسؤوليات التي تتطلبها عملية التنفيذ

ستراتيجية، الاستثمارات ، وخطط الوحدات هذه الخطط تتمحور حول التطور المعرفي ، المشاريع ال
والتنسيق بين الأفعال الستراتيجية بهذا الوصف إنما هو مهمة مستمرة . التنظيمية والمنتجات المحددة 

يمكن أداءها بالاستفادة من اللغة المشتركة فضلاً عن نظم القياس الكمية والنوعية التي تتطلبها الأفعال 
  .الستراتيجية

  مشكلة الدراسة
  تواجه منظمات اليوم تحديات عديدة بعضها تقليدي والبعض الأخر منها أفرزته طبيعـة المتغيـرات               

وفي سعي مثل هذه  المنظمات لمواجهة هذه التحديات يحاول متخذوا القرار فيها إضفاء              . البيئية الراهنة 
ؤلاء الأفراد للولوج في    وعملية التجدد هذه تستند في حقيقتها إلى مقدرة ه        . صفة التجدد على منظماتهم   

http://www.futurate.com).����/
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عملية الخيال الستراتيجي المستندة في اغلب جوانبها إلى العديد من نقاط الفهم المشترك بـين مختلـف                 
. المستويات داخل المنظمة وعلى النحو الذي يسم في ترجمة هذا الخيال إلى أفعال ستراتيجية واقعيـة               

ية التجدد الستراتيجي في الواقـع العملـي        ولكي يتمكن المعنيون في منظمات الأعمال من تجسيد عمل        
ولعل من بين ابرز مكامن قوة المنظمات المعاصرة هـو          . يستدعي الأمر الركون إلى مكامن القوة فيها      

  .النظام القيمي الذي يمتلكه أفراد هذه المنظمات لاسيما إذا كان يتصف بالفاعلية
  :لدراسة بالتساؤلات الآتية   وتاسيساً على ماورد أعلاه يمكن تجسيد معالم مشكلة ا

المبادرة (هل ينظر متخذو القرار في منظماتنا المحلية إلى عملية التجدد الستراتيجي كعملية استباقية            -١
  أم عملية رد فعل للأحداث البيئية المعقدة التي تواجه منظماتهم؟) في إحداث الفعل

من قيم الأفراد العاملين في إرساء دعـائم        هل يفكر متخذو القرار في منظماتنا المحلية في الاستفادة          -٢
  عملية تجدد ستراتيجي ناجحة لمنظماتهم؟

إلى أي مدى يمكن أن تنهض منظماتنا المحلية بمسؤوليات عملية التجدد الـستراتيجي مـن خـلال            -٣
  اهتمامها بالعمليات الفرعية التي تتكون منها هذه العملية؟

القيمي وعملية التجدد الستراتيجي متوافرة من الناحية النظرية        أذا كانت العلاقة المنطقية بين النظام       -٤
  فهل يمكن أثباتها عملياً في منظماتنا المحلية؟

  أهداف الدراسة 
  : تهدف الدراسة إلى بلوغ الأهداف الآتية

  . المدروسةتتحديد نوع النظام القيمي السائد في المنظما-١
   لا؟وات المدروسة يتصف بالفاعلية أبيان فيما إذا كان النظام القيمي في المنظم-٢
   لا؟وتشخيص ما إذا كانت مقومات عملية التجدد الستراتيجي متوافرة في المنظمات المدروسة أ-٣
محاولة أثبات وجود علاقة بين النظام القيمي،لاسيما إذا كان فاعلاً،وعملية التجدد الستراتيجي فـي              -٤

  .ات الأداريةالواقع العملي بعد أن ثبت وجودها في الأدبي
  أهمية الدراسة

  : تتأتى أهمية الدراسة الحالية من إسهامها في تحقيق الأتي
الإثراء النظري لمفهوم التجدد الستراتيجي ومفهوم النظام القيمي الفاعل لاسيما وأنهما من المفـاهيم              -١

التي تيسر للباحـث    التي تحتاج إلى الدراسة والتحليل المعمقين حسبما أشارت إليهِ العديد من المصادر             
  .الاطلاع عليها

محاولة اختبار صلاحية أنموذجين أكاديميين معاصرين لم تتح الفرصة لأختبارهما محليـاً احـدهما    -٢
والأخـر يتعلـق بعمليـة التجـدد     ) Hultman & Gellerman,2002(يختص بفاعلية النظام القيمي

  ) .Mahnke & Aadne,2006(الستراتيجي 
ية محاولة متواضعة باتجاه النظر إلى قيم الأفراد على إنها ركن أساس ومهم من              تمثل الدراسة الحال  -٣

. أركان سلوك المنظمات وتحديد اتجاهها الستراتيجي وصولاً نحو تحديد طبيعة العلاقة بين المتغيـرين             
التجـدد  (وبذلك فان الدراسة الحالية تطرح مدخلاً جديداً في النظر إلى عمليـة التجـدد الـستراتيجي               

  ) .ستراتيجي يمثل دالة للنظام القيمي الفاعل الذي يمتلكه أفراد المنظمة لاسيما متخذوا القرار فيهاال
  فرضيات الدراسة

وهاتـان  ،    للدراسة الحالية فرضيتان رئيستان يتفرع من كل منها عدد مـن الفرضـيات الفرعيـة              
 بشأن العلاقة بين قـيم مـديري        يستندان إلى ما خلصت إليهِ عدد من الدراسات والمصادر        تالفرضيتان  

القمة وبين ستراتيجية المنظمة وقراراتها،وبالتالي أثر هذه القيم في الـسلوك الـستراتيجي لمنظمـات               
 ,Guth & Tagiuri(الأعمال بشكل خاص وجميع مراحل عملية الأدارة الـستراتيجية بـشكل عـام    

1965 : 123-132 ; Hodge & Anthony , 1991 : 262 ; Andrews , 1987 : chapter 4 ; 
Vancil , 1986 : 4-5 ; David ,  1995:159-160 ; Glueck,1980:41-42; Macmillan & 

Tampoe , 2000 : 13; Hultman & Gellerman,2002:5 ).  
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 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين نوع النظام القيمي وبين التجدد الـستراتيجي لمنظمـات            -١
  .الأعمال

ط قيم النمو بعلاقة ذات دلالة معنوية مع كل من التخيل الستراتيجي، نقاط الفهم المـشترك،                ترتب-١-١
  .والفعل الستراتيجي المتسق

ترتبط قيم الاستقرار بعلاقة ذات دلالة معنوية مع كل من التخيـل الـستراتيجي، نقـاط الفهـم                  -٢-١
  .المشترك، والفعل الستراتيجي المتسق

قة ذات دلالة معنوية مع كل من التخيل الستراتيجي، نقاط الفهم المشتركة،            ترتبط قيم الدفاع بعلا   -٣-١
  .والفعل الستراتيجي المتسق

  . يؤثر النظام القيمي الفاعل في عملية التجدد الستراتيجي لمنظمات الأعمال-٢
  .متسقتؤثر قيم النمو في كل من التخيل الستراتيجي، نقاط الفهم المشترك، والفعل الستراتيجي ال-١-٢
تؤثر قيم الاستقرار في كل من التخيل الستراتيجي، نقاط الفهم المشترك، والفعـل الـستراتيجي               -٢-٢

  .المتسق
تؤثر قيم الدفاع في كل من التخيل الستراتيجي، نقاط الفهـم المـشترك، والفعـل الـستراتيجي                 -٣-٢

  .المتسق
  أداة الدراسة ومتغيراتها

 لااتفق بشدة   - ٥اتفق بشدة   (نة ذات مقياس خماسي الاستجابة     اعتمدت الدراسة بشكل رئيس على استبا     
-١الفقرات(اختص القسم الأول منها     ) : انظر الملحق (أعدت بمعرفة الباحث تتكون من ثلاثة أقسام        ) ١

 & Hultman(ببيان نوع النظام القيمي السائد في المنظمة المبحوثـة وذلـك وفقـاً لتـصنيف     ) ١٨
Gellerman , 2002:51-60 (اختيرت ستة قيم فرعية لأي من القيم الثلاث الرئيسة يعتقد الباحث إذ 

فاعلية النظام القيمي بالاعتماد على استبانة      ) ٥٨-١٩الفقرات  ( ، وتناول القسم الثاني    ١إنها الأكثر تمثيلاً  
-٥٩الفقرات (، واهتم القسم الثالث ) Hultman & Gellerman, 2002:121-122 (جاهزة أعدها 

-Mahnke & Aadne,2006:4( التجدد الستراتيجي وقد تم الاعتمـاد علـى تـصنيف    بعملية) ٧٣
والجدير بالذكر إن اختيار التصانيف أعلاه جاء لكونها جميعاً من التصانيف الحديثة التي لم تختبـر                ).8

 & Hultman(أمـا الـسبب الـرئيس فـي اختيـار تـصنيف       . في بيئتنا المحليـة علـى الأقـل    
Gellerman,2002 (ينسجم مع فكرة الدراسة     فهو فإذا افترضنا إن التجدد الستراتيجي يمثل قيمة       ،  لأنه

ونفس الشيء يقـال    .نهائية للمنظمة فأن قيم النمو والدفاع والاستقرار تمثل قيماً اداتية لبلوغ تلك القيمة            
كونهِ يتعاطى مع عملية التجدد الـستراتيجي كعمليـة   ) Mahnke & Aadne,2006(بصدد أنموذج 

فضلاً عن اهتمام هذا التصنيف بالعمليات الفرعية المكونـة لعمليـة التجـدد             ) صياغة وتنفيذ (تمرة  مس
وليس مخرجاتها حسب ما ذهبت إليه اغلب التصنيفات المشار إليها فـي            ) مقومات النجاح (الستراتيجي  

  .الجانب النظري للدراسة
جراء اختبارات الصدق الظاهري وصـدق        ولغرض اعتماد الاستبانة بشكلها النهائي لجأ الباحث إلى إ        

 جامعة القادسية، وقـد  -المحتوى وذلك بعرض الاستبانة على عدد من الأساتذة في قسم أدارة الأعمال    
أما اختبار الثبـات    . استفاد الباحث من ملاحظاتهم في إجراء عمليات التعديل والحذف لبعض الفقرات          

 Test and إلـى طريقـة الاختبـار وإعـادة الاختبـار      فقد لجأ الباحث، الاستقرار والاتساق،بشقيهِ 
Retest على عينة عشوائية وقياس النتيجة بمعامل الارتباط Spearman أما اتـساق  %. ٧١الذي بلغ

  % .٦٩ الذي بلغ Cron back-Alphaالاستبانة فقد تم قياسه بمعامل 
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  مجتمع الدراسة وعينتها
الأهليـة فـي جمهوريـة العـراق ،كمجتمـع             يتكون مجتمع الدراسـة مـن جميـع المـصارف           

أمـا  .والمصارف الأهلية في محافظات بابل والديوانية والنجف،كمجتمع ممكن الوصول إليـه          ،مستهدف
دار : عينة الدراسة فقد تكونت من مدراء الفروع ومعاونيهم في المصارف الآتية في المحافظات أعلاه               

وبلغ عدد الاسـتبانات    .  ، الوركاء ، والخليج التجاري       السلام ، بغداد ، الإسلامي العراقي ، الاقتصاد       
استبانه صالحة للتحليل، وقد جرت عملية التوزيع والاستعادة أثنـاء          ) ٤٨(استعيد منها   ) ٥٩(الموزعة  

  .٢٠٠٧شهر أيلول من عام 
   عرض نتائج الدراسة وتحليلها

  :اع الخطوات الآتية   لآجل تحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها تقتضي الضرورة إتب
لتحديد نوع النظام القيمي السائد في المصارف عينة الدراسـة تـم صـياغة              : نوع النظام القيمي  :أولاً

  ).١(الجدول
  

  N=48المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الأفراد عينة الدراسة  ) ١(الجدول
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  ١,١٧  ٣,٦  ٠,٥  ٣,٤  ١,١  ٢,٩  ١,٢  ٣,٦  ٠,٦  ٣,٩  ١,١  ٣,٧  ١,٢٧ ٤،٢  النمو
  ستقرار

٠,٩  ٤,٢  ٠,٦  ٣,٧  ٠,٥  ٢,٨  ٠,٧  ٣,٤  ٠,٩  ٣,٥  ٠,٧ ٣،٢  
٣,٤
٧  

٠,٩٧  

  ٠,٧٣  ٣,٢  ٠,٦  ٢,٩  ٠,٤  ٣,٠  ٠,٣  ٣,١  ٠,٣  ٤,١  ٠,٥  ٣,٢  ٠,٤  ٢,٩  الدفاع

القيمة

 المصرف

  

دار الـسلام،   (مصارف عينة الدراسة قد سادت فيها قيم النمو       من ال % ٥٠لاحظ من الجدول أعلاه إن      
،فـي  )الوركاء،والخليج التجاري (منها% ٣٣,٣وسادت قيم الاستقرار في     ،  )داد التجاري، والاقتصاد  
وللاستزادة في إجراء التحليل وبهدف معرفة      . من العينة المدروسة  % ١٦,٧ين سادت قيم الدفاع في      

وع النظام القيمي السائد في المصارف عينة الدراسة يلاحظ تشابه مصرفي دار السلام وبغـداد فـي                 
واختلفت مع ذلك المصارف الأخرى إذ تصدرت قـيم         . م قيم الاستقرار ثم قيم الدفاع       يادة قيم النمو ث   

وتصدرت قيم النمو ثم قيم الدفاع      ، دفاع أسبقيات قيم المصرف الإسلامي ثم قيم النمو ثم قيم الاستقرار          
فاع ثـم    قيم الاستقرار في مصرف الاقتصاد في حين اهتم مصرف الوركاء بقيم الاستقرار ثم قيم الد               

وتجدر الإشـارة   . م النمو، وأخيراً سادت قيم الاستقرار ثم قيم النمو ثم قيم الدفاع في مصرف الخليج              
موضـحةً بـذلك    ) ٠,٣-١,٢٧(ى أن جميع هذه الاستجابات جاءت بانحرافات معيارية تراوحت بين         

  .جانس الاستجابات الواردة إلى حد ما
قيق الهدف الثاني من أهداف الدراسة الخاص بالتعرف على فيمـا           لغرض تح :فاعلية النظام القيمي  :نياً

 & Hultman(ا كان النظام القيمي في المنظمات المدروسة يتصف بالفاعلية أم لا، استعين بأنموذج
Gullerman ,200(    الذي يقوم على أربعة معايير هي الموازنة، التطبيـق، التنـاغم، والموثوقيـة .
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  ١,٤  ٣,٣  ٠,٦  ٤,٢  ٠,٤  ٤,٢  ٠,٧  ٣,٨  ٠,٨  ٤,٢  ٠,٧  ٣,٥  التطبيق
  ٠,٨  ٤,٤  ٠,٥  ٤,١  ٠,٣  ٤,٦  ٠,٤  ٣,٨  ٠,٢  ٢,٤  ١,٨  ٣,٨  التناغم

  ٠,٣  ٣,٥  ٠,٤  ٣,٩  ١,٣  ٢,٨  ٠,٢  ٣,٤  ٠,٤  ٣,٩  ٠,٥  ٣,٧  الموثوقية
  ٠,٦٣  ٣,٥٢  ٠,٣٠  ٣,٩٣  ٠,٨٦  ٣,٦٧  ٠,٢٨  ٣,٧٨  ٠,٨٤  ٣,٣٥  ٠,٤٥  ٣,٤٥  المتوسط

  
وذلـك  ٢ يلاحظ من الجدول أعلاه أن النظام القيمي في جميع المصارف عينة الدراسة يتصف بالفاعلية             

ولدى التمعن فـي    .لمصرف بغداد )٣,٣٥(رف الوركاء و  لمص)٣,٩٣(بمتوسطات حسابية تراوحت بين   
والخليج التجـاري أهميـة     ،بغداد،معايير الأنموذج يلاحظ وجود ضعف في أيلاء مصارف دار السلام         

كما يلاحظ أن القيم التي تؤمن بها المصارف عينة الدراسـة           ).والدفاع،الاستقرار،النمو(متساوية لقيمها 
 العمل الحالية، في الوقت الذي يعاني فيه مصرف بغـداد مـن             جميعها ممكنة التطبيق ضمن إمكانات    

صعوبات في التوافق بين قيم الفرد وقيم الفريق وقيم المصرف شأنه في ذلك شأن مصرف الاقتـصاد                 
وكملاحظة عامة يؤشر التجانس النسبي     . الذي يشكو من عدم استخدام القيم بطريقة صحيحة وبإخلاص        

  ).٠,٢٨-٠,٨٦(الجانب إذ تراوحت الانحرافات المعيارية لها بينفي الاستجابات الواردة في هذا 
ينطوي الهدف الثالث من أهداف الدراسة على التأكد مـن تـوافر            :واقع عملية التجدد الستراتيجي   :ثالثاً

وبغية التثبت من ذلـك اسـتعين       . مقومات نجاح عملية التجدد الستراتيجي في المصارف عينة الدراسة        
  ).٣(بالجدول

  
  N=48مقومات نجاح عملية التجدد الستراتيجي في المصارف عينة الدراسة  ) ٣(لالجدو

بغداد   دار السلام
  التجاري

الإسلامي 
لخليج ا  الوركاء  الاقتصاد  العراقي

  التجاري
         
  المصرف

                 

ط 
وس

ال

التجدد 
ي  الستراتيجي

ساب
لح

ا
ف   

را
نح

الا
ي

ار
عي

لم
ا

  

ط 
وس

ال
ي

ساب
لح

ا
ف   

را
نح

الا ا
ي

ار
عي

لم
  

ط 
وس

ال
ي

ساب
لح

ا
ف   

را
نح

الا
ي

ار
عي

لم
ا

  

ط 
وس

ال
ي

ساب
لح

ا
ف   

را
نح

الا
ي

ار
عي

لم
ا

  

ط 
وس

ال
ي

ساب
لح

ا
ف   

را
نح

الا
ي

ار
عي

لم
ا

  

ط 
وس

ال
ي

ساب
لح

ا
ف   

را
نح

الا
ي

ار
عي

لم
ا

  

التخيل 
  الستراتيجي

٤,٢
٣  

٠,٨  ٤,٥  ٠,٦٦
٦  

٢,٧
٧  

٠,١
٣  

٣,٩
١  

٠,٦  ٣,٦٦  ٠,٧٧
٢  

١,١  ٤,٧٢  

٢,٨  التفاهم المشترك
٥  

٣,٤  ٠,٧١
٤  

٠,٣
٣  

٣,٩
٢  

٠,٥
٤  

٢,٦
٢  

٠,٧  ٣,١٤  ٠,٤١
٤  

٠,٢٣  ٤,١١  

الفعل 
الستراتيجي 

  المتسق

٣,٢  ٠,٢٣  ٣,٩
١  

٠,٧
٢  

٢,٧
٤  

٠,٨
٣  

٢,٧
٤  

٠,٤  ٤,٣٢  ٠,٦٤
٦  

٠,٥٣  ٣,٣١  

٣,٧  ٠,٦٧  ٣  المتوسط
٣  

٠,٥
٦  

٣,٣
٣  

٠,٥
٥  

٣,٠
٩  

٠,٤  ٣,٧٠  ٠,٥٨
٨  

٠,٥٧  ٤,٠٤  

 المعايير

 المصرف

                                                 
2

 .یؤشر وجود قيم غير فاعلة القائلة بان عدم تجاوز نصف مساحة المقياس )Hultman & Gullerman ,2002(انظلاقاً من وجهة نظر
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 في المـصارف عينـة       يلاحظ من الجدول أعلاه إن مقومات نجاح عملية التجدد الستراتيجي متوافرة          

إذ .الدراسة غير إن الدرجة التي تتوافر فيها أي من هذه المقومات جاءت متفاوتة من مصرف إلى أخر                
اهتمت مصارف دار السلام،بغداد،الاقتصاد،والخليج التجاري بعملية التخيل الستراتيجي وتحديد الفرص          

. ار المطروحة والرؤى المستقبلية الجديـدة     المستقبلية التي تلوح في الأفق فضلاً عن الاستفادة من الأفك         
واهتم المصرف الإسلامي بإرساء دعائم التفاهم المشترك بين مختلـف المـستويات التنظيميـة فـي                
المصرف مختلفاً في ذلك عن مصرف الوركاء الذي ركز بدورهِ على تحديد الخطط المستقبلية وسقوفها               

ءت جميع الاستجابات الواردة بانحرافات منخفضة نـسبياً        وقد جا . الزمنية والمسؤوليات الكفيلة بتنفيذها   
  ).١,١-٠,١٣(إذ تراوحت بين

ابرز مضمون الفرضية الرئيسة الأولى للدراسـة       : علاقة النظام القيمي بعملية التجدد الستراتيجي     :رابعاً
التجـدد  وفرضياتها الفرعية توقع وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نوع النظام القيمي وبين عملية               

 واسـتخدام اختبـار  Spearman وبعد معالجة البيانات إحصائياً باستخدام معامل ارتباط . الستراتيجي
Zتم التوصل إلى الآتي)٤(لقياس معنوية العلاقات،وكما موضح في الجدول ،:-  
  

  N=48 بين النظام القيمي والتجدد الستراتيجي    طعلاقات الارتبا)٤(الجدول
د القيم         التجد

  الستراتيجي
التخيل 

  الستراتيجي
التفاهم 
  المشترك

الفعل الستراتيجي 
  المتسق

  -٠,٥٥٢*  ٠,٦٥١*  ٠,٩٥٢*  قيم النمو
  ٠,٨٤١**  ٠,٢١٤ ٠,٨٧٤*  قيم الاستقرار

  ٠,٧٢٢  ٠,١٣٢  -٠,٥٢٢*  قيم الدفاع
  ).٢,٥٨=|>Z|=>٢,٥٨-(  باتجاهين ٠,٠١معنوي عند مستوى معنوية                *
  ).١,٩٦=|>Z|=>١,٩٦-(  باتجاهين ٠,٠٥ معنوي عند مستوى معنوية               **

وجـاءت هـذه    .ارتباط قيم النمو بعلاقات معنوية مع جميع مقومات نجاح عملية التجدد الستراتيجي           -١
العلاقات موجبة قوية جداً فيما يتصل بالتخيـل الـستراتيجي،وموجبة قويـة فيمـا يتعلـق بالتفـاهم                  

توسطة القوة فيما يتعلق بالفعل الستراتيجي المتسق،وجميع هذه المعـاملات كانـت            المشترك،وسالبة م 
وعلية يمكن القول بقبول الفرضية الفرعية الأولـى المنبثقـة مـن            % . ١معنوية عند مستوى معنوية   

  %.١٠٠الفرضية الرئيسة الأولى بنسبة 
 التخيـل الـستراتيجي والفعـل       ارتباط قيم الاستقرار بعلاقات معنوية موجبة قوية جداً مع كل من          -٢

غير أن العلاقة جاءت موجبة منخفضة القوة فيما يتعلق بالتفـاهم المـشترك بـين               ،الستراتيجي المتسق 
وعليه تقبل الفرضية الفرعيـة الثانيـة المنبثقـة عـن           . المستويات التنظيمية للمصارف عينة الدراسة    

  %.٦٦,٧الفرضية الرئيسة الأولى بنسبة 
فاع بعلاقات تراوحت بين قوية موجبة فيما يتصل بالفعل الستراتيجي المتـسق،وسالبة            ارتباط قيم الد  -٣

وبذلك .متوسطة القوة بخصوص التخيل الستراتيجي،وموجبة منخفضة جداً فيما يتعلق بالتفاهم المشترك          
  %.٣٣,٣تُقبل الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة الأولى بنسبة قبول 

  لتأثير بين متغيرات الدراسةاتجاهات ا:خامساً
تهدف هذه الفقرة إلى التأكد من تأثير النظام القيمي في المصارف عينة الدراسة، بعد أن ثبتت فاعليـة                  

وقد تم الاعتماد فـي ذلـك علـى تحليـل          . في مقومات نجاح عملية التجدد الستراتيجي     ،نظامها القيمي 
Mann-Whitney٥( كما موضح في الجدول.(  
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  N=48لتأثير النظام القيمي الفاعل في التجدد الستراتيجي  Mann-Whitney نتائج تحليل)٥(الجدول
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  الستراتيجي

التخيل 
  الستراتيجي

التفاهم 
  المشترك

الفعل الستراتيجي 
  المتسق

 **26  ٣٢**  ٢٨**  قيم النمو
  ٢٠   **37   ٣٤**  قيم الاستقرار

  ٢٩**  25  ٣٩**  قيم الدفاع
  %.٥معنوي عند مستوى معنوية                              **

  :يلاحظ من الجدول أعلاه الأتي
وتراوحـت معـاملات التـأثير      .تؤثر قيم النمو في جميع مقومات نجاح عملية التجدد الـستراتيجي          -١

يجي كحد أعلى فيما يتعلق بتأثير قيم النمو في قيام المصارف عينة الدراسة بالفعـل الـسترات               )٣٩(بين
كحد أدنى فيما يتعلـق بتـأثير قـيم النمـو فـي امـتلاك هـذه المـصارف للخيـال                     )٢٨(المتسق و 

وعليـه يمكـن    %. ٥ويلاحظ أن جميع هذه المعاملات كانت معنوية عند مستوى معنوية           .الستراتيجي
  .القول بقبول الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة الثانية

وتراوحت معاملات التـأثير    .يع مقومات نجاح عملية التجدد الستراتيجي      تؤثر قيم الاستقرار في جم     -٢
كحد أعلى فيما يتعلق بتأثير هذه القيم في أيجاد أسس التفاهم المـشترك بـين العديـد مـن                   )٣٧(بين  

وتجدر الإشارة إلـى    .كحد أدنى للتأثير في القيام بالفعل الستراتيجي المتسق       )٢٥(المستويات التنظيمية و  
ر كان ذو دلالة إحصائية في التخيل الستراتيجي والتفاهم المشترك الأمر الذي يقود إلى القول               هذا التأثي 

  .بالقبول الجزئي للفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الثانية
وتراوحـت معـاملات التـأثير      . تؤثر قيم الدفاع في جميع مقومات نجاح عملية التجدد الستراتيجي          -٣

 فيما يتعلق بتأثير هذه القيم في القيام بالفعل الستراتيجي المتسق من قبل المـصارف               كحد أعلى )٢٩(بين
كحد أدنى فيما يتعلق بتأثير قيم الدفاع في خلق أرضية التفاهم المشترك بين أقسام              )٢٠(عينة الدراسة و  

 قيمـة   باستثناء% ٥وهذه المعاملات جاءت معنوية عند مستوى معنوية        .المصارف ووحداتها التنظيمية  
  .التأثير في الفعل الستراتيجي المتسق

  :بناء على ماجاء في نتائج الدراسة يوصي الباحث بالاتي: الاستنتاجات
وتعـزي  .سيادة قيم النمو في المصارف عينة الدراسة تليها في ذلك قيم الاستقرار ثم قـيم الـدفاع                -١

 الخارجية المحتملة أو المنافسة المحلية      الدراسة ذلك إلى إدراك الإدارات العليا لهذه المصارف للمنافسة        
أما من الجانب الأخر فيتمثل بادراك هذه الإدارات للتحسن النسبي علـى            ،الأخذة بالتزايد هذا من جانب    

المستويين الأمني والاقتصادي في بعض المحافظات الأمر الذي أدى إلى انتهاج ستراتيجية النمو بزيادة              
 خدمات مالية ومصرفية جديدة لم تألفها هـذه المنـاطق           ث استحدا عدد الفروع في هذه المحافظات أو     

  .مسبقاً
اتصف النظام القيمي السائد في المصارف عينة الدراسة بالفاعلية الأمر الذي يبعث على الأمل فـي        -٢

إمكانية الاستفادة من هذا النظام في تحقيق عدد من المكاسب يأتي في طليعتها تلبية حاجـات مـوظفي                  
  .وما لذلك من انعكاسات في تلبية حاجات الزبائن الخارجيين للمصرف)بائن الداخليينالز(المصرف

إيمان إدارات المصارف عينة الدراسة بان قيمها السائدة ممكنة التطبيق في ضل ظـروف العمـل                -٣
الحالية فضلاً عن أنها تحمل في ثناياها جانب معين من التوافق بين قيم الفـرد وقـيم الفريـق وقـيم                     

  .رف وذلك لكون هذه القيم تستخدم بطريقة صحيحة ومناسبةالمص
أيلاء المصارف عينة الدراسة اهتماماً كبيراً لعملية التخيل الستراتيجي وهو مـا تعتقـده الدراسـة                -٤

غير أن جانب القصور جاء هذه المرة في التركيـز           ،الحالية امرأً طبيعياً ناجماً عن سيادة قيم النمو فيها        
قيق سبل التفاهم المشترك بين فروع المصرف ومستوياته التنظيمية فضلاً عن الأفعال            المحدود على تح  

  .الستراتيجية المتسقة مع عملية التخيل الستراتيجي
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بعد أن ثبت نظرياً إن القيم تفعل فعلها المؤثر في توجيه سلوك الأفراد والفـرق والمنظمات،أثبتـت              -٥
ء لاسيما إذا كانت هذه القيم مكرسة بصيغة نظام قيمي يتصف           الدراسة الحالية ميدانياً صحة هذا الادعا     

  .بالفاعلية
  :إشارة إلى ماجاء في نتائج الدراسة واستنتاجاتها توصي الدراسة بالاتي: التوصيات

مباركة قيم النمو السائدة في المصارف عينة الدراسة والعمل على تعزيزها والسعي إلى تبنيها مـن                -١
لأخرى،ومحاولة الاستفادة من قيم الأفراد التي تتخذ مـن النمـو أساسـاً لهـا               قبل المنظمات المحلية ا   

ولعل السبيل إلى ذلك    .وتسخيرها لخدمة واقع هذه المنظمات في مواجهة الظروف البيئية الأخذة بالتعقيد          
ارة والجدير بالإش .يتمثل في إعادة هيكلة نظم التحفيز المادية والمعنوية وتوجيهها نحو خدمة هذا الجانب            

إلى أن ما تم الذهاب إليه في أعلاه لايعني بأية صيغة عدم الاكتراث لقيم الاستقرار أو قيم الدفاع بـل                    
وكمثال لذلك  ،على العكس إذ أن هذه القيم تعد مناسبة جداً للكثير من الظروف التي قد تواجه المنظمات               

  ).٥(ماجاء في التوصية رقم
سائد في المصارف عينة الدراسة بالفاعليـة ،إلا أن الواقـع   على الرغم من اتصاف النظام القيمي ال      -٢

يشير إلى ضرورة السعي نحو تعزيز بعض معايير الفاعلية المعتمدة فـي الدراسـة لاسـيما معيـار                  
ومن هذا المنطلق توصي الدراسة بإجراء دراسة أخرى أكثر تخصصاً لتشخيص التعـارض             .الموازنة

يم التي يتضمنها النظام القيمي للأفراد داخل المنظمات والسعي نحو          المتوقع بين الأنواع المختلفة من الق     
  .معالجة ذلك على وفق أسس علمية سليمة

ضرورة إعداد الخطط المناسبة من جانب المصارف المحلية لبلوغ تصوراتها المـستقبلية، ولعـل              -٣
خذ علـى عاتقهـا     السبيل لبلوغ ذلك يتمثل في استحداث وحدات تنظيمية متخصصة  في هذا المجال تأ             

مسؤولية رصد التغييرات البيئية الخارجية والداخلية قبل المباشرة بصياغة الأهداف التنظيمية وتحديـد             
  .آمادها الزمنية فضلاً عن بيان سبل بلوغها بما ينسجم مع نقاط القوة والضعف الخاصة بكل مصرف

سس للتفاهم المشترك بين الفروع أو      أهمية توجيه الإدارات العليا في المصارف المحلية إلى إيجاد أ         -٤
ويمكن القول بان بلوغ هذا المطلب يتوقف فـي         .بين المستويات التنظيمية المختلفة لآي من هذه الفروع       

الأول يتمثل بزيادة عملية المشاركة في صنع القرارات الرئيسة للمصارف          :جانب كبير منه على أمرين    
 السياسة الاستثمارية ، أما الأمر الثاني فينطوي على العمل          لاسيما مايتعلق منها بالسياسة الاقراضية أو     

على إيجاد نمط معين من الثقافة التنظيمية يتصف بالقوة ويشعر الجميع نحوه بالولاء والانتماء وتوحيد               
  .الصفوف

ضرورة إجراء دراسات أخرى معمقة في البيئة المحلية تتخذ من نوع النظام القيمي الذي تتوافر فيهِ                -٥
، فمتى ما سادت قيم     )المصرف(أساساً لصياغة ستراتيجية المنظمة   )نمو،استقرار،ودفاع(يير الفاعلية   معا

النمو بين صناع القرار في المنظمة ازدادت احتمالات انتهاج المنظمة لستراتيجية النمـو ،ومتـى مـا                 
 لـستراتيجية   سادت قيم الاستقرار بين صناع القرار في المنظمة ازدادت احتمالات انتهـاج المنظمـة             

الاستقرار، ونفس الشيء يقال بصدد قيم الدفاع وستراتيجية الدفاع ، وهذا ما يحاول الباحـث تكـريس                 
  .جهوده المستقبلية نحوه ، ومنه تعالى السداد والتوفيق
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  استبانه

الاستبانة التي بين يدي جنابكم الكريم هي أداة لبحث علمي لاعلاقة له بأيـة              ... أخي المستجيب الكريم    
 بوضع إشارة على الرقم الذي يتفق       جى الإجابة على جميع الفقرات    ير. جهة  لا من قريب ولا من بعيد       

مع وجهة نظرك بعد أي من العبارات الواردة أدناه لأن ذلك من شأنهِ ان يحقق أهداف البحث المندرجة                  
تحت هدف رئيس يتمثل بالتعرف على اثر النظام القيمي لمتخذي القرار في منظمـات الأعمـال فـي                  

مع تقديري واحترامي لـوقتكم الثمـين       . يما إذا كان هذا النظام يتصف بالفاعلية      التجدد الستراتيجي لاس  
.                                                                                          وتعاونكم المثمر إن شاء االله

  الباحث
 لااتفق بشدة  الفقرة    

  اتفق بشدة
٣   ٢    ١ 
٥    ٤   

     .نسعى إلى تقديم حلول مبتكرة للمشكلات التي تواجهنا أثناء العمل  ١
    .التعلم المستمر صفة ملازمة لزملائي في العمل  ٢
    .استطيع القول أننا نعمل كجماعة وليس كأفراد  ٣
    .ديةلدينا التزاماتنا الأخلاقية تجاه أبناء المدينة بغض النظر عن الجوانب الما  ٤
    .يتقبل بعضنا وجهات نظر بعض وانتقادات الآخرين  ٥
    .نسعى بجد لتكريس الجودة في جميع مرافق عملنا  ٦
    .يتطلب عملي الحالي الكثير من الحذر الذي يجب أن أتحلى به  ٧
    .التحلي بالمهنية هو الطابع المميز لعملي الحالي  ٨
    .أسعى جاهداً للمحافظة على وظيفتي الحالية  ٩

    .امتثل للقوانين قدر المستطاع  ١٠
    .التزاماتي في العمل لاتؤثر سلباً على التزاماتي تجاه أسرتي  ١١
    .عملنا يمتاز بالرتابة ولدينا الرغبة في الإبقاء على ذلك  ١٢
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    .الدبلوماسية ضرورة من ضرورات عملي الحالي  ١٣
    ).R(سيلة المستخدمة في ذلكأسعى إلى تعظيم منفعتي الشخصية دون الاكتراث للو 14
    ).R(أتعامل بشكل أخلاقي عندما اشعر إن الضرورة تتطلب ذلك  ١٥
    .اشعر بأهمية البقاء أمناً في منصبي الوظيفي الحالي  ١٦
    .أكرس الكثير من الوقت في عملي للتأكد أن المهام تؤدى بشكلها المناسب  ١٧
    ).R(بهاأدافع عن وجهة نظري حتى إن اتضح عدم صوا  ١٨
    ).R(اطرح أرائي دون بينة أو دليل  ١٩
    ).R(أوفق بين الحلول عندما أجد ذلك مناسباً  ٢٠
    ).R(اهتم بمصالحي الخاصة دون الاهتمام بمصالح الآخرين  ٢١
    .أتقبل وجهات النظر حتى إن كانت متعارضة  ٢٢
    .أوازن بين انجاز المهام وعلاقاتي مع الآخرين  ٢٣
    .تمام لوجهات نظر الآخريناستمع باه  ٢٤
    .اظهر للآخرين إني اتصف بالمرونة  ٢٥
    .أوازن بين الحاجات ذات الأمد القصير والحاجات ذات الأمد الطويل  ٢٦
    ).R(لا اكترث لوجهات نظر الآخرين  ٢٧
    ).R(اخصص القليل من الاهتمام لبعض الأسبقيات المهمة والضرورية  ٢٨
    ).R(مام بالتعليماخصص القليل من الاهت  ٢٩
    .تميل شكوكي نحو الآخرين لصالحهم  ٣٠
    .أعامل الآخرين باحترام  ٣١
    ).R(أعاني من الصعوبات في التكيف مع التغييرات الحادثة في محيط العمل  ٣٢
    .امتلك رغبة قوية في النمو  ٣٣
    .أفكر ملياً في الأهمية النسبية للقرارات  ٣٤
    ).R(أقاوم التغيير  ٣٥
    .أركز على التطور الشخصي  ٣٦
    ).R(أتجنب المخاطرة  ٣٧
    ).R(لا أميل إلى إسناد الآراء بالبيانات  ٣٨
    ).R(أميل إلى التوافق عندما أجد نفسي معرضاً للضغوط  ٣٩
    ).R(اختار السلوكيات التي لاتتوافق مع القيم المعلنة  ٤٠
    ).R(ونلا أعير اهتماماً للقيم التي يختلف بشأنها الآخر  ٤١
    .أركز على الشمولية  ٤٢
    .اختار الطرائق التي تتوافق مع الأهداف  ٤٣
    .اتخذ القرارات التي يتقبلها الجميع  ٤٤
    .أنا من مناصري القناعات الراسخة  ٤٥
    ).R( افرض قيمي على الآخرين  ٤٦
    ).R(أتصرف بأمانة واستقامة عندما أواجه المعارضة من قبل الآخرين  ٤٧
    .كافح لتحقيق الانسجام بين القيم والأهدافأ  ٤٨
    .أتجنب استخدام وسائل التأثير غير المقبولة من الآخرين  ٤٩
    .ابحث عن الحقيقة في الوقت الذي احترم فيه وجهات نظر الآخرين  ٥٠
    ).R(أدافع عن نفسي عندما ينتقدني الآخرين  ٥١
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  ٢٣

    .يناحترم وعودي التي ابرمها على نفسي تجاه الآخر  ٥٢
    ).R(سرية)برامج(لدي جداول عمل  ٥٣
    ).R(ليس من الحكمة البوح بالمعلومات التي امتلكها دون مقابل  ٥٤
    .أركز على التعلم بدلاً عن اللوم  ٥٥
    ).R(أجد من الضرورة تحريف الكلام الذي يرد على لسان الآخرين  ٥٦
    .اعترف بمسؤوليتي عن الأخطاء التي اقترفها  ٥٧
    ).R(ترض التعامل بنفس الشاكلة مع الجميعلايف  ٥٨
    .امتلك تصوراً واضحاً عن طبيعة المناطق الجغرافية التي سنعمل بها مستقبلاً  ٥٩
    . لدي القدرة على تقديم أفكار جديدة تغير من الواقع إذا ما كان ذلك ضرورياً  ٦٠
    .تمتلك  أدارة المصرف خطط بديلة إذا ما غير المنافسين خططهم  ٦١
    .لدينا استعداد لدخول ميادين منافسة جديدة  ٦٢
    .يمتلك الجميع احساساً قوياً بإمكانية النجاح في عملنا  ٦٣
    .وقوع النزاعات أمر بعيد الوقوع بين موظفينا  ٦٤
تسعى الأدارة إلى التركيز على الافتراضات المشتركة في التقريب بين وجهات   ٦٥

  .النظر
  

    .مستقبل المصرف سبب مهم في تجانس وجهات النظر بيننامشاركتنا في رسم   ٦٦
    .تجمعنا توقعات مشتركة لما سنكون عليه مستقبلاً  ٦٧
٦٨      
    .يمتلك المصرف خططاً محددة تتناغم مع تصوراتها المستقبلية  ٦٩
    .يعرف منتسبي المصرف مسؤولياتهم بقدر تعلق الأمر ببلوغ التصورات المستقبلية  ٧٠
    .إلى تطوير ملاكاتنا معرفياً بما يلبي تصوراتنا المستقبليةنسعى   ٧١
    .للمصرف خطط استثمارية تتوافق مع مراحل تحقق تصوراتنا المستقبلية  ٧٢
    .نقدم بين الحين والأخر خدمات جديدة تتفق مع محتوى تصوراتنا المستقبلية  ٧٣
  
  
  
  
  
  


