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 التسىٌقٍخ والاستراتٍجٍخ القبًىًٍخ الحوبٌخ ثٍي الجزائري الوستهلك
 

 الجزائر -للتجبرح العلٍب ثبلوذرسخ أ هحبضر أستبر: عور لعلاوي

 جبهعخ -التسٍٍر علىم و الاقتصبدٌخ العلىم كلٍخ أ هحبضر أستبر: رشٍذ ثىكسبًً

 الجزائر.  ثىهرداس

 

 :هلخص

 ٝ اُغيائو ك٢ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ اٌُض٤و ُٜب ٣زؼوع ُْ اُز٢ ٞاػ٤غأُ أؽل اُجؾش ٛنا ف٬ٍ ٖٓ ٗز٘بٍٝ

 ٝػلّ ري٤٣لٜب ٝ اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓبد ثزو٤ِل اُزغبه١ اُـش ًضوح كٔغ أَُزِٜي، ثؾٔب٣خ رزؼِن اُز٢

.  ثأفوٟ أٝ ثؾغخ أُٞاطلبد اؽزواّ ػلّ أٝ أُ٘زغخ أُإٍَبد ثؼغ هجَ ٖٓ اُؼٔبٕ اؽزواّ

 ٖٓ أك٠ٗ ؽل ئ٠ُ اُٞطٍٞ ثـوع اُجؾٞس ٛنٙ ٓضَ ُز٘بٍٝ حػوٝه ٛ٘بى أطجؾذ ثأٗٚ ٗوٟ ُنا

 أَُزِٜي ثٜب ٣زٔزغ اُز٢ اُؾٔب٣خ َٓزٟٞ ػ٠ِ ٝهل٘ب اُٞههخ ٛنٙ ف٬ٍ ٖٓ.  َُِٔزِٜي اُؾٔب٣خ

 اُز٢ ٝ اُلؼ٤ِخ اُؾٔب٣خ ئ٠ُ ُِٞطٍٞ أُغٜٞكاد ٖٓ أُي٣ل ئ٠ُ ؽبعخ ك٢ ٢ٛ اُز٢ ٝ اُغيائو١

 .َٓزٜي ًَ ٣زٔ٘بٛب

 أُٞعٜخ ًب٩ٍزٔبهح اُؾب٫د ٛنٙ ُٔضَ اُجؾش أٍب٤ُت ػ٠ِ مُي ئ٠ُ ِٞطٍُٞ اُلهاٍخ اػزٔلد

 ؽٔب٣خ ك٢ كبػَ ٓزـ٤و أْٜٗ ػ٠ِ ئ٤ُْٜ ٣٘ظو ٖٓ ٓغ اُشقظ٤خ أُوبثِخ ٝ أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ ُؼ٤٘خ

 رول٣ْ  رْ ػ٤ِٜب، أُزؾظَ اُ٘زبئظ أٍبً ػ٠ِ ٝ أَُزِٜي، ؽٔب٣خ عٔؼ٤بد ْٛ ٝ أَُزِٜي

 ك٢ ٣ؾَٖ ثٔب أَُزِٜي ؽٔب٣خ ػٖ أَُإُٝخ ُِغٜبد ٓل٤لح أٜٗبث ٗوٟ  اهزوؽبد ٝ رٞط٤بد

 .أكائٜب

 :هقذهخ

 ٝى٣بكح اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓبد رؼلك ئ٠ُ أكٟ اُؼب٤ُٔخ ا٧ٍٞام ٓؼظْ ٝاٗلزبػ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزولّ

 ػ٠ِ اُطِت ٝى٣بكح أُ٘زغ٤ٖ ًضوح ئ٠ُ اُز٘ٞع ٛنا ٣ؼٞكٝ ثب٧ٍٞام ٝاُقلٓبد أُ٘زغبد ٝر٘ٞع

 ثبُلهعخ أَُزِٜي ػؾ٤زٚ هاػ اُن١ ٝ ثأٗٞاػٚ اُزغبه١ اُـش ظٜٞه ئ٠ُ أكٟ ٓٔب ا٫ٍز٬ٜى

 ػلّ ئ٠ُ اُغٞكح اؽزواّ ػلّ ٖٓ اُـش َٗجخ ٝرلبٝرذ اُضب٤ٗخ، ثبُلهعخ أُ٘زغخ ٝأُإٍَبد ا٠ُٝ٧

 ُِؼ٬ٓبد ري٤٣ق أٝ أعِٚ ٖٓ أٗزظ اُن١ ُِـوع أُ٘زظ ٓطبثوخ ػلّ ًنُي أٝ ثبُؼٔبٕ ا٫ُزياّ

 .اُزغبه٣خ

 ٖٓ ٓؼ٤ٖ َٝٓزٟٞ ٓؼ٤٘خ رغبه٣خ ػ٬ٓبد ٓوبثَ ٣لكغ أٗٚ ٗبؽ٤خ ٖٓ ػؾ٤خ ٣ٌٕٞ َزِٜيأُ

 ر٣َٞو٤خ ئٍزوار٤غ٤خ ُٜب ثلٝهٛب ٝأُإٍَخ ك٤ٚ أُوؿٞة ا٩شجبع ٣غل ٫ ا٧ف٤و ٝك٢ اُغٞكح

 ػ٬ٓزٜب ُزي٤٣ق ػؾ٤خ رٌٕٞ هل ا٧ف٤و ك٢ ٌُٜٝ٘ب ٓؼ٤ٖ ػ٘ظو ف٬ٍ ٖٓ اُز٤ٔي ٛلكٜب ٣ٌٕٞ

 ػٖ ٍِج٢ ٓٞهق اَُٞم ك٢ َُٔز٤ٌِٜٖا ُلٟ ٣زٌٕٞ هل ٝ ٝٓؼ٣ٞ٘ب   ٓبك٣ب   رقَو ِٜب٣غؼ ٓٔب اُزغبه٣خ

  .اُزغبه٣خ ثَٔؼزٜب ٣ؼو ٓٔب ٓ٘زغبرٜب

 إٔ ثبػزجبه ٝاُز٣َٞن اُوب٤ٗٞٗخ اُج٤ئخ ئ٠ُ اُزؼوع اهرأ٣٘ب أُطوٝؽخ ا٩شٌب٤ُخ ػ٠ِ ُ٪عبثخ

 اُج٤ئخ ٣ٌٔ ٓب ٓضَ أُإٍَخ ث٤ئخ ك٢ ٝاُزـ٤و صبثزخ ؿ٤و ث٤ئخ ك٢ رشزـَ ا٫هزظبك٣خ أُإٍَبد

 .اُز٣َٞو٤خ ئٍزوار٤غ٤زٜب ػ٠ِ ٣ٝإصو اُوب٤ٗٞٗخ اُج٤ئخ ًنُي ٣ٌٔ ٝا٤َُبٍخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ا٫هزظبك٣خ

 ك٢ أَُزِٜي ؽٔب٣خ عٔؼ٤بد ٝكٝه ٝري٤٣لٜب اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓبد ٗزؼوع ٍٞف مُي ئ٠ُ ثب٩ػبكخ

 ػ٠ِ ا٫ٍزوظبء ف٬ٍ ٖٓ يائو١اُغ أَُزِٜي ٓٞهق ٗوٟ ٍٞف ٝأف٤وا   اُظبٛوح، ٛنٙ ٓؾبهثخ
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 رغوثزٚ ؽَت اُؾٔب٣خ َٓزٟٞ ك٠ اُغيائو١ أَُزِٜي هأ١ ُٔؼوكخ أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ ػ٤٘خ

 .اُٞؽ٤٘خ اَُٞم ك٢ ا٫ٍز٤ً٬ٜخ

 

 

 :الجحث هٌهجٍخ .1

 :الجحث هشكلخ.  1 .1

 رؾَٔ ٝأفوٟ ُِٔٞاطلبد ٓزطبثوخ ؿ٤و ٓ٘زغبد ٝعٞك اُجِلإ ٖٓ ًض٤و ك٢ ا٫ٍٞام شٜلر

 ٝفِن اُيثبئٖ ُغِت اُز٤ٔي ػٖ رجؾش أُإٍَبد ٖٓ اٌُض٤و عؼَ ٓٔب ٓي٣لخ رغبه٣خ ػ٬ٓبد

 ٣ؾ٤ٔٚ ٖٓ ػٖ ٣جؾش اطجؼ ثلٝهٙ أَُزِٜي ،اُز٣َٞو٤خ اٍزوار٤غ٤برٜب ف٬ٍ ٖٓ ُل٣ْٜ ا٫ُٞء

 ؽٔب٣خ عٔؼ٤بد ٜٓبّ ٖٓ ٝاٗط٬هب ُناُي. ا٫ٍٞام ك٢ ٝاُجبئؼ٤ٖ ُٔإٍَبد ٤ًٍِٞبد ٖٓ

 ؽوف ٖٓ ثبُـش ػ٬هخ ٓبُٚ ٌَُ ثزظل٣ٜب اُؾٔب٣خ ك٢ ا٣غبث٢ كٝه ُؼت ك٢ أَُزِٜي

 اُؾٔب٣خ ُزٞك٤و رج٤ٜ٘ب رْ اُز٠ ٝاُزشو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ رز٘بك٠ ٤ًٍِٞبد ُٜب اُز٠ أُإٍَبد

 .اُزب٠ُ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ اُٞههخ ٛنٙ اشٌب٤ُخ ؽوػ رْ ُلُي َُِٔز٤ٌِٜٖ

 أُإٍَبد ّاؽزوا ػلّ ٖٓ ٓٞهلٚ ٛٞ ٝٓب اٌُلب٣خ ك٤ٚ ثٔب ٓؾ٢ٔ اُغيائو١ أَُزِٜي َٛ 

 أَُزِٜي ؽٔب٣خ عٔؼ٤بد رِؼت َٝٛ اُزغبه٣خ؟ أُؼب٬ٓد ك٢ رؾ٤ٔٚ اُز٢ ُِوٞا٤ٖٗ ا٫هزظبك٣خ

 ثبُؾٔب٣خ؟ اُغيائو١ أَُزِٜي ئؽَبً ٓلٟ ٝٓب ٝرٞػ٤زٚ؟ ؽٔب٣زٚ ك٢ ا٬ُىّ اُلٝه

 الجحث أهذاف. 2 .1

 :٢ِ٣ ك٤ٔب أٍبٍب رزٔضَ أٛلاف ػلح ُٚ ًبٕ اُجؾش ٛنا اٗغبى ك٢ اُزل٤ٌو

 ؽٔب٣خ ٓغبٍ ك٢ أُٜٔخ اُوؼب٣ب أؽل ػ٠ِ اُؼٞء ر٤َِؾ ك٢ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ خَٓبٛٔ -

 ٝ أُ٘زغ٤ٖ ؽوٞم ٣ؼٖٔ شبَٓ ؽٔب٣خ ٗظبّ ف٬ٍ ٖٓ ثٜب ا٫ٛزٔبّ ئ٠ُ اُز٘ج٤ٚ ٝ أَُزِٜي

 .اُطوك٤ٖ ٣وػ٢ ثٔب أَُز٤ٌِٜٖ

 ئ٫ اُغٔؼ٤بد ٖٓ اٌُض٤و ٝعٞك كوؿْ ثبُغيائو، َُِٔزِٜي اُؾٔب٣خ َٓزٟٞ ػ٠ِ اُٞهٞف -

 .ٜٓ٘ب أُ٘زظو اُلٝه رِؼت ُْ بأٜٗ

 أُؼٞهبد ك٢ اُؾٔب٣خ عٔؼ٤بد هأ١ ٝ اُؾٔب٣خ ٖٓ اُغيائو١ أَُزِٜي هأ١ ػ٠ِ اُزؼوف -

 .ٜٓبٜٓب أكاء ك٢ كؼب٤ُبرٜب ٖٓ ؽلد اُز٢

 .اُغيائو١ أَُزِٜي ؽٔب٣خ كبئلح ك٢ رٌٕٞ اهزواؽبد ٝ ثزٞط٤بد اُقوٝط -

 أَُزِٜي ُؾٔب٣خ اُغيائو ك٢ ُٝخأُجن أُغٜٞكاد ػ٠ِ اُزؼوف ئ٠ُ اُجؾش ٣ٜلف ًنُي -

 .اُٞاهغ أهع ػ٠ِ رطج٤وٜب ٓلٟ ٓب ٝ اُغيائو١
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 :الجحث أهوٍخ. 3 .1

 ٗظو ٝعٜخ ٖٓ ثبُغيائو أَُزِٜي ؽٔب٣خ َُٔزٟٞ ٣زؼوع ًٞٗٚ ك٢ اُجؾش ٛنا أ٤ٔٛخ رٌٖٔ

 اُؾٔب٣خ ٣زطِت ٓٔب ِٓؾوخ فلٓبد رزطِت ٓ٘زغبد اٍز٬ٜى ٝ ثشواء كؼ٬ هبٓٞا اُن٣ٖ أَُز٤ٌِٜٖ

 ػٖ هؤٍبئٜب ف٬ٍ ٖٓ أَُزِٜي ؽٔب٣خ عٔؼ٤بد هأ١ ًٝنُي أُشزو١ ٝ اُجبئغ ث٤ٖ اُؼ٬هخ ك٢

 .أَُزِٜي ؽٔب٣خ ك٢ رِؼجٚ إٔ ٣غت ًبٕ اُن١ اُلٝه ُؼت ػ٠ِ هلهرٜب ػلّ

 :الجحث فرضٍبد. 4 .1

 :ٛٔب ٝ كوػ٤ز٤ٖ ػ٠ِ اُجؾش ٣وّٞ

 ا٫رظبٍ ؿ٤بة ئ٠ُ ٣ؼٞك ائو١اُغي َُِٔزِٜي اٌُلب٣خ ك٤ٜب ثٔب ؽٔب٣خ ٝعٞك ػلّ :الأولى الفرضٍخ 

 اُؾٔب٣خ صوبكخ ؿ٤بة أفوٟ عٜخ ٖٓ ٝ عٜخ ٖٓ أَُزِٜي ٝ اُؾٔب٣خ ػٖ أَُإُٝخ اُغٜبد ث٤ٖ

 .أَُزِٜي ُلٟ

 ٝ ئ٤ُٜب اُِغٞء ػ٘ل أَُز٤ٌِٜٖ ؽٔب٣خ ػٖ هبكهح ؿ٤و أَُزِٜي ؽٔب٣خ عٔؼ٤بد: الثبًٍخ الفرضٍخ 

 ٣قٍٞ ٝاػؼ رشو٣ؼ٢ ئؽبه ٝعٞك ػلّ ٝ ٜخع ٖٓ أَُزِٜي ٓغ اُزٞاطَ ػ٠ِ هلهرٜب ُؼلّ مُي

 .أفوٟ عٜخ ٖٓ ؽٔب٣زٚ ط٬ؽ٤بد ُٜب

 :العٌٍخ خصبئص. 5 .1

 اُزغبه٣خ ثبُٔواًي أُل٣٘خ ٍٝؾ ٖٓ ػشٞائ٤ب افز٤بهٛب رْ ٝ اُؼبطٔخ اُغيائو ٖٓ أُقزبهح اُؼ٤٘خ

 اُلفَ ث٤٘ٔب ٍ٘خ 60 ئ٠ُ ٍ٘خ 25 ث٤ٖ ٣زواٝػ اُؼٔو ٓزٍٞؾ ٝ هعبٍ ٝ َٗبء ٖٓ رزٌٕٞ اُؼ٤٘خ ٝ ،

  كط 120000 ٖٓ أًضو ئ٠ُ كط 20000 ث٤ٖ

 :الجٍبًبد جوع أسلىة. 6 .1

 :ػ٠ِ ا٫ػزٔبك رْ أُطوٝؽخ ا٩شٌب٤ُخ ُٔؼبُغخ أُؼِٞٓبد ُغٔغ

 كٝه٣بد ٝ ًزت ٖٓ أُ٘شٞهح أُواعغ ػ٠ِ ثب٫ػزٔبك ٛنا ٝ: اُضب٣ٞٗخ أُؼِٞٓبد - أ

 .ثبُجؾش ػ٬هخ ُٜب اُز٢ ٝ ٝهٞا٤ٖٗ

 :ٛٔب ٝ ا٤ُٝ٧خ اُج٤بٗبد عٔغ أٍب٤ُت ٖٓ أٍِٞث٤ٖ ارجبع رْ ٛ٘ب ٝ: ا٤ُٝ٧خ أُؼِٞٓبد  - ة

 ص٬س ػ٠ِ أٍئِخ أهثؼخ ؽوػ رْ ك٤ٜب ٝ اُشقظ٤خ أُوبثِخ ك٢ ٣زٔضَ ا٧ٍٝ ا٧ٍِٞة -

 اُز٢ أُؼبهبد ٖٓ اُٞهٞف مُي ٖٓ اُٜلف ثبُغيائو، أَُزِٜي ؽٔب٣خ عٔؼ٤بد هؤٍبء

 .أَُز٤ٌِٜٖ ػٖ اُلكبع ك٢ اُغٔؼ٤بد رٞاعٜب

 ػ٠ِ ا٩عبثخ ك٢ ٜٓ٘ب ُ٪ٍزلبكح اُجبؽضبٕ طٜٔٔب اُز٢ ا٧ٍئِخ هبئٔخ ٛٞ ُضب٢ٗا ا٧ٍِٞة  -

 ُؼ٤٘خ اػطبئٜب هجَ ٬ُفزجبه فؼؼذ هل ا٫ٍئِخ هبئٔخ إٔ ئ٠ُ ٛ٘ب ٗش٤و ٝ اُجؾش اشٌب٤ُخ

 ػ٠ِ هلهرٜب ٝ عٜخ ٖٓ اُؼ٤٘خ ٓلوكاد هجَ ٖٓ كٜٜٔب ٓلٟ ػ٠ِ ُِٞهٞف ٝمُي اُجؾش

 .اُجؾش ئشٌب٤ُخ ػ٠ِ ا٩عبثخ ٖٓ رٌٜٔ٘ب ٓؼِٞٓبد عِت
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 للجحث الٌظري الإطبر  .2

 :والتسىٌق القبًىًٍخ الجٍئخ. 1 .2

 ٖٓ ُِلوص اٍزـ٬ٍ رٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٌُٖٝ اُزٜل٣لاد ٖٓ ُِؾل كوؾ ٤ٌُ اُج٤ئ٢ ثبَُٔؼ ا٫ٛزٔبّ

 ثبُٔإٍَخ اُز٣َٞو٤خ أُؼِٞٓبد ٗظبّ ٜٓبّ ٖٓ ٝٛنا اُوب٤ٗٞٗخ اُج٤ئخ ٓغ اُز٤٤ٌق ك٢ اَُوػخ ف٬ٍ

 ا٫هزظبك٣خ أُإٍَخ اٛزٔبّ ٓلٟ ٓب ٛٞ اُٞههخ ٛنٙ ك٢ ؽ٤يا ٣ؾزَ ٝاُن١ أُطوٝػ اَُإاٍ ٌُٖٝ

 ٝاُز٤ٌق عٜخ ٖٓ اُز٣َٞو٤خ ئٍزوار٤غ٤زٜب ػ٠ِ اُزأص٤و ٖٓ ُِؾل اُوب٤ٗٞٗخ اُج٤ئخ ثلهاٍخ اُغيائو٣خ

 ٢ٛ اُوب٤ٗٞٗخ اُج٤ئخ ٝرزغبَٛ ػبٓخ ثظلخ اُج٤ئ٢ ثبَُٔؼ رٜزْ اُز٢ كبُٔإٍَخ. أفوٟ عٜخ ٖٓ ٓؼٜب

 ثَٔؼخ وهؼاُ ٠ُئ ٣إك١ هل اُوب٤ٗٞٗخ اُج٤ئخ ئٛٔبٍ ٧ٕ اُز٣َٞو٢ اُ٘ظو ثوظو ْزٜر ٓإٍَخ

 ، ثبُيٝاٍ ٣ٜلكٛب هل ٓٔب اَُٞم ك٢ ؽظخ رؼ٤٤غ ٗبؽ٤خ ٖٓ اَُٞم ك٢ ئفلبهٜب ئ٠ُ أٝ أُإٍَخ

 .أَُزِٜي ؽٔب٣خ أ٤ٔٛخ رجوى ٛ٘ب ٖٝٓ

 ٖٓ ًج٤و عيء اُٞاهغ ك٢ ٧ٗٚ ٤ٗٞخ،اُوبٗ اُج٤ئخ ثزطٞه ٓزؼلكح ثطوم رزأصو اُز٣َٞو٤خ اُوواهاد

 أٜٗب ثٔؼ٠٘ رقظظٜب ٓغبٍ ك٢ ًَ اُلُٝخ ٓإٍَبد رظلهٛب اُز٢ اُوٞا٤ٖٗ ٖٓ ٣زٌٕٞ اُج٤ئخ

 ا٫ػزواف ٣غت اُزشو٣ؼ٢ ا٩ؽبه ئ٠ُ ثبُ٘ظو أُإٍَبد، ػ٠ِ ٝاُؼٞائن اُزأص٤و ٖٓ ٗٞع رٔبهً

 ك٢ رإصو اُز٢ بداُزشو٣ؼ ٤ًٔخ ثإٔ (Wilson & Gilligan : 2003, 365)        ؽَت

 ٩ٗغبى رظ٤ٜٔٔب رْ اُزشو٣ؼبد ٝٛنٙ أُبػ٤٤ٖ، اُؼول٣ٖ ف٬ٍ ثَوػخ ىاكد اُزغبه٣خ ا٧ػٔبٍ

 :ٜٓ٘ب أٛلاف ػلح

 أفوٟ ثٔإٍَخ ُِؼوه ٓب ٓإٍَخ كَِطخ ُنُي اُجؼغ، ثؼؼٜب ٖٓ أُإٍَبد ؽٔب٣خ - أ

 .ٓؾلٝك ٣ٌٕٞ

 إٔ ًنُي ُِزأًلٝ أُإٍَبد ثؼغ هجَ ٖٓ ػبكُخ ؿ٤و ٓٔبهٍبد ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ ؽٔب٣خ - ة

 ئٌٓب٤ٗخ اٍزـ٬ٍ ُِٔإٍَبد ٣ٌٖٔ ٫ ٝٓ٘ٚ طبكهخ ٝا٩ػ٬ٗبد ٓٞعٞكح ا٧ٓبٕ ٓؼب٤٣و

 .أَُز٤ٌِٜٖ هجَ ٖٓ اُزظل٣ن ٍٝوػخ ٤ٗخ ؽَٖ ٝ ثواءح ا٩ٛٔبٍ،

 . ُِٔإٍَبد ا٬َُٓإُٝخ ا٤ًَُِٞبد ٖٓ أُغزٔغ ؽٔب٣خ - ط

 :الحوبٌخ فً ودورهب الوستهلك حوبٌخ جوعٍبد. 2. 2

 ٖٓ ٝؽٔب٣زْٜ أَُز٤ٌِٜٖ ٓظبُؼ ػٖ اُلكبع ٛٞ أَُزِٜي ؽٔب٣خ عٔؼ٤بد ئٗشبء ٖٓ اُٜلف ئٕ

 أُزولٓخ اُلٍٝ ٖٓ ثبٌُض٤و ككغ ٓب ٝٛنا أُ٘زغ٤ٖ ًٝضوح اُزغبه٣خ أُجبك٫د رؼلك ثؼل فبطخ اُـش

 ككغ ٓب ٝٛنا . أَُزِٜي ؽٔب٣خ رقض رشو٣ؼبد ئطلاه ئ٠ُ اَُجؼ٤٘بد ثلا٣خ ك٢ فبطخ

 ٖٓ ٝأٍٝ  أَُزِٜي، فلٓخ ر٠َٔ َُِٔز٤ٌِٜٖ ٓظِؾخ اٗشبءث ا٫ٍواع ئ٠ُ عٜزٜب ٖٓ ثبُٔإٍَبد

 اُؾظٍٞ ٝؽن ا٧ٓبٕ ؽن ك٢ ٝأُزٔضِخ ا٧هثؼخ اُؾوٞم ُْٜ ٝأػط٠ أَُز٤ٌِٜٖ ؾوٞمُ كغها

 ا٧ٓو٢ٌ٣ اُوئ٤ٌ ٛٞ ،ُْٜ ٣َٔغ إٔ ك٢ اُؾن ٝأف٤وا   ا٫فز٤به ٝؽن اٌُبك٤خ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ

KENNEDY اُؾظٍٞ ػ٠ِ رؼَٔ اعزٔبػ٤خ ؽوًخ ٢ٛ أَُز٤ٌِٜٖ ؽوًخ. 1962 ٍ٘خ ٝمُي 

 أًضو ثب٫ٛزٔبّ ثبُٔإٍَبد ككغ ٓب ٝٛنا ٝاُجبئؼ٤ٖ أُ٘زغ٤ٖ ٓٞاعٜخ ك٢ أَُز٤ٌِٜٖ ؽوٞم ػ٠ِ

 ارغبٙ ك٢ ًِٜب ر٘ظت ٝاُز٢ أَُز٤ٌِٜٖ ُؾوًخ رؼبه٣ق ػلح أػط٤ذ ُول ا٫عزٔبػ٤خ، ثبَُٔإ٤ُٝخ

 رؼو٣ق ٗنًو اُزؼبه٣ق ٛنٙ ث٤ٖ ٖٝٓ ؽوٞهٚ ٠ِػ ُِؾظٍٞ ٝرلػ٤ٔٚ أَُزِٜي ؽٔب٣خ ٢ٛ ٝاؽل

(Kotler,1972 :48) أُشزو٣ٖ ؽوٞم ٝرلػ٤ْ ى٣بكح ػ٠ِ رؼَٔ اعزٔبػ٤خ ثؾوًخ ٣ظلٜب اُز٢ 

 ؽوًخ ك٤ظلبٕ     (James & Richard , 1970 :48)    ث٤٘ٔب ،  ثبُجبئؼ٤ٖ ػ٬هزْٜ ك٢
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 ك٢ ؽوٞهْٜ ٝاٍزؼبكح ئ٤ُْٜ زٔبعا٫ٍ ثـوع أَُز٤ٌِٜٖ هجَ ٖٓ أُ٘ظٔخ ثبُٔغٜٞكاد أَُز٤ٌِٜٖ

 ثبُـوع اُقلٓخ أٝ أُ٘زظ ٣ٞك٢ ٫ ػ٘لٓب أ١ أُ٘زغبد ٝاٍزؼٔبٍ اهز٘بء ػ٘ل ا٩شجبع ػلّ ؽبُخ

 .ػ٘ٚ ا٩ػ٬ٕ ػ٘ل أٝ ثـ٬كٚ أُنًٞهح ُِٔٞاطلبد ٓطبثوزٚ ػلّ أٝ أعِٚ ٖٓ أشزوٟ اُن١

 ؽوٞم ػٖ اُلكبع أعَ ٖٓ رؼَٔ ؽوًخ أٜٗب ٗوٟ أَُز٤ٌِٜٖ ؽوًخ ُٔلّٜٞ ر٘بُٝ٘ب ف٬ٍ ٖٓ

 أَُز٤ٌِٜٖ ػٖ اُلكبع رز٠ُٞ ٝاُز٢ أَُزِٜي ؽٔب٣خ عٔؼ٤بد ظٜٞه ػ٠ِ شغغ ٓب ٝٛنا أَُزِٜي

 اُؼ٬ٓبد ك٢ ري٤٣ق أ١ ػ٘ل أٝ اُقلٓخ أٝ ثبُٔ٘زظ ر٬ػت أٝ ؿش ًَ ٖٓ ؽوٞهْٜ ٝؽٔب٣خ

 اُلٍٝ ٖٓ ض٤واٌُ ك٢. شواؤٙ أٍبٍٜب ػ٠ِ رْ اُز٢ ُِٔٞاطلبد أُ٘زظ ٓطبثوخ ػلّ أٝ اُزغبه٣خ

 أُ٘زغخ أُإٍَبد ٖٓ ًٝنُي أَُز٤ٌِٜٖ هجَ ٖٓ ٓؾزوٓخ ثٌٔبٗخ أَُزِٜي ؽٔب٣خ عٔؼ٤بد رز٤ٔي

 أ١ ئػلاك ػٖ ا٫ػزجبه ثؼ٤ٖ رأفنٛب أُإٍَبد ٣غؼَ ٓٔب أَُز٤ٌِٜٖ ٓظبُؼ ػٖ ؽوب   رلاكغ ٧ٜٗب

 .ُٜب اُقبهع٤خ اُج٤ئخ ك٢ ٓإصو ًؼ٘ظو ر٣َٞو٤خ ئٍزوار٤غ٤خ

 اَُٞم اهزظبك ئ٠ُ  أُقطؾ ا٫هزظبك ٖٓ ا٫ٗزوبٍ ثؼل أَُزِٜي ثؾٔب٣خ ا٫ٛزٔبّ ثلأ اُغيائو ك٢

 اُقبهع٤خ اُزغبهح رؾو٣و رْ إٔ ثؼل أَُزِٜي ؽٔب٣خ ك٢ اُزل٤ٌو ثلأ ا٫هزظبك١ ا٫ٗلزبػ ٝٓغ ؽ٤ش

 ٛنٙ ًٝبٗذ أَُزِٜي ؽٔب٣خ ثوٞاػل ٝأُزؼِن 89/02 ههْ اُوبٕٗٞ ف٬ٍ ٖٓ 1989 ٍ٘خ ٝمُي

 اُوٞا٤ٖٗ ئ٠ُ ثب٩ػبكخ اُغيائو٣خ، اَُٞم ٝر٘ٞع رطٞه ٓغ اُوٞا٤ٖٗ ٛنٙ ٝرط٣ٞو رلػ٤ْ ْٝر اُجلا٣خ

اػزٔبك ًنُي رْ أَُزِٜي ُؾٔب٣خ ئطلاهٛب رْ اُز٢
1
 ٌُٖٝ أَُزِٜي ُؾٔب٣خ عٔؼ٤خ 60 ٖٓ أًضو 

 اَُٞم ٌُٕٞ ػؼ٤ق ٝرأص٤وٛب ثٚ اُو٤بّ اُٞاعت اُلٝه رِؼت ُْ أٜٗب اُغٔؼ٤بد ٛنٙ ػ٠ِ ا٬ُٔؽع

 ثاكفبٍ اُلُٝخ ػ٠ِ ػـطذ ٝئٕ ؽز٠ ٧ٗٚ اُغٔؼ٤بد، ٛنٙ كٝه ٝػٞػ ٝػلّ عٜخ ٖٓ ٓ٘ظْ ؿ٤و

 اُزطج٤ن إٔ ئ٫ ٓض٬   اَُِغ ثؼغ ئٗزبط ك٢ رٌٕٞ إٔ ٣غت اُز٢ أُ٘زظ ٌٓٞٗبد ؽٍٞ هٞا٤ٖٗ

 رؾَٔ ا٧ؽ٤بٕ ؿبُت ك٢ ٝاُز٢ أَُزٞهكح َُِِغ ثبَُ٘جخ فبطخ هبئٔب   ئشٌب٫   ٣جو٠ ٝأُواهجخ

 ٝٛنا ٗلَٚ أَُزِٜي ُلٟ أَُزِٜي ؽٔب٣خ صوبكخ ؿ٤بة أفوٟ عٜخ ٖٓ .ٓي٣لخ ٣خرغبه ػ٬ٓبد

 ؽٔب٣خ ٤ًل٤خ ك٢ ٝرٞع٤ٜٚ ثبَُٔزِٜي ارظبُٜب ٝػلّ ث٘لَٜب اُغٔؼ٤بد ٛنٙ رؼو٣ق ُؼلّ هثٔب ٣ؼٞك

 .ٓؼٜب اُزؼبٕٝ ؽبُخ ك٢ رِؼجٚ إٔ ٣ٌٖٔ اُن١ اُلٝه ٛٞ ٝٓب ٗلَٚ

 :التزٌٍف إلى الحوبٌخ هي التجبرٌخ العلاهبد. 3. 2

 َُِٔز٤ٌِٜٖ رَٔؼ رغبه٣خ ػ٬ٓبد رؾَٔ اُؾب٤ُخ ا٧ٍٞام ك٢ أُزلاُٝخ ٝاُقلٓبد اَُِغ ٓؼظْ

 شٜوح ُٜب اُز٢ اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓبد ٖٓ اٌُض٤و ٝٛ٘بى اُجؼغ ثؼؼٜب ػٖ ٝاُقلٓبد اَُِغ ثز٤٤ٔي

 ٝ، اُغٞكح ٖٓ ٓؼ٤ٖ ثَٔزٟٞ رورجؾ رغبه٣خ خػ٬ٓ ًَ ٧ٕ ُِزي٤٣ق ػوػخ رغؼِٜب ٓٔب ػب٤ُٔخ

 رَغ٤َ ٣زْ مُي ػٖ َٓإُٝخ ٤ٛئخ ٛ٘بى ثِل ًَ ٝك٢ هبٗٞٗب   ٓؾ٤ٔخ ك٢ٜ رغبه٣خ ػ٬ٓخ ًَ

 .اُؼ٬ٓخ طبؽجخ ُِٝٔإٍَخ َُِٔزِٜي ؽٔب٣خ ٝمُي ثٜب اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓبد

 أٝ ٍِؼخ ُزؼو٣ق رَزقلّ طٞهح أٝ هٓي أٝ ُلع أٝ اٍْ أٜٗب ػ٠ِ اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ ٝرؼوف

 ٌَُ ٝاؽلح ػ٬ٓخ أٝ ثٚ فبطخ رغبه٣خ ػ٬ٓخ ٓ٘زظ ٌَُ ط٢رؼ إٔ ُِٔإٍَخ ٣ٌٖٝٔ ٓب فلٓخ

 اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓبد ُزي٤٣ق ٝثبَُ٘جخ .ثبُٔإٍَخ اُؼ٬ٓخ ئٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ٣زٞهق ٝٛنا ٓ٘زغبرٜب

 ٓؼزولا   ٝفلٓبد ٍِؼخ صٖٔ ٣لكغ ٧ٗٚ ا٠ُٝ٧ ثبُلهعخ أَُزِٜي ا٧ؽ٤بٕ ٖٓ ًض٤و ك٢ كبُٔزؼوه

                                         
1 .اُلاف٤ِخ ٝىاهح   
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 ػ٬ٓزٜب ثَٔؼخ ػوه ٖٓ ٣ِؾوٜب ُٔب أُ٘زغخ أُإٍَخٝ اُغٞكح، ٖٓ ٓؼ٤ٖ َٓزٟٞ ُٜب ثإٔ

 :ٜٓ٘ب ٗنًو أشٌبٍ ػلح ٣أفن اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓبد ٝري٤٣ق

 ٣ٌٕٞ ٛ٘ب ٝأُ٘زظ أُقزظخ اُغٜخ ٖٓ روف٤ض كٕٝ ٖٓ ٗلَٜب اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ اٍزقلاّ  -

 .ثَُٜٞخ ر٤٤ٔيٙ َُِٔزِٜي ٣ٌٖٔ ٫ٝ ا٧ط٢ِ ُِٔ٘زظ ٓٔبصَ

 .ا٧ط٢ِ أُ٘زظ فظبئض ك٢ ًج٤و افز٬ف ٓغ اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ اٍزؼٔبٍ -

 SAIKO ٓضَ ؽوٝكٜب أؽل ثزـ٤٤و ا٧ط٤ِخ اُؼ٬ٓخ ػ٠ِ ؽل٤ق رؼل٣َ ئكفبٍ أٝ رؾو٣ق -

 .كوؾ ٝاؽل ؽوف ثزـ٤٤و روو٣جب   اُ٘طن ٗلٌ ُٜب ؽ٤ش  SEIKO ثلٍ

 هبثخاُو رٌٕٞ أ٣ٖ اُضبُش اُؼبُْ كٍٝ أٍٞام ا٠ُٝ٧ ثبُلهعخ ٓ٘ٚ رؼب٢ٗ اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓبد ري٤٣ق

 ػ٠ِ ٣إصو اُزي٤٣ق ٛنا ًٝنُي ا٧ط٤ِخ اُؼ٬ٓبد أطؾبة أُإٍَبد ٓ٘ٚ ٝرزؼوه ػؼ٤لخ

 َُؼوٛب ٗظوا   أُي٣لخ اُؼ٬ٓبد ٓ٘بكَخ ػ٠ِ هبكهح ؿ٤و رظجؼ ؽ٤ش ٓؾ٤ِب   أُ٘زغخ أُإٍَبد

 عٔؼ٤بد رزؾَٔ ٛ٘ب ٝهثٔب .أُؾلٝكح صوبكزٚ ٗز٤غخ اُزو٤ِل ًشق ػ٠ِ أَُزِٜي هلهح ٝػلّ أُـو١

 ٛنٙ ُٔضَ شواءٙ ؽٍٞ ٝئهشبكٙ أَُزِٜي رٞػ٤خ ثؼلّ أَُإ٤ُٝخ ٖٓ ًج٤و هَؾ أَُزِٜي ٣خؽٔب

 اُوؿْ ػ٠ِ ثأٗٚ (43: 1997ؽبكع،) عٔؼخ أثٞ ؽبكع ٣وٟ ٛنا ٝك٢ أُجنُٝخ اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓبد

 ثٌَ ٝاُو٤بّ ا٧ٍٞام ػ٠ِ اُوهبثخ ف٬ٍ ٖٓ أُجنُٝخ اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓبد ٓب٢ٌُ أُ٘زغ٤ٖ عٜٞك ٖٓ

 ئث٬ؽ ف٬ٍ ٖٓ ٝمُي أُغبٍ ٛنا ك٢ ٛبٓب   كٝها   َُِٔزِٜي ٣ظَ اُؼ٬ٓبد ؽٔب٣خ شأٗٚ ٖٓ بٓ

 ػ٬ٓخ ٓبُي ُؾوٞم اٗزٜبى ك٤ٜب ؽلس ٓ٘زغبد ٖٓ عوثٚ أٝ هآٙ هل ٣ٌٕٞ ػٔب أُؼ٤٘خ اُغٜبد

 ٛنا ك٢ ؿش أٝ رؾو٣ق أٝ رو٤ِل أ١ اًزشبف ٖٓ ٣زٌٖٔ ٢ٌُ رٞػ٤زٚ ٣غت ًنُي ٓؼ٤٘خ، رغبه٣خ

 ٣ٌٖٔ ًٔب أُغبٍ، ٛنا ك٢ أٍب٤ٍب   كٝها   أَُزِٜي ؽٔب٣خ عٔؼ٤بد رِؼت إٔ ٣ٌٖٝٔ أُغبٍ،

 ٤ِٓبه 800 ئ٠ُ رظَ اُؼبُْ فَبئو ٝئٕ فبطخ اُزٞػ٤خ ٛنٙ ٓضَ ك٢ ا٩ػ٬ّ ثٍٞبئَ ا٫ٍزؼبٗخ

 .أشٜو 6 ك٢ اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓبد رو٤ِل ٖٓ ك٫ٝه

 أُزؾلح ا٣٫ُٞبد فبطخ إ،اُجِل اهزظبك٣بد ػ٠ِ اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓبد ري٤٣ق ُقطٞهح ٗظوا  

 ٍ٘خ ا٧ف٤وح ٛنٙ هبٓذ MICROSOFT ٤ًٌٔوٍٝٞكذ شوًبرٜب ًجو٣بد ف٬ٍ ٖٓ ا٧ٓو٤ٌ٣خ

 أٓو٣ٌب إٔ ؽ٤ش اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓبد رو٤ِل هؼب٣ب ٓزبثؼخ ٜٓٔزٚ ث٣ٞ٤٘ٞهى فبص ٌٓزت ئٗشبء 1996

 ،(49، 1997:كعؽب)اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓبد ري٤٣ق ٗز٤غخ ك٫ٝه ٤ِٓبه 200 ٣وبهة ٓب ٣ٍٞ٘ب   رقَو

 .فبطخ ثظلخ ٝاُظ٤ٖ ػبٓخ ثظلخ ا٣ٞ٤ٍ٥خ اُلٍٝ ك٢ ٣زْ اُن١ اُزي٤٣ق ٛنا

 : القبًىًٍخ والجٍئخ التسىٌقٍخ الإستراتٍجٍخ.4. 2

 ا٫ٍزٜلاف اَُٞم، رو٤َْ خاُوئ٤َ٤ ػ٘بطوٛب ٖٓ اُز٣َٞو٤خ ا٩ٍزوار٤غ٤خ إٔ ٝٝػؾ٘ب ٍجن ًٔب

 ثبَُ٘جخ اُز٤ٔي ٝٓغب٫د اَُٞم، ك٢ فلٓبرٜب أٝ ٜبٓ٘زغبر ر٤٤ٔي أُإٍَخ رؾبٍٝ ف٬ُٚ ٖٓ ٝاُز٤ٔي

 اُزـ٤ِق، أُ٘زظ، ٬ٍٓخ اُزو٤٤ٌ، أُطبثوخ، ف٬ٍ ٖٓ ثبُٔ٘زظ اُز٤ٔي ٜٓ٘ب ٗنًو ًض٤وح ُِقلٓخ

 .أُج٤ؼبد ٤ؾ٘شٝر ا٩ػ٬ٕ اُج٤غ، ثؼل ٓب فلٓبد ٝ اُؼٔبٕ

 ٖٓ اُزو٤ِل اٍزٜلاف ٝ عٜخ ٖٓ أَُزِٜي عنة ك٢ ػ٬هخ ٖٓ ُٚ ُٔب اُز٤ٔي ػ٠ِ ٛ٘ب ٗوًي ٍٞف ٝ

 أُ٘زٞعبد  ثبه٢ ػٖ ٓب ٓ٘زٞط ر٤ٔي ٛٞ ثبُز٤ٔي أُوظٞك ٝ  أفوٟ ٓإٍَبد هجَ ٖٓ أفوٟ عٜخ

 ٝاُز٢ ػ٘بطو ػلح ف٬ٍ ٖٓ اُيثٕٞ ُلٟ ئشجبػٚ ٣زْ ٓب ػٖ ٣زٞهق ٝٛنا اَُٞم ك٢  أُؼوٝكخ
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 ٛ٘بى ٣ٌٕٞ ٢ً )  (LEVIT ,1986:88ؽَت اُيثٕٞ  ؽوف ٖٓ أُ٘زٞط  ٣و٤ْ  أٍبٍٜب ػ٠ِ

 هبكها  اُيثٕٞ ٣ٌٕٝٞ أُ٘بكَخ، ؽوف ٖٓ ثَوػخ ُِزو٤ِل هبثَ ؿ٤و اُز٤ٔي ٛنا ٣ٌٕٞ إٔ ٣غت ر٤ٔي

 ٓغٔٞػخ ػ٠ِ رؼٞك اُز٢ أُ٘لؼخ ف٬ٍ ٖٓ اُز٤ٔي ٝػٞػ ئ٠ُ ثب٩ػبكخ اُز٤ٔي ٛنا صٖٔ ككغ ػ٠ِ

 .أُشزو٣ٖ ٖٓ ٓؼزجوح

 الوطبثقخ: 

 شوائٚ هواه ك٢ اُق٤به ٖٓ ًض٤و ك٢ زِٜيأَُ ػ٤ِٜب ٣ؼزٔل ؽ٤ش ْٜٓ ر٤ٔي ػ٘ظو أُطبثوخ رؼزجو

 ػ٠ِ ًزت ٓب أٝ ػ٤ِٚ أػِٖ ٓب ؽَت اٍزؼٔبُٚ شوٝؽ ٓغ أُ٘زظ رٞاكن ٢ٛ ثبُٔطبثوخ ٝأُوظٞك

 ثإٔ أُ٘زظ ٝرؼٜل َُِٞم ٛٞائ٢ ٤ٌٓق رول٣ْ ػ٘ل ٓض٬   أُ٘زظ ثٚ رؼٜل ٓب ؽَت أٝ أُ٘زظ ؿ٬ف

 ئما كبَُٔزِٜي ٤ًِٞٝاؽ ٗظق ٣زؼلٟ ٫ خٍبػ 24 ُٝزٌٖ ٓؾلكح ى٤٘ٓخ ٓلح ك٢ ٌُِٜوثبء اٍز٬ًٜٚ

 ثؼلّ شؼٞه ُل٣ٚ رزُٞل اُؾو٤و٢ ا٫ٍز٬ٜى ٝث٤ٖ أُ٘زظ ثٚ رؼٜل ٓب ث٤ٖ ًج٤و افز٬ف ٝعل ٓب

 ػٖ اُغيائو١ أُشوع ٣َـل ُْ اُغبٗت ٛنا ٝك٢. أُإٍَخ ػٖ ٍِج٢ ٓٞهق ٣ٝزٌٕٞ اُوػب

 :عبٗج٤ٖ ػ٠ِ ّروٞ أُطبثوخ إٔ ؽ٤ش، أُ٘زٞط ٓطبثوخ ػلّ ٖٓ أَُزِٜي ؽٔب٣خ

 هبٕٗٞ ٖٓ 03 أُبكح ػ٤ِٚ ر٘ض ٓب ؽَت ٝمُي أُطبثوخ ػٔبٕ ئ٠ُ ٣ٜلف ٝهبئ٢ عبٗت -

84/02. 

 ػلّ ػ٠ِ ٣ؼبهت اُغيائو١ اُوبٕٗٞ إٔ ٓؼ٘بٙ ٝٛنا أُطبثوخ، اٗؼلاّ ؽبُخ ك٢ هكػ٢ عبٗت -

 أُ٘زظ ًٔظبكهح ػ٤٘٤خ ٝػوٞثبد ٝاُـوآخ ًبُؾجٌ أط٤ِخ ثؼوٞثبد ثبُٔطبثوخ ا٫ُزياّ

 .اُزغبه١ ٝاَُغَ اُوفض ٍٝؾت ُِٔإٍَبد اُٜ٘بئ٢ ـِنٝاُ

 ُْ اُغيائو١ أُشوع إٔ ٗغل ُِٔطبثوخ اُوب٢ٗٞٗ ٝاُغبٗت اُز٣َٞو٢ ُِغبٗت ػوػ٘ب ف٬ٍ ٖٓ

 ؿش ئ٠ُ ٣إك١ ٓب ُِز٤ٔي ٤ًٔيح أُإٍَبد هجَ ٖٓ اٍزؼٔبُٚ ٣زْ ٫ ٢ٌُ اُغبٗت ٛنا ٣َٜٔ

 .أَُزِٜي

 الجىدح: 

 اُقبص رل٤َوٙ ُٚ ٜٓ٘ٔب ًَ ٌُٖٝ أُشزو٣ٖ ٝ اُجبئؼ٤ٖ ٖٓ ض٤واٌُ ٣َوكٛب ًِٔخ اُغٞكح ٓظطِؼ

 ؽَت اُزؼبهثق ٛنٙ رقزِق ٝ رؼبه٣ق ػلح ُِغٞكح أػط٤ذ ا٧ًبك٢ٔ٣ اُزؼو٣ق ٝك٢ ثٚ،

 أُ٘زظ، ػ٤ٞة ك٢ أَُزطبع ثوله اُزقل٤غ أٜٗب أٍبً ػ٠ِ اُغٞكح ظٜود اُجلا٣خ كل٢ ظٜٞهٛب،

 رؼو٣ق ئ٤ُٚ ٣نٛت ٓب ٝٛنا اُيثبئٖ ُلٟ ا٧هظ٠ عا٩شجب ػ٠ِ أًضو ٣وًي ٓلٜٞٓب أطجؼ مُي ثؼل

 هلهرٚ ٝ أُ٘زظ هبث٤ِخ ٓلٟ أٜٗب ػ٠ِ اُغٞكح رؼوف اُز٢ ٝ  اُظ٘بػ٢ ُِزٞؽ٤ل اُظ٘بػ٤خ اُغٔؼ٤خ

 ػلح ػ٠ِ أػ٬ٙ اُزؼو٣ق ٣وًي ٝ اٌُبٓ٘خ ٝ ٜٓ٘ب أُوؿٞثخ أَُزؼ٤ِٖٔ ؽبع٤بد ئشجبع ػ٠ِ

 فظبئض ٖٓ مُي ئ٠ُ ٓب ٝ ا٫ٍزقلاّ ٍُٜٞخ ٝ ٓخاُل٣ٔٞ ٝ اُزشـ٤َ ئٌٓب٤ٗخ ٜٓ٘ب ُِٔ٘زظ فظبئض

 اُ٘وطخ ٛنٙ ك٢ ٝ ،أُ٘زظ ك٢ أُطِٞثخ أُٞاطلبد ثأٜٗب اُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٝ أُ٘زظ ك٢ رٞكوٛب ٣غت

 .أُطِٞثخ أُٞاطلبد ؽ٤ش ٖٓ ((GRAVIN,1986:88 رؼو٣ق ٓغ اُغٔؼ٤خ رؼو٣ق ٣زٞاكن

 ثبَُٔزِٜي اٛزٔبٜٓب ف٬ٍ ٖٓ اُغٞكح ٓلّٜٞ رزج٠٘ أطجؾذ أُإٍَبد ٓؼظْ إٔ ثبػزجبه

 ف٬ٍ ٖٓ اُز٤ٔي ػٖ اُجؾش ئ٠ُ ٜٓ٘ب ثبٌُض٤و ككغ ٓب ٛنا ٝ ؽبع٤برٚ، ٝ ُٔزطِجبرٚ ٝا٫ٍزغبثخ

 ش٢ء أُإٍَبد ث٤ٖ أُ٘بكَخ ٛنٙ.ع٤لح ر٘بك٤َخ ٝػؼ٤خ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ثـوع ماُي ٝ اُغٞكح

 ؿ٤و ٓ٘بكَخ عٞكٝ ػ٘ل اُؾو٤و٤خ اُغٞكح ر٤٤ٔي ُٚ ٣ٌٖٔ ٤ًق ٌُٖٝ، أَُزِٜي ُظبُؼ ا٣غبث٠

 .اَُٞم ك٠ أُإٍَبد ثؼغ ٖٓ شو٣لخ

 ًبٗذ ٜٓٔب ثبُٔإٍَخ اُؼب٤ِٖٓ ع٤ٔغ عٜٞك رٌبصق ٣زطِت اُغٞكح ف٬ٍ ٖٓ اُز٤ٔي  كبٕ ُٝ٪شبهح

 .اُشبِٓخ اُغٞكح ٓلّٜٞ ػ٤ِٚ ٣طِن أطجؼ ٓب ٝٛنا ٣شـِٜٞٗب اُز٢ اُٞظبئق أٝ ٓ٘بطجْٜ
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 :والقبًىى والتوٍز الجىدح

 ٓب ٝمُي ثٜب ٝا٫ُزياّ ثبُغٞكح اُز٤ٔي ػ٠ِ اُغيائو٣خ أُإٍَبد اُغيائو١ أُشوع ٣شغغ

 عٜخ ٖٝٓ عٜخ ٖٓ ٛنا ُِغٞكح اُغيائو٣خ اُغبئيح ئٗشبء أُزؼٖٔ 02/05 أُوٍّٞ ٖٓ َٗز٘زغٚ

 اُظـ٤وح أُإٍَبد ٝٝىاهح ٍبثوب   اُظ٘بػخ ٝىاهح هجَ ٖٓ اُغيائو٣خ أُإٍَبد ٓواكوخ أفوٟ

 ٝفلٓبد عٞكح ُزؾ٤َٖ ISO ئشٜبك ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ُب  ؽب ا٫ٍزضٔبه ٝروه٤خ ٝأُزٍٞطخ

 .اُغيائو٣خ أُإٍَبد

 ئشٜبك رطِت إٔ اُغيائو٣خ أُإٍَبد ثآٌبٕ أٗٚ ك٢ أ٣ؼب   اُزشغ٤غ ٣ٌٖٔ ٍجن ٓب ئ٠ُ ثب٩ػبكخ

 اُغيائو١ أُؼٜل ٖٓ أُطِٞثخ اُغيائو٣خ أُٞاطلبد ٓ٘زغبرٜب ك٢ رٞكود ئما اُزو٤٤ٌ ػ٠ِ

 .05/464 ههْ اُز٘ل٤ن١ أُوٍّٞ ٖٓ 16 أُبكح ٗض ؽَت ٝمُي اُزو٤٤ٌ

 التغلٍف: 

 ٤ًل٤خ ػ٠ِ ٣٘ض اُن١ 90/366 أُوٍّٞ ف٬ٍ ٖٓ ٝٛنا ثبُزـ٤ِق اُغيائو١ أُشوع اٛزْ

 ٖٓ أَُزِٜي طؾخ ػ٠ِ ُِٔؾبكظخ ٝمُي ؿنائ٤خ اُـ٤و أُ٘ي٤ُخ ٝأُ٘زغبد اُـنائ٤خ أُٞاك رـ٤ِق

 ؽلك كول ا٩ػ٬ّ ك٢ أَُزِٜي ُؾن ٝثبَُ٘جخ ،ػ٤ِٚ ٣ٝؾبكع أُ٘زظ ٣ؾ٢ٔ ؿ٬ف رؾل٣ل ف٬ٍ

 ًبٍْ ئعجبه٣خ ث٤بٗبد ٝٛنٙ اُـ٬ف ػ٠ِ ًزبثزٜب ٣غت اُز٢ أُطِٞثخ اُؼٔبٗبد اُغيائو١ أُشوع

 ٓغ أُ٘شأ ثِل ئػبكخ ك٤غت َٓزٞهكا   أُ٘زظ ًبٕ ٝئما أُ٘زظ ٝٝىٕ ٝػ٬ٓزٜب ٜبٝػ٘ٞاٗ اُشوًخ

 .اُظ٬ؽ٤خ ٝربه٣ـ اُظ٘غ ربه٣ـ رؾل٣ل

 الجٍع ثعذ هب وخذهبد بىالضو: 

 ػٔبٗب رولّ أُإٍَبد ثؼغ ٝ ٓؾلكح ُٔلح أُ٘زظ ثظ٬ؽ٤خ أُ٘زظ ثٚ ٣زؼٜل ٓب ٛٞ اُؼٔبٕ

 .شوؽ أ١ ثلٕٝ اُؼٔبٕ رولّ أفوٟ ث٤٘ٔب ٓشوٝؽب

 مُي ٝ اُغٞكح ٝػٔبٕ اُقلٓخ روه٤خ ك٢ رٌٖٔ اُؼٔبٕ هٞح كإ (Hart, 1990 :58) ؽَت ٝ

 :اُزب٤ُخ ٨ٍُجبة

 ًَ ٖٓ ٣٘زظوٝٗٚ ٓب ػ٠ِ ٝ اُيثبئٖ ٣و٣لٙ ٓب ػ٠ِ اُزو٤ًي ئ٠ُ بُٔإٍَبدث ٣لكغ اُؼٔبٕ -

 . اُقلٓخ ك٢ ٓوؽِخ

 ٝ أُؾزِٔخ ػؼلٜب ٗوبؽ ٓؼوكخ ئ٠ُ ٣لكؼٜب ٝ أفطبئٜب كْٜ ػ٠ِ أُإٍَخ ٣غجو اُؼٔبٕ -

 .رظؾ٤ؾٜب

 ٫ٝء ٣ٝو١ٞ اُشواء فطو  ثزقل٤غ مُي ٝ اُز٣َٞو٤خ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٣و١ٞ ًنُي اُؼٔبٕ -

 .اُط٣َٞ أُلٟ ٠ِػ أَُزِٜي

 هك عٔغ ك٢ (Lovelock et al, 2004 :425) ؽَت ُِٔإٍَخ ثبَُ٘جخ اُؼٔبٕ أ٤ٔٛخ رٌٖٔ ٝ

 .اُيثٕٞ ُلٟ ا٩شجبع ُي٣بكح ٤ًٍِٞخ أُوزوؽبد ٝ اُشٌبٟٝ ف٬ٍ ٖٓ اُيثبئٖ كؼَ

 ا٩ط٬ػ ٝ اُظ٤بٗخ ف٬ُٜب ٖٓ رؼٖٔ ٓب ثٔإٍَخ فبطخ ٓظِؾخ ٢ٛ اُج٤غ ثؼل ٓب فلٓبد ث٤٘ٔب

 .اٗوؼبئٜب ثؼل ًنُي ٝ اُؼٔبٕ كزوح ف٬ٍ ئ٤ُٜب اُوعٞع ُِٔشزو١ ٣ٌٖٔ ؽ٤ش ث٤ؼٜب، رْ بدُٔ٘زغ

 ٧ٕ (Lovelock et al,2004 :405)  اُيثٕٞ ٫ٝء  ػ٠ِ ٓؼزجو أصو ُٜب  اُج٤غ ثؼل ٓب فلٓبد ٝ

 اُيثبئٖ ثإٔ ًج٤وح ؽظٞظ ٛ٘بى ، اشجبػْٜ ئ٠ُ رإك١ ثطو٣وخ اُيثبئٖ ُشٌٟٞ ٣َزغبة ػ٘لٓب

 .ُِٔإٍَخ ٫ٝء ُل٣ْٜ ٣ٌٕٞ أُؼ٤٤ٖ٘
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 التروٌج: 

 ٓي٣ظ ثبفز٬ف ٓقزِلخ رو٣ٝغ٤خ ؽوم ػلح اٍزؼٔبٍ  اُزو٣ٝظ  ؽو٣ن ػٖ اُز٤ٔي ٣زطِت 

 اُؼبٓخ كبُؼ٬هبد أُج٤ؼبد، ر٘ش٤ؾ ٝ اُشقظ٢ اُج٤غ ٝ اُؼبٓخ اُؼ٬هبد ٝ ًب٩ػ٬ٕ  ا٫رظب٫د

 ٛنٙ أٌُزٞثخ، ٝ أَُٔٞػخ ٝ خأُوئ٤ ا٩ػ٬ّ أعٜيح  ٓغ ؽ٤جخ ػ٬هخ ئهبٓخ ػ٠ِ أٍبٍب روًي

 ٧ٜٗب اُ٘ٔٞ ؽو٣ن ك٢ اَُبئوح اُلٍٝ ك٢ فبطخ أُوئ٢ ا٩ػ٬ٕ ٖٓ أؽَٖ صٔبها رؼط٢ هل ا٧ف٤وح

 .أًضو اُيثبئٖ صوخ ر٘بٍ

 الطلجٍخ هذح  

 ؽلٝس ك٢ ٜٓٔب كٝها رِؼت ٓب ؿبُجب أُشزو١ ٝ أُ٘زظ ث٤ٖ أُؾلكح اُطِج٤خ ر٤َِْ ٓلح اؽزواّ

 ٝ اُجبئغ ث٤ٖ ػ٤ِٚ ارلن  ًٔب  اُطِج٤خ ر٤َِْ ٓلح   أُإٍَخ اؽزوٓذ كٌِٔب ف٤وا٧ ٛنا ُلٟ ا٩شجبع

 ٝ َُٔؼزٜب مُي أٍبء ًِٔب اُز٤َِْ، ُٔٞاػ٤ل اؽزوآٜب هَ ًِٔب ٝ ر٤ٔيا مُي اػزجو ًِٔب أُشزو١،

 .ػٜ٘ب أَُزِٜي ُؼيٝف

 

 :للجحث العولً الجبًت. 3

  03-09 ههْ ًبُوبٕٗٞ أَُز٤ٌِٜٖ ُؾٔب٣خ اُغيائو ك٢ اُوٞا٤ٖٗ ٖٓ ًج٤وح روٍبٗخ ٝعٞك هؿْ

 ثؾٔب٣خ أُزؼِن ٝ ّ 2009 كجوا٣و 25  ُـ أُٞاكن ٛـ 1430  ػبّ طلو 29 ك٢  أُإهؿ

 .  ا٤ٓٞ٤ُخ ٓؼب٬ٓرٚ ك٢ ثبُؾٔب٣خ ا٩ؽَبً ُٚ اُغيائو١ أَُزِٜي َٛ اُـش، هٔغ ٝ أَُزِٜي

 ٖٓ ػ٤٘خ ػ٠ِ ثبٍزوظبء ٤بّاُو اهرأ٣٘ب اُغيائو١ أَُزِٜي ُلٟ اُؾٔب٣خ ٓلٟ ػ٠ِ ُِٞهٞف

 ٓطبثوخ ؿ٤و ٓ٘زغبد شواء ػ٘ل ٣زظوكٕٞ ٤ًق ٝ اُؾٔب٣خ ٖٓ ٓٞاهلْٜ ُٔؼوكخ  أَُز٤ٌِٜٖ

 أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ ػ٤٘خ ػ٠ِ أٍئِخ هبئٔخ ثطوػ هٔ٘ب مُي ئ٠ُ ،ُِٞطٍٞ ػ٤ِٜب أُزلن ُِٔٞاطلبد

 .ٓلوكح 180 ٖٓ رزٌٕٞ

 اُض٬صخ اَُ٘ٞاد ك٢ اُؼ٤٘خ ٓلوكاد هجَ ٖٓ شواؤٛب رْ اُز٢ أُ٘زغبد ؽٍٞ ًبٕ ا٧ٍٝ اَُإاٍ

 رٌٖ ُْ أُشزواح أُ٘زغبد ٖٓ % 30 ثإٔ ٝعل ٝ اُجبئغ هجَ ٖٓ ٓؼٔٞٗخ ًبٗذ َٝٛ ا٧ف٤وح

 ثبُلهعخ اُ٘وبٍ اُٜبرق أعٜيح ك٢ رٔضِذ اُؼٔبٕ ٣َٜٔب ُْ اُز٢ أُ٘زغبد ٝ اُؼٔبٕ ػ٠ِ رزٞكو

 ا٧عٜيح ٝ ا٤َُبهاد ثبٌُبَٓ بٕاُؼٔ ٌٓ ث٤٘ٔب اُضب٤ٗخ ثبُلهعخ اُزظ٣ٞو آ٫د صْ ا٠ُٝ٧

 .ٍ٘ز٤ٖ ئ٠ُ أشٜو 6 ث٤ٖ اُؼٔبٕ ٓلح رواٝؽذ ٝ ا٢ُ٦ُ ا٩ػ٬ّ أعٜيح ٝ اٌُٜوٝٓ٘ي٤ُخ

 ٓلوكاد ٖٓ % 40 ثإٔ ٝعل أُ٘زظ هجَ ٖٓ أُنًٞهح ُِٔٞاطلبد أُ٘زظ ٓطبثوخ ٓلٟ ػٖ ٝ

 ػلّ أشٌبٍ ًبٗذ ٝ أُنًٞهح أُٞاطلبد ٓغ ٣زطبثن ٫ شواؤٙ رْ اُن١ أُ٘زظ ثإٔ روٟ اُؼ٤٘خ

 ٛٞ ًٔب ا٩ػ٬ٕ ك٢ اُزظ٤َِ ئ٠ُ ثب٩ػبكخ أُ٘زظ أط٤ِخ ػلّ ٝ اُؼطت ٍوػخ ك٢ رزٔضَ أُطبثوخ

 :أُٞا٢ُ اُغلٍٝ ك٢ ٓج٤ٖ

 

ُٔٞهك  هجَ ٖٓ أُنًٞهح أُٞاطلبد ٓغ أُ٘زظ رطبثن  َٗجخ :1 رقن جذول  .اُ

 ػلّ ٗٞع

 أُطبثوخ

 ؽ٤بح ٓلح

 أُ٘زظ

 ؿ٤و ٓ٘زظ

 أط٢ِ

 ٍوػخ

 اُؼطت

 ك٢ ظ٤َِر

 ا٩ػ٬ٕ

 أهَ عٞكح

 أُزٞهغ ٖٓ

 أُغٔٞع

 َٗجخ

 ا٩عبثخ

12 % 18 % 23 % 30 % 17 % 100 % 
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 اٟ ثٔٞهكْٛ ارظِٞا ٝ اُؼٔبٕ ٓلح ف٬ٍ ثبُٔ٘زظ ػطت ُْٜ ؽلس اُن٣ٖ اُؼ٤٘خ ٓلوكاد ٖٓ

 ؾ٤َٔر ٝ اُزٔبؽَ ث٤ٖ رزواٝػ اُجبئؼ٤ٖ أكؼبٍ هكٝك ًبٗذ ٝ ٜٓ٘ب أُ٘زظ اهز٘بء رْ اُز٢  أُؾ٬د

 .ػٔبٗٚ رْ ثٔب اُزيّ ٖٓ كوؾ اُوِخ ٝ ُِٔ٘زظ ا٤َُئ ا٫ٍزؼٔبٍ ثلػٟٞ اُؼطت ٍجت أُشزو١

 .اُؼٔبٕ كزوح ف٬ٍ ئ٤ُْٜ أُشزو٣ٖ ػٞكح ػ٘ل أُٞهك٣ٖ  كؼَ هكٝك :2 رقن جذول

 

 رْ ثٔب ا٫ُزياّ اُجبئغ كؼَ هك

 ػٔبٗٚ

 ٍجت أُشزو١ رؾ٤َٔ اُزٔبؽَ اُزٜوة

 اُؼطت

 % 27 % 37 % 22 % 14 % اَُ٘جخ

 ٝ اٌُٜوٝٓ٘ي٤ُخ ا٧عٜيح ًج٤وح ثلهعخ ٌٓ اُزٔبؽَ إٔ رج٤ٖ اُؼ٤٘خ ٓلوكاد ئعبثبد ف٬ٍ ٖٓ ٝ

     ثبٕ ٝعل أُٞهك٣ٖ ؽوف ٖٓ اُطِج٤خ ٓلح اؽزواّ ٓلٟ ػٖ ٍإاٍ ٝك٠.ا٤َُبهاد ٌٓ ا٫ُزياّ

 ٖٓ ًِْٜ ٞاًٝبٗ ػ٤ِٚ أُزلن اُٞهذ ؽَت ؽِج٤برْٜ ُْٜ رَِْ ُْ اُؼ٤٘خ ٓلوكاد ٖٓ ثبُٔبئخ24

 ٓٞهك٣ْٜ رغبٙ اُزأفو ٛنا ثَجت ٝاػؼ كؼَ هك اٟ ُل٣ْٜ ٣ٌٖ ُْٝ ا٤َُبهاد ٓشزوٟ

 اُجلائَ ث٤ٖ ٓلبػِزٚ ػ٘ل اُغيائو١ أَُزِٜي ُلٟ اُشواء هواه ك٢ أُإصوح ُِؼٞآَ ثبَُ٘جخ آب

 ٝ َؼواُ ثؼل اُضبُضخ أُورجخ ك٢ رأر٢ اُج٤غ ثؼل ٓب فلٓبد ٝ اُؼٔبٕ إٔ ٗغل اَُٞم ك٢ أُزٞكوح

 .اُغٞكح

 أَُزِٜي ُلٟ اُشواء هواه ك٢ أُإصوح اُؼٞآَ َٗت :3 رقن جذول

 ثؼل ٓب فلٓبد ٝ اُؼٔبٕ اُؼٞآَ

 اُج٤غ

 أُغٔٞع أُ٘زظ ٝكوح اُغٞكح اَُؼو

 %100  % 11 % 29 % 34   % 26 اَُ٘جخ

 ُلٟ اُشواء هواه ك٢ اُوئ٢َ٤ ثبُٔؼ٤به ٤ٌُ اُؼٔبٕ ػبَٓ إٔ ٗغل أػ٬ٙ اُغلٍٝ ف٬ٍ ٖٓ

 .ػٔبٗٚ رْ ثٔب اُزيآْٜ ػلّ ٝ اُجبئؼ٤ٖ ٓٔبؽِخ ئ٠ُ ٣ؼٞك ٛنا ٝ أَُزِٜي

 اُؼ٤٘خ ٖٓ%  54 ثإٔ اُؼ٤٘خ ٓلوكاد ئعبثخ ؽَت ٝعل اُغيائو١ َُِٔزِٜي أُزٞكوح اُؾٔب٣خ أٓب

 ٝ ئ٤ُٜب ُغأٝا ٖٓ%  28 كوؾ ٗغل ٣ؼوكٜٞٗب اُن٣ٖ ٖٓ ٝ ؽٔب٣زْٜ ػٖ أَُإُٝخ اُغٜبد ٣ؼوكٕٞ ٫

 ارظِذ اُز٢ اُلئخ ثإٔ ٗغل اُؼ٤٘خ ٓلوكاد فظبئض ٖٝٓ ئ٣غبث٤ب ًبٕ كؼِٜب هك ثإٔ ٝعلٝا

 اُؼ٤٘خ ٓلوكاد ُوأ١ ثبَُ٘جخ أٓب. ٍ٘خ 30 ٖٓ ا٧هَ اُشجبة كئخ ٢ٛ أَُزِٜي ؽٔب٣خ ثغٔؼ٤بد

 ٝ أُطِٞة َُِٔزٟٞ ثؼل ٣وه٠ ُْ ٝ علا ػؼ٤ق َٓزٞاٛب ثإٔ ك٤وٕٝ اُغيائو ك٢ اُؾٔب٣خ ؽٍٞ

 .ٔغ٤ج٤ٖاُ ٖٓ%  76 ؽَت ٛنا

 ؽٔب٣خ عٔؼ٤بد هؤٍبء ص٬س ٓغ شقظ٤خ ثٔوبثِخ هٔ٘ب أَُزِٜي ؽٔب٣خ ػ٠ِ أًضو اُؼٞء ُز٤َِؾ

 رج٤ٖ اُز٢ ٝ ا٧ٍئِخ ٖٓ ٓغٔٞػخ رٞع٤ٚ رْ ؽ٤ش اُؾٔب٣خ ك٢ اُغٔؼ٤بد كٝه ٓ٘بهشخ رْ ٝ أَُزِٜي

 .ا٩عبثخ ف٬ٍ ٖٓ

 ٝ ثٜب أَُز٤ٌِٜٖ اُزلبف ٖٓ ٜبهٞر رَزٔل ٧ٜٗب أُؼ١ٞ٘ ٝ أُبك١ ُِلػْ رلزوو اُغٔؼ٤بد ٛنٙ إٔ

 إٔ هؿْ .اُطوك٤ٖ ث٤ٖ ا٫رظبٍ ُـ٤بة ٛنا ٝ ئ٤ُٜب ٣ِغأ ٫ ا٧ؽ٤بٕ ؿبُت ك٢ أَُزِٜي ٌُٖ

 :ك٢ أٍبٍب رزٔضَ ٝ ٝاػؾخ اُغٔؼ٤بد هجَ ٖٓ أَُطوح ا٧ٛلاف

 .أَُز٤ٌِٜٖ رٔض٤َ -
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 .اُزشو٣غ ؽ٤ش ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ رقض اُز٢ اُوواهاد رؾؼ٤و ٝ ئػلاك ك٢ أُشبهًخ -

 .ػ٤ِٜب اُؾظٍٞ ٤ًل٤خ ٝ ثؾوٞهْٜ أَُز٤ٌِٜٖ رؼو٣ق -

 ُِزؼو٣ق ثب٩ػ٬ٗبد ٫روّٞ اُز٢ ُِغٔؼ٤بد ا٠ُٝ٧ ثبُلهعخ ٣ؼٞك هل اُطوك٤ٖ ث٤ٖ ا٫رظبٍ ؿ٤بة

 .اٌُزو٢ٗٝ ٓٞهغ ؽز٠ ُٜب ٤ٌُ ٖٓ ٜٓ٘ب ٝ ٗلَٜب ػٖ

 أعِٚ ٖٓ اُن١ ٝ ٜبٓ٘ أُطِٞة اُلٝه أَُزِٜي ُؾٔب٣خ اُغيائو٣خ اُغٔؼ٤بد ُؼت ُؼلّ ثبَُ٘جخ أٓب

 ػ٠ِ رَبػل ٝ ط٬ؽ٤برٜب رؾلك ٝاػؾخ هٞا٤ٖٗ ٝعٞك ُؼلّ اُغٔؼ٤بد هؤٍبء ؽَت ك٤ؼٞك أٗشئذ

 ثؼيٝف أكٟ ٓٔب ػؼق ٓٞهق ك٢ عؼِٜب اُوب٤ٗٞٗخ ُِوٞح اكزوبهٛب ٝ ٝعٚ أًَٔ ػ٠ِ ٝاعجٜب أكاء

 .ٓؼٜب اُزؼبَٓ ػ٠ِ أَُز٤ٌِٜٖ

 اُز٢ أُإٍَبد ثؼغ ػل أَُز٤ٌِٜٖ ٓظبُؼ ػٖ ُِلكبع ُِؼلاُخ اُغٔؼ٤بد ُغٞء ئٌٓب٤ٗخ ػٖ ٝ

 ٌٖٓٔ ؿ٤و ٛنا ثإٔ اُغٔؼ٤بد هؤٍبء ٣وٟ ىثبئٜ٘ب، رغبٙ ثٞاعجبرٜب رِزيّ ُْ أٝ  ثٞػٞكٛب رل٢ ُْ

 كػبٟٝ ثوكغ ُِغٔؼ٤بد ٣َٔؼ ٫  89 َُ٘خ أَُزِٜي ؽٔب٣خ هبٕٗٞ ؽَت ٧ٗٚ اُؾب٢ُ اُٞهذ ك٢

 .أَُز٤ٌِٜٖ ثبٍْ أُإٍَبد ػل هؼبئ٤خ

 ٖٓ عِٔخ ئ٠ُ ٣ؼٞك مُي ثإٔ اُغٔؼ٤بد هؤٍبء ٣و١ اُغيائو ك٢ اُؾٔب٣خ َٓزٟٞ ُزلٛٞه ثبَُ٘جخ ٝ

 :٢ِ٣ ك٤ٔب رِق٤ظٜب ٣ٌٖٔ ا٧ٍجبة

 ٌٓبٕ ػ٠ِ َُِٔزِٜي ك٤َُ ٫ ٣غؼَ ٓٔب اُلٞروح ؿ٤بة ثب٧فض ٝ اَُٞم ر٘ظ٤ْ ػلّ -

 .اُشواء

 ك٢ أُطِٞثخ أُٞاطلبد ٝ اُغٞكح ػٖ ٣جؾش ٓٔب أًضو اَُؼو ػٖ ٣جؾش أَُزِٜي -

 .أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ

 .اُو٤ٍٔخ ا٤ُٜئبد هجَ ٖٓ ا٧ٍٞام ك٢ اُوهبثخ ؿ٤بة -

 ٍٔؾذ اُز٢ اُغٔبهى رزؾِٜٔب أُطِٞثخ أُٞاطلبد ٝ رزٔبش٠ ٫ اُز٢ ٝ أَُزٞهكح اَُِغ -

 .ثلفُٜٞب

 ٝ اُزج٤ِؾ ػلّ ك٢ ثزٜبٝٗٚ اُغيائو١ أَُزِٜي ُلٟ ا٫ٍز٬ٜى ٝ اُؾٔب٣خ صوبكخ ؿ٤بة -

 ثظلخ أَُزِٜي ؽٔب٣خ عٔؼ٤بد ٝ ػبٓخ ثظلخ اُؾٔب٣خ ػٖ َٔإُٝخاُ اُغٜبد ٓغ اُزؼبٕٝ

 .فبطخ

 :التىصٍبد و الخبتوخ

 ٓب اُٞاهغ ك٢ اُغيائو١ أَُزِٜي ثإٔ ٗغل اُغيائو ك٢ أَُزِٜي ؽٔب٣خ ُٞاهغ رؼوػ٘ب ف٬ٍ ٖٓ

 اُز٢ اُوٞا٤ٖٗ ٝ اُزشو٣ؼبد ٖٓ اٌُض٤و ٝعٞك هؿْ ُِؾٔب٣خ أُوجُٞخ اُل٤ُٝخ ا٧ٗٔبؽ ػٖ ثؼ٤لا ٣ياٍ

 هلهح ػلّ ٓغ فبطخ ػؼلٜب َٓزٟٞ ئ٠ُ أكد ُل٣ٚ اُؾٔب٣خ صوبكخ ؿ٤بة ٌُٖ ٝ طبُؾٚ ك٢ رظت

 ٝ عٜخ ٖٓ أَُزِٜي ث٤ٖ ٝ ث٤ٜ٘ب ا٫رظبٍ ُـ٤بة مُي ك٢ ا٣غبث٢ كٝه ُؼت ػ٠ِ اُؾٔب٣خ عٔؼ٤بد

 ػوػٚ ٓبرْ ف٬ٍ ٖٝٓ ثنُي ُٜب رَٔؼ طو٣ؾخ رشو٣ؼبد ٝعٞك ُؼلّ رٔض٤ِٚ ػ٠ِ هلهرٜب ػلّ

 :٢ِ٣ ثٔب ٗٞط٢  ا٤ُٚ اُزٞطَ رْ ٓب ػ٠ِ اػزٔبكا ٝ.  اُلوػ٤ز٤ٖ طؾخ رأ٤ًل رْ ٚثأٗ ٗغل

 ٤ًل٤خ ئ٠ُ أَُزِٜي ٩هشبك ٝمُي اُٞط٤خ ا٤ُٜئبد هجَ ٖٓ ئهشبك٣خ ثاػ٬ٗبد اُو٤بّ -

 ٫ هل أُوِل أُ٘زظ ٝإٔ فبطخ ٓوِل، ٓ٘زظ شواء أٝ ؿش ٓؾَ ٣ٌٕٞ ػ٘لٓب اُزظوف

  .اُظؾ٢ اُؼوه ئ٠ُ ٣زؼلاٙ هل ثَ أُبك١ اُؼوه ػ٘ل أػواهٙ رزٞهق
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 ا٧ط٢ِ أُ٘زظ ث٤ٖ اُز٤٤ٔي َُِٔزِٜي ٣ز٤ؼ ثٔب ٓ٘زغبرٜب ر٤٤ٔي رؾبٍٝ إٔ أُإٍَبد ػ٠ِ -

 ٖٓ اٌُض٤و ك٤ٚ اُزو٤ِل ٧ٕ ا٩ػ٬ٕ ؽو٣ن ػٖ اُزٞاطَ ف٬ٍ ٖٓ ٝمُي أُوِل ٝأُ٘زظ

 . َُِٝٔزِٜي ُِٔإٍَخ اُؼوه

 ئػ٬ٕ ئٍزوار٤غ٤خ ف٬ٍ ٖٓ ٤ٌِٜٖأَُز ٓغ اُزٞاطَ أَُزِٜي ؽٔب٣خ عٔؼ٤بد ػ٠ِ -

 أُؾ٤ؾ ٖٓ ع٤لح ػ٬هبد ئهبٓخ ٝ ٓلزٞؽخ أثٞاة ر٘ظ٤ْ ٝ اُغٞاه١ اُؼَٔ ف٬ٍ ٖٓ كؼبُخ

 . ا٩هشبك٣خ ا٩ػ٤ٓ٬خ هٍبئِٜب ئ٣ظبٍ ٖٓ ُز٤ٌٜٔ٘ب ا٩ػ٢ٓ٬

 رؾ٢ٔ اُز٢ اُغٜبد ٝ اُؾٔب٣خ ثطوم اُزؼو٣ق ٝ اُؾٔب٣خ ػ٠ِ ٓلزٞؽخ أثٞاة ئهبٓخ -
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