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 المستخلص:

فث  ج اث  السثناد وب استثاراجن   إنَّ الغرض من هذا البحث  هثب انثدن      –Purpose الغرض 

 قبع الأزمدت  معدل اهد ف  ماظمدت الأعمدل  إ  اك ذلك الد   من قبل عناة من ماخثذ  الرثرا  

 ف   زا ة الصادعة  المعد ن العراقنة.   

اعامد هثذا البحث  المثاه   -Design/methodology/approachالمدخل  التصميم/ المنهجية/

)جخطنط السناد وب، اادء السثناد وب،   المامثل اـالاطبنر  واألف من مرندتنن للسناد وب استاراجن   

جم اتاخدامه لاعزوز هذه المفدهنم الا  جم قندتهد كعدمل  احد أجمدلاً،  إ ا ة الأزمة جافنذ السناد وب( 

( مبظفثثدً مبزعثثة علثثر المثثد اء 100تثثة  الاثث  الغثث  ) الاركنثثز علنهثثد لماخثثذ  الرثثرا  عناثثة الد ا

العدمنن  معد ننهم   ؤتدء الأقسدم  الشع   البحثدات.  قثد جثم جمثب البندنثدت مثن مصثد     نسثة 

للمعلبمثثدت ادتثثاخدام أ اة البحثث .  جثثم جحلنثثل الأ  ات العد ثثدة ادتثثاخدام نمذجثثة المعد لثثة الهن لنثثة، 

 .(SPSS V.19( ،)LESERAL V.8.80) جحلنلهد عن طروق البرام  اسحصد نة 

جبصل البح  إلر اجفدق عناة الد اتة علر أن السثناد وب استثاراجن   وث  ر  – Findings النتائج

 اش ل مبدشر علر أاعد  إ ا ة الأزمة،  وبفر الحلبل الادجعة للشركدت عناة البح  ف  حدل  قثبع 

 الأزمة فنهد.  كشف هذا البح  أوضدً عن  جب  علاقة إو دانة قبوة انن ماغنرات الد اتة. 

جثثم جحدوثثد جطبنرثثنن   نسثثنن فثث  هثثذا البحثث ،  -Practical Implications ليددةالعمالتوكيدددات 

وخثثاا الاطبنثثق الأ ل ادلبثثدحثنن للاحرنثثق فثث  الاثثرااط اثثنن السثثناد وب استثثاراجن    إ ا ة الأزمثثة 

 إ  اك هذه المباضنب اس ا وة ف   زا ة الصادعة  المعد ن عناة البح .  الاطبنق الثثدن  وخثاا 

لند كبا الحدجة لاعزوز  جب  السناد وب استثاراجن   امثد وامشثر مثب الاركنثز علثر اماخذ  الررا  

.  هثذا ممثد لا شثك فنثه أ لة إ شد وة لماب  قبع الأزمة   ضب الحلثبل لهثد فث  حدلثة  قبعهثد ضب 

 تنسدعد علر جبفنر المعرفة  الفهم لدى العدملنن ف  جلك البزا ة حبل أهمنة هذه الماغنرات.

وثثاره هثثذا البحثث  اشثث ل كبنثثر م مبعثثة مثثن  –Originality/Value العلميددة قيمددةال الأصددالة /

 الاركنثز  الصثادعة  المعثد ن علر عمثل  زا ة السناد وب استاراجن   المعد ف الا  جاعلق ااأ نر 

 العراقنة.  الشركدت،  جعزوزهمد ف  معدل ة الأزمدت   ضب الحلبل لهدعلر 

الصثادعة  زا ة الأعمدل،  شركدت، السناد وب استاراجن  ، الأزمة: Keywordsالكلمات الدالة: 

  المعد ن العراقنة. 
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Abstract: 

Purpose- The purpose of this research indicates the role of Strategic 

Scenario in avoiding crisis and solving them in business organizations and 

realizing this role by a sample of decision makers in the Ministry of 

Industrial and Minerals in Iraq. 

Design/methodology/approach-This research adopts an applied 

methodology consists of two measures of strategic scenario, represented by  

(scenario planning, scenario building, scenario implementation and crisis 

management which has been measured as a single factor. This strategic 

measure has been used to strengthen these concepts and focus by the 

decision makers of the study sample who consists of 100 persons 

distributed to general managers, assistants, and heads of departments, 

divisions and units. The data were collected from main information sources 

by using the search tool. The returned tools were analyzed by using 

structural equation modeling, and analyzed them by statistical programs 

such as (SPSS V. 19), (LESERNAL V, 8.80). 

Findings- The research proves that the study sample agrees that the 

strategic scenario affects directly on crisis management dimensions and 

provides the successful solutions for sample companies in case crises 

would happen at them. This research also reveals the existence of a strong 

positive relationship among the study's variables. 

Practical Implications-Two main implications have been identified in this 

research, the first application concerns with researchers to investigate the 

correlation between strategic scenario and crisis management and realize 

these administrative topics in the Ministry of Industrial, the research 

sample.  

The second application concerns with decision makers to recognize the 

need to promote the strategic scenario presence in line with  the emphasis 

on the placing guidelines to prevent the crisis and develop solutions to 

them in case they occur. This undoubtedly will help to provide the 

knowledge and understanding of employees in this ministry about the 

importance of these variables.  

Originality/Value- This search revises large group of knowledge 

concerning the impact of strategic scenario on the work of the Ministry of 

Industrial and focus on crisis management from one part, and strengthens it 

in the Iraqi Companies and provide solutions for crisis. 
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 المقدمة: 

ومد س السناد وب استاراجن    المامثل اـ)جخطنط السناد وب، اادء السناد وب، جافنذ السناد وب(        

ومثثل مثدًلاً  أتثلبادً     اً جبهرودً فث  حثل الأزمثدت  إ ا جهثد فث  ماظمثدت الأعمثدل  ذلثك ل بنثه

وخثا ًنثد ات  ف   تم المسثد ات الأقثرل للباقثب الملمثبس فنمثد الشركدتندجعدً لمسدعدة إ ا ات 

 المساربل  طرا ق الاعدمل معهد. 

الرلق من ظر ف المساربل  أ ضثدعه هثب جثزء مثن  ضثب اسنسثدن.  طثب  لهثذا الغثرض إنَّ        

 أتلبل لارلنل   جة عدم الاأكد الا  ج ااف ظر ف المساربل  هب مد وعرف الآن ااخطنط السناد وب

 .استاراجن  

ف  ًلاصاه إلر أن جخطنط السناد وب وبفر  اجهثة مثدلنثة لداثداع  فحثا  جبصل البح  قد        

انئة الأعمدل، إذ جسمه عملنة جخطنط السناد وب مثن ًثلال طبنعاهثد فث  مسثدعدة اس ا ة علثر جهنئثة 

محركدت انئة الأعمدل  جشخنا المشدكل الا  جاشأ اسب  المنبل )الاج دهدت(  الاغنرات المحاملة 

ادلادل  فهب أ اة جساطنب من ًلالهد ماظمدت الأعمدل من مباجهة الأزمثدت   ضثب   ف  هذا السندق

 الحلبل لهد. 

 

 المنهجية العلمية للبحث: 

 مشكلة البحث:  -أولاا 

وردل أن مباجهة الاعرندات الااظنمنة الدوادمن نة المازاودة لا وعامد فرثط علثر المفهثبم العرلانث         

لأنه محد    وركز فرط علر ن دحدت المدض   الحدضر، انامد  اسب  الاغنرات المسامرة ف  انئثة 

 الأعمدل اجضه اأن الا دح ف  المدض   الحدضر لا و بن مادت  للمساربل.       

ابصثثفه أ اة مادتثثثبة لاطثثبور الاخطثثثنط الرثثثد م استثثثاراجن    علنثثه ورثثثدم جخطثثنط السثثثناد وب        

المامركز ف  العرل الذ  وساطنب اجاندز قنب  مد تة الاخطنط.  ل ن  ادلرغم من المزاود المهمة مثد 

اسثب   غنر مرببل اش ل  اتثب فث   ضثب إتثاراجن نة الأنشثطةاستاراجن   وزال مفهبم السناد وب 

جسثلنط الضثبء علثر مفهثبم  البح نرا الااظنر عاه ف  مد اس الأعمدل. مب ذلك تاحد ل ف  هذا 

  أهمناه  أهدافه  م دلاجه  جصانفدجه  عادصره  مداًله.استاراجن   السناد وب 

جثثثدءت مشثثث لة هثثثذا البحثثث  اثثثنن محثثثب ون أتدتثثثنن  همثثثد الثثثد   الثثثذ  ومد تثثثه السثثثناد وب        

ف  الاحبط من الأزمثدت مثن جهثة  الثد   استثاراجن    الشركدتاتاعدا  إ ا ات  استاراجن   ف 

 الذ  ومد ته أوضدً ف  مباجهة هذه الأزمدت من جهة أًرى. 

 - جأتنسدً علر مد جردم، إجمدلاً، وم ن جأطنر المعضلة الف روة ادلاسدؤلات الآجنة:       

، السثثناد وب استثثاراجن  الفلسثثفنة لمبضثثبعدت )مثثد الأتثثم المفدهنمنثثة  مرج ثثزات جفسثثنراجهد  (1

 (  أاعد هد؟.إ ا ة الأزمدت

 ؟.إ ا ة الأزمدتمب  السناد وب استاراجن  مد ناد   ال دل الرد م حبل علاقة  (1

فثث  ماظمثثدت الاف نثثر ادلسثثناد وب استثثاراجن   مثثد ال هثثب  البحثنثثة الهد فثثة إلثثر الثثب ة زوثثد ة  (3

 الأعمدل؟.
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 م بندجثثثه  مبثثثر ات جبانثثثه السثثثناد وب استثثثاراجن   حثثثبل مفهثثثبم  مثثثد مسثثثببدت ال ثثثدل الرثثثد م (4

 كمبضبع معدصر ف  هذا البح ؟.  

عثثثن السثثثناد وب عناثثثة البحثثث  جصثثثب اً  اضثثثحدً  الشثثثركدتهثثثل ومالثثثك الأفثثثرا  العثثثدملبن فثثث   (5

  .؟استاراجن       ه ف  مباجهة الأزمدت

 

 أهمية البحث: -ثانياا 

 الشثركدتود   مبضبع السناد وب استاراجن   حبل جبفنر عد  من البدا ل الا  جبجه تلبك        

ف  المساربل،  ذلك مثن ًثلال جحدوثد الأحثداب البثد زة المحاملثة  الأشثخدس الر نسثننن    افعهثم. 

  وذه  السناد وب استاراجن   أاعد من ذلثك عاثدمد وعثرض ماثدظنر مخالفثة حثبل مثد تثن بن علنثه

لمعرفثثة كنفنثثة  الشثثركدتالعثثدلم اأتثثره  ااثثدء علثثر ذلثثك فثثان  ضثثب السثثناد وبهدت وسثثدعد إ ا ات 

 مباجهة المساربل.

 - من هاد و اس  البح  أهمناه المامثلة امد وأج  :       

 السثناد وب استثاراجن    إ ا ة الأزمثة(قلة الد اتثدت  البحثبب الاث  جاد لث  ماغنثر  البحث  ) -1

، ممد ودعب ذلك تببدً إلر ضثر  ة الخثبض ف  الف ر اس ا   بضبعدت الحدوثةل بنهمد من الم

 الا روب  لد اتة العلاقة اناهمد.

 ماظمدت الأعمدل.عمل ل بن الماغنرون أ اجنن مهمانن ف  جطبور  -1

ل بن الرندتدت حبل هذون المبضبعنن لم ج امل اعد ارد   جثبع البدحث  لب انثدت علثر شثب ة  -3

الاجصدلات الد لنة )الانارنن (  الا  حصل علر البعض ماهد  طب هد  وم ن أن و بند قندتنن 

 الد اتدت اللاحرة  جطبور البح  الحدل . لأغراض

ادلسثناد وب استثاراجن   ه الد اتثدت الاث  جاعلثق المبحب ة لم ج رى فنهد مثل هثذ الشركدتكبن  -4

  مد لهد أهمنة ادلاسبة للماظمدت. إ ا ة الأزمدت 

 

 أهداف البحث:  -ثالثاا 

 وسعر البح  الحدل  إلر جحرنق الأهداف الآجنة:

الثب ة إطثثد  نظثثر  وضثثم المفثثر ات الأتدتثثنة الأكثثثر أهمنثثة لمفهثثبم السثثناد وب استثثاراجن    (1

  الب ة مفدهنمهد، فضلا ًعن مفهبم إ ا ة الأزمدت. إاعد هد الر نسة 

 الشثثركدتفثث  السثثناد وب استثثاراجن    إ ا ة الأزمثثة   اتثثة  جحلنثثل طبنعثثة العلاقثثة اثثنن  (1

 المبحب ة.

 المبحب ة.  الشركدتف  السناد وب استاراجن    إ ا ة الأزمة اًابد  علاقة الا جبدط انن  (3

السثناد وب استثاراجن   صثب ة جع ثم أتثلبل  محد لة إنشدء مخطط  اًابد ه للبصثبل إلثر (4

 .  إ ا ة الأزمة

جسلنط الضبء علر جطبور عملنة صاب الررا  استاراجن   الفدعثل فث  ضثبء اج دهثدت عثدم  (5

 .الاأكد  من أجل فهم اسم دندت لمباجهة الصعبادت السد دة

 

 المخطط الفرضي للبحث: -رابعاا 

 وبضه الش ل الآج  المخطط الفرض  للبح .        
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 (  مخطط البح 1الش ل )

 

 فرضيات البحث:  -خامساا 

 لد اتااد فرضنانن   نسنانن  عدة فرضندت فرعنة ماهد:        

 السديناريو الإسدتراتيجي))جبجد علاقة ا جبدط ذات  لالة إحصد نة انن  الفرضية الرئيسة الأولى: -0

 جابثثق ماهثد وإدارة الأزمدات.  المامثلة اـ)جخطنط السناد وب، اادء السثناد وب، جافنثذ السثناد وب( 

 الفرضندت الآجنة: 

 . وإدارة الأزماتتخطيط السيناريو جبجد علاقة ا جبدط ذات  لالة إحصد نة انن  - أ

 .وإدارة الأزماتبناء السيناريو جبجد علاقة ا جبدط ذات  لالة إحصد نة انن  - ل

 .وإدارة الأزماتتنفيذ السيناريو جبجد علاقة ا جبدط ذات  لالة إحصد نة انن  - ت

 المامثلة للسيناريو الإستراتيجي  معابوةوبجد جأ نر معاب  ذ   لالة الفرضية الرئيسة الأولى: )) -4

 جابثثثثق ماهثثثد  .إدارة الأزمدددات فثثث  اثثثـ)جخطنط السثثثناد وب، ااثثثدء السثثثناد وب، جافنثثثذ السثثثناد وب(

 الفرضندت الآجنة: 

 . إدارة الأزماتفي تخطيط السيناريو ل معابوة لالة وبجد جأ نر ذ   - أ

 .إدارة الأزماتفي بناء السيناريو لمعابوة وبجد جأ نر ذ   لالة  - ل

 .إدارة الأزماتفي تنفيذ السيناريو ل معابوةوبجد جأ نر ذ   لالة  - ت

 

 البحث:وعينة مجتمع  –سادساا 

وامثل م امب البح  ف  عناة من الشركدت العدملة ف   زا ة الصادعة  المعد ن  ه  الشركة        

العدمة لصادعة الألبسثة ال ثدهزة، الشثركة العدمثة للصثادعدت الاسثن نة، الشثركة العدملثة للصثادعدت 

اة مثن الصبفنة، الشركة العدمة للصادعدت الرطانة، الشركة العدمة للس د  الند  ،  قد جم اًابد  عن

( مبظفدً كعناة للبح ، جم جبزوب اتثامد ة الاتثابندن علثنهم، 100العدملنن ف  هذه الشركدت شمل  )

 ( الآج : 1 قد اتاخرج  الا را ات  الاس  لبصف عناة البح  كمد مبنن ف  ال د ل )

 

 (  صف عناة البح 1ال د ل )

 النسبة التكرار العمر

 %11 11 سنة 30أقل من 
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 29% 29 سنة  40–31

 38% 38 سنة 50 -41

 22% 22 فأكثر   51

 100% 100 المجموع

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 26% 26 إعدادية

 49% 49 بكالوريوس

 19% 19 ماجستير

 6% 6 دكتوراه

 100% 100 المجموع

 النسبة التكرار الجنس

 78% 78 ذكور

 22% 22 إناث

 100% 100 المجموع

 النسبة التكرار مدة الخدمة

 20% 20 سنة 5 – 1

 21% 21 سنة 10 – 6

 26% 26 سنة 15 – 11

 33% 33 سنة 20 – 16

 100% 100 المجموع

 

 

 الإطار النظري  - المبحث الأول

 : Emergence of The Strategic Scenarioنشأة السيناريو الإستراتيجي  -أولاا 

وعثثدا السثثناد وب استثثاراجن   حثثدوثدً نسثثبندً، إذ وعثثب  هثثذا الأتثثلبل إلثثر المثثدًل الثثذ   ضثثعه        

(Herman Kahn( عاثثدمد كثثدن وعمثثل لصثثدله م تسثثة )RAND فثث  الخمسثثناندت مثثن الرثثرن )

أحثد  هثب  (Scenario جعب  كلمثة السثناد وب إلثر أصثلهد اسوطثدل  )(. Waltre,1996) العشرون

 .(2014:4العيساوي والعبادي،)   اتدت المساربلأهم الأتدلن  المساخدمة ف  

 Kahn andطثثب  مفهثثبم جحلنثثل السثثناد وب ادلأصثثل لأغثثراض إتثثاراجن نة عسثث روة، )      

Wiener,2000:2 ادأ من تبعناندت الررن المدض  فان جحلنل السناد وب اتاخدم اش ل مااثبع  ،)

كأ اة جاب وة من قبل اعض الشركدت ماعد ة ال اسنة،  ادلأًا لأغثراض إتثاراجن ندت الاتثاثمد  

 د المدى.  الاخطنط اعن

( مب الربل السداق حنث  ذكثر عجعثب  جثذ   جخطثنط السثناد وب إلثر Wack,1985:4 وافق )       

( أ ل مثن أ جثد الاخطثنط علثر أتثدس Herman Kahn  اتثدت استثاراجن نة العسث روة،  وعثدا )

(  فثث  عملثثه الماعلثثق ادلسثثناد وبهدت المحاملثثة Scenario – based Planningالسثثناد وب )

 Thinking the المرجبطثثثة اثثثدلحر ل الاب وثثثة اعاثثثبان )الاف نثثثر امثثثد لا وم ثثثن الاف نثثثر اثثثه

unthinkable( )Zanoli et al.,2012:41 .) 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
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( أن ال ثنثثثر مثثثن أتثثثدلن  السثثثناد وب لا جثثثزال معامثثثدة علثثثر Schnaars,1987:23 ذكثثثر )       

(، من قبل الخبنثران RAND Corporationالأتلبل الذ  طب  ف  الخمسنادت من قبل م تسة )

(Herman Kahn and Olaf Helmer اللذان عملا فث  الم تسثة المثذكب ة  اصثفة محللثنن )

 ف  مباضنب جطبور مشد وب عس روة جخا الدفدع. 

كمد اتاخدم السناد وب كمصطله للثراط اثنن الشث  ن العسث روة  الد اتثدت استثاراجن نة،  ثم        

فث  نهدوثة السثانادت فث  كاداهمثد ( Khan & Wiener,1967) جطب  اتاخدام السثناد وب علثر وثد

(، حن   صفد السناد وب علر أنه جسلسل فرض  مثن الب ثد ق مصثمم لاسثلنط 1000المبتبم )العدم 

 الضبء علر ًطبات عروضة  مهمة ف  اجخدذ الررا ات ف  الأمب  المطر حة كدفة. 

السثاناندت  أ ا ثل السثبعناندت مثن الرثرن  جرى نرل جخطنط السناد وب إلر عدلم الأعمدل أ اًر      

المدضثث ،  لعثثل أهثثم الأعمثثدل الاثث  مثثن المم ثثن ملاحظاهثثد حثثبل المبضثثبع هثثب مثثد قثثدم اثثه الأتثثادذ 

(Pierr wack( الثذ  طثب  نظثدم جخطثنط السثناد وب الثذ  اتثاخدم فعثلاً مثن قبثل شثركة )Royal 

Dutch, Shell للاعدمثل مثب  )صثدمة البقثب  (  كاان ة لهذا الاتاخدام كدن  الشركة مسثاعدةOil 

Shock( أ اًر عدم )اتاطدع  جحسنن مركزهد الاادفس  ف  الصادعة الافطنة ًلال جلك 1973  )

 (. Wack,1985:5الأزمة  كذلك ف  مرحلة جخمة أتباق البار ل الا  جلاهد)

دل وعثب   جشنر الأ انثدت الماخصصثة إلثر أن اتثاعمدل أتثلبل السثناد وب فث  ماظمثدت الأعمث       

ادعامثد  الأتثلبل المثذكب  نظثراً  الشثركدت(، إذ طدل  كادّل اس ا ة  ماظروهد آنثذاك 0961للعدم )

 (. Khan & Weiner,2000:3لأهمناه  ضر  جه )

 كثذلك مثن . (General Electricاتاخدم أتلبل السثناد وب اا ثدح اثدهر مثن قبثل شثركة )       

اشث ل مخالثف  أكثثر جعرنثداً.  افضثل جطبنثق أتثلبل (  ل ثن Royal Dutch Shellقبثل شثركة )

( أن جهنث  نفسثهد لبزمثة الافطنثة تثثاة Shellالاابث  البنئث  مثن ًثلال السثناد وب اتثثاطدع  شثركة )

(،  ف  كلاد الحدلانن جم ا  من انب نفطهد قبل 1981م(،  الأزمة الثدننة الأقل حدة ف  عدم )1973)

 . (2010:72،ياسين) حصبل الاخمة ف  السبق العدلمنة للافط

 

 تطور تخطيط السيناريو كأداة إدارية:   -ثانياا 

The Development of Scenario Planning as a Management Tool  

أتاخدم جخطنط السناد وب كأتلبل من قبل الحلفدء فث  المراحثل الأًنثرة مثن الحثرل العدلمنثة        

 الثدننثثثثة لمحد لثثثثة معرفثثثثة أتثثثثدلن  الحثثثثرل الاثثثث  تثثثثنابعهد قثثثثد ة المحثثثثب  فثثثث  أ ض المعركثثثثة

(Thomson,2006:3 .) 

السثناد وب ( مشثر ع جطثبور جخطثنط Herman Kahn فث  الأ اعنانثدت  الخمسثناندت قثد  )       

(  اتثاخدم السثناد وبهدت RANDضمن الابجه العس ر  فث  الاف نثر  امثد أطلثق علنثه مشثر ع )

 Think theكأتثثثلبل لاحثثثد  الأفثثثرا   اتثثثاثد ة أذهثثثدنهم  للاف نثثثر امثثثد لا وم ثثثن الاف نثثثر اثثثه )

unthinkable( ادلأًا مبضبع الحرل الاب وة   )Kleiner,1996:53 .) 

( حن  اثدأ عملثه Hudson( لن تم معهد )RAND( مشر ع )Kahn)  ف  الساناندت جرك       

(،  عمثثل المعهثثد اشثث ل مشثثارك مثثب 4111هاثثدك لاطثثبور عثثد  مثثن السثثناد وبهدت المحاملثثة للعثثدم )

( أتسث  0965الأكد ومنة الأمرو نة للعلبم  الفابن، لاكاشدف ادا ل للمساربل  ف  أكابار من عدم )

( فر اً للرندم ادلأاحدب المساربلنة.  قد 01( م لفة من )4111عدم )الأكد ومنة ل اة مخاصة اسناد وب 

اتثاخدم  هثذه الل اثة أتثدلن  لاحدوثد  اتثاغلال الأمثب  الطد  ثة الاث  حثد   فث  المدضث  الرروث  
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( مثن ًثلال 4111 اادء قدعدة اندندت إحصد نة ماابعة نشأ عاهد ًطثة ما دملثة للاعدمثل مثب العثدم )

الاثثث  جابقثثثب مثثثد تثثثن بن علنثثثه العثثثدلم عاثثثد  ًبلثثثه الألفنثثثة الثدلثثثثة  م مبعثثثة مثثثن السثثثناد وبهدت

(Thomson,2006:5 .) 

( أعمدلثثه المب ثثرة حثثبل السثثناد وب أتثثم Kahn فثث  البقثث  ذاجثثه، الثثذ  كثثدن و ثثر  فنثثه )       

(، إذ طثثب  فثث  هثثذا d'Etudes prospective( مركثثز )Gaston Bergerالفنلسثثبف الفرنسثث  )

المركثثثز مثثثدًلاً علثثثر أتثثثدس السثثثناد وب للاخطثثثنط اعنثثثد الأمثثثد أطلثثثق علنثثثه )الاف نثثثر الماظثثثب   

Prospective Thinking( أ  الاف نر لبمد البعند  اهام )Berger أكثر  اش ل ًدس امسثاربل )

تثناد وبهدت فرنسد السندت   الاجامدع   اهذا فرد كثدن الهثدف الثر نم للمركثز المثذكب  هثب ااثدء 

ادولة ادعامد  ماه نة علمنة جحد  صثب ة المسثاربل. اعثد ذلثك جبتثب المركثز  ا جرثر فث  السثاناندت 

 van der Heijden et) لنبدأ ابضب ماه نثدت لرضثدود أًثرى مثثل الاعلثنم علثر المسثابى العثدم

al.,2002:3        .) 

 

   :Concept of the Strategic Scenarioالإستراتيجي  مفهوم السيناريو -ثالثاا 

ومثثثثل السثثثناد وب قصثثثة أ    اوثثثة ًرافنثثثة حثثثبل الصثثثب ة الاثثث  تثثثن بن علنهثثثد المسثثثاربل        

(Ringland & Young,2006:14 ن ثثد أن معظثثم جعروفثثدت السثثناد وب جثثد   حثثبل هثثذه  ،)

علر أنثه )ملخثا أ  ًطثة لسلسثلة استاراجن   ( السناد وب Websterقدمبس )فرد عرف   الف رة،

 Michael)فثث  حثثنن عثثرف  مثثن الأحثثداب  الاصثثرفدت المابقعثثة أ  الاثث  وم ثثن الاابثث  اهثثد(.

Porter,1985:55( السناد وب استاراجن   اأنه ) اأنه  ؤوة ضثمانة مامدتث ة  ماادغمثة حثبل مثد

 (. ال ندج  مساربل  محامل  مم ن - لنم جاب اً  -وم ن أن و بن علنه المساربل

( السثناد وب استثاراجن   Lindgren & Bandhold,2003:32)ف  حنن عرف كثل مثن        

اأنه ) ؤوة مساربلنة جحد ل اسجداة عن م مبعة أتئلة مثل مدذا تنحدب مسثاربلا؟ً  مثد هث  الثرؤى 

المرتبمة اهدف ج ا  المخدطر؟  وضثنف أن العرثل البشثر  وبلثد مئثدت السثناد وبهدت وبمنثدً مثن 

 المساربل المرغبل ادتاخدام مسد ات المساربل المم ثن،  مثد  ًلال الابفنق انن المساربل المحامل

( Feedback( مثثب جغذوثثة  اجعثثة )Feed-forwardعلناثثد إلاّ أن نرثثبم ااغذوثثة أمدمنثثة أ  إتثثابدقنة )

احنث  جا دمثثل الرؤوثثة  وافثق هثثذا مثثب كثبن السثثناد وب  صثثف لبضثب مسثثاربل  مم ثثن أ  محامثثل أ  

 مرغبل(. 

( أن السناد وب الاهد   و   أن و بن )فرود  مامنز،  اقع  Ahmed et al.,2011:7 أكد )       

  قدال للاتاخدام من قبل ماخذ الررا (.

و بن السناد وب مادت  كلمد أ  ند  صف جفدعلات الاظثدم مثن  جهثة نظثر المسثاخدم.  و ثبن        

ت الاصثمنم. أ  مادت  اش ل ًدس إذا أ  ند جحبول الاركنز من الا ابلبجند مثن أجثل  فثب احامثدلا

عاثثثثثدمد نرغثثثثث  ادلاأكنثثثثثد مثثثثثن أن الرنثثثثثب  الفانثثثثثة أ  قنثثثثثب  المبازنثثثثثة لا جلغثثثثث  قنثثثثثب  إم دننثثثثثة 

 (.Gaffney,2000:9الاتاخدام)

السديناريو )ع Herman Kahnهادك أنباع مخالفثة مثن السثناد وبهدت ماهثد مثد أطلثق علنثه ع       

السديناريو ( )Godetحسث   أ   )(،  ماهثد Surprise-Free Scenario -الخدالي مدن المفاجد ت

 إن جمنثثب  .(Trend Scenario سدديناريو الاتجدداه(  ماهثثد )Reference Scenario المرجعددي

( هثثثث  تثثثثناد وبهدت ماطرفثثثثة أ  باسددددتثناء سدددديناريو الاتجدددداهجصثثثثانفدت السثثثثناد وب المثثثثذكب ة )

 .تناد وبهدت ماادقضة
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إنَّ عملنة جطبور السناد وب جاضمن إجراء مردالات مب المثد اء الثذون وربمثبن لاحرثدً اصثندغة        

 جافنذ استاراجن ندت علر أتدس جحلنل السناد وب،  اد ن أًذ المدًلات ماهم فان السناد وب تثنفرد 

ود الرضدود المهمة اعض الافدصنل المهمة  لا وم ن له أن ورب  إلر الاشدط المطلبل مد لم و ر  جحد

 (. Wack,1985:8من قبل أ لئك الذون تنافذ ن استاراجن نة)

 أحندندً و بن مثن غنثر المفنثد امثالاك أ اة لامحثنا اسشثد ات الخد جنثة،  هثذا و ثبن عاثدمد        

 وثثثدفب شثثثخا مثثثد   اأغلبنثثثة أصثثثبات تثثثدحرة لأن ومالثثثك م دنثثثدً فثثث  الصثثثادعة أ  فثثث  الماظمثثثة

(Ringland & Young,2006:16(  ًنر مثدل علثر ذلثك مثد ذكثره  .)Ringland, 2006: 

( فرد طبق السناد وب ف  صادعة ال مبنبجر حن  جم الاعامد  علر م مبعة مثن الماغنثرات، ل ثن 22

( %01( إلثثر أقثثل مثثن )%41فرثثدان ماغنثثر معثثنن جسثثب  فثث  أحثثداب لثثبم فثث  هثثدم  الثثراه مثثن )

 احس  نمب الصادعة  جحبولهد إلر )أشبده المبصلات( ف  صادعة الحدتبل.  

 

 :Importance of Strategic Scenarioالإستراتيجي  أهمية السيناريو -رابعاا 

اتاخدام السناد وب كدن شد عدً اش ل ماابع ماذ نشبء هذا الأتلبل اعد الحرل العدلمنة الثدننة،        

 & Ringland ف  السابات الأًنرة المدضنة ج د ت أهمنة اتاخدام السناد وب لعدة أتبدل ماهد)

Young,2006:11 :) 

   الرنمثة  الامثب فث  ماذٌ مااصف الاسعناندت من الررن المدضث  ج ثد  الاركنثز علثر مصثد (1

أادن فارة الثمدنناندت. احنث  أصثبه  الشركدتاعد الارلا  الاخادق الذ  تد  ف   الشركدت

 اتاخدام السناد وب ضر  ودً للاعلم  الاغنر الااظنم . 

( MBAالعدود مثن المثدورون ال بثد  الآن وحملثبن شثهد ات المدجسثانر فث  إ ا ة الأعمثدل ) (1

  هم وعلمبن ال ثنر عن أتدلن  السناد وب. 

الرطثثدع العثثدم فثث  أ   اثثد جطثثب  اشثث ل كبنثثر فنمثثد وخثثا اتثثاخدام السثثناد وب فثث  مادقشثثدت  (3

 صندغة السندتنة. 

( أ  كثث  فدعلنثثة السثثناد وب مثثن أجثثل جسثثخنر طدقثثدت NGOالماظمثثدت غنثثر الح بمنثثة ) (4

 أعضد هد  طدقدت الم امب العدم. 

سناد وب استاراجن   وعدا مهمدً  امد لأنه وسدعدند علر البثدء اثدلاف نر امثد لا وم ثن إنَّ جحلنل ال       

( ممثد جعثل ماثه أ اة جسثاخدم اشث ل مازاوثد  اثدلأًا فث  Think the unthinkableالاف نر اه )

 (. Transport()Hickman,2012:4قطدع الارل )

 

 : Objectives of Strategic Scenarioأهداف السيناريو الإستراتيجي  -خامساا 

( هثدفنن أتدتثننن للسثناد وب استثاراجن   لغثرض جخطثنط Zanoli et al.,2012:42حثد  )     

 -إتاراجن نة الشركة  همد:

 الااب  ادلبنئة الاقاصد وة الا  جعمل ضماهد الشركة من أجل  ضب أهدافهد اعندة المدى.  (1

دت وم ن أن جعابثر م شثرات اقاثداء أ  أ اء جرننم البدا ل استاراجن نة المخالفة، فدلسناد وبه (1

( امد أن van der Heijden,1996مرد ن لدتاراجن ندت البدولة،  ف  هذا السندق ذكر )

 الااب  هب أ اة لصاب الررا  فان السناد وب وهدف لاطبور استاراجن نة  السندتة.   

علر الأهداف الا  واعنن السثع   لنم هادك إجمدع انن البدحثنن المخاصنن اد اتدت المساربل       

لاحرنرهد مثن   اء عملناث  ااثدء  جحلنثل السثناد وبهدت المسثاربلنة، فهاثدك فروثق وسثعر لاثزع صثفة 
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الاتاهدافنة عن الد اتدت المساربلنة امعار أن ج بن محدودة  ماحثر ة مثن الأح ثدم الرنمنثة حاثر لا 

وثد هثذا الفروثق إتثبدة صثفة المبضثبعنة وام فثرض  ؤوثة مسثاربلنة معناثة علثر الاثدس،  ادلاثدل  ور

 العلمنثثة علثثر الد اتثثدت المسثثاربلنة مثثن ًثثلال حصثثر أهثثداف الد اتثثدت المسثثاربلنة  الاثث  جمثثثل 

السناد وبهدت أحد أتدلنبهد البحثنة، لذلك جاعد  أهداف السناد وبهدت كأحد أتثدلن  الد اتثة العلمنثة 

 (:2004:24عامر،لاشمل) -طبردً لآ اء هذا الفروق -للمساربل

عرض الاحامدلات  اسم دندت  الخند ات البدولة الا  جاطب  علنهد الاطثب ات المسثاربلنة  -1

 كمد ج شف عاهد السناد وبهدت المخالفة. 

 عرض الااد   المرجبة علر الخند ات أ  البدا ل المخالفة.  -1

 العملندت أ  العلاقدت السببنة،  جركنز انابده الادس علر: الفدعلنن الر نسننن  إتاراجن ناهم -3

  الاردط الحرجة لاجخدذ الررا ات،  الرضدود الا  و   أن جحظ  ادلأ لبوة ف  اهامدمدجهم. 

اتاشد ة الف ر  الاأمل حبل قضدود  همبم المسثاربل مثن ًثلال المسثد ات الاحامدلنثة، ممثد  -4

أفضل اشثأن مسثاربلهم  و    إلر جاشنط ًندل الادس  ادلادل  مسدعدجهم علر اجخدذ قرا ات

مثثثن الآن  طبرثثثدً لآ اء هثثثذا الفروثثثق فثثثان جثثثأ نر الد اتثثثدت المسثثثاربلنة علثثثر ف ثثثر الاثثثدس 

 جبجنهدجهم نحب المساربل ومثل جأ نراً عدمدً وامثل ف  جامنة البعد المساربل  من جف نر الادس 

أ   فثض من ًلال جردوم جصب ات ادولة لمسد ات المساربل،  الادس لهم الحق فث  اًانثد  

 أ  من هذه الاصب ات. 

 

  Scenario-Based Problem Solvingحل المشكلات باعتماد السيناريو  -اا دسسا

هادك العدود من الطرا ق الا  جم ثن مثن كشثف المسثاربل،  مثن أكثثر الطرا ثق شثنبعدً لامثنثل        

 حدلة عدم الاأكد الذ  و ااف المساربل ه  من ًلال السناد وبهدت. 

فدلسثثناد وب وثثبفر طرورثثة لابسثثنط نظرجاثثد للمسثثاربل مثثن ًثثلال ج منثثب المسثثد ات المسثثاربلنة        

المحاملة اش ل م مبعدت عارب وة قدالة للامننز  ذات معار  أهمنة.  اشث ل ًثدس، أن الابجهثدت 

ذات الأ زان ال بنثثرة حثثبل البنئثثة الاثث  جعثثدا مهمثثة لصثثادع الرثثرا  و ثثر  ج منعهثثد فثث  م مبعثثدت 

 (. Whitacre et al.,2012:3ساربلنة ف  تناد وبهدت ماابعة)م

ف  السندق العس ر  )المبسط  المفضل( و ر   ضب عد  من السناد وبهدت قد ج بن  )حفظ        

السلام، مباجهة ال ثبا ب،  العملنثدت الرادلنثة ...الثو(.  هاثدك العدوثد مثن الافدصثنل الاث  لثم و ثر  

ه  احدجة إلر أن جفصثل اشث ل كدمثل  وبضثب لهثد مسثد  للمسثاربل،  جحدودهد ف  مسابى السناد وب

 أن  ضب الافدصنل واطل   ضب هن ل أ  اادء لبنمبذج )أ  أنمبذج البنئة الحرنرنة(، كمثد واطلث  

 ذلك جحدود الظر ف الأ لنة لبنمبذج. 

 أ ادء جشثغنل  (،1إنَّ جحدود الافدصنل و   أن وحدك  جشخنا المش لة، كمد مبضه ادلش ل )       

الأنمبذج )أ  الدوادمن نة الحركنة للبنئة الحرنرنة وسمه لاد ذلك ادلبصبل إلر جبلنثد المسثد  الحرنرث  

 . (للمساربل

 اسب  العبامل الماعد ة مثل الأحثداب الخد جنثة العشثبا نة، فثأن كثل نشثدط محدكثدة وم ثن أن        

 مخالفة.  واخذ مسد اً مافر اً  واا  عن ذلك ظر ف مساربلنة

إنَّ جبفر صب  ماعد ة للمسثاربل المحامثل ضثمن مشث لة محثد ة أ  م مبعثة مشث لات سن ثدز        

 السناد وب مبضه ادلش ل الآج :
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استاراجن نة مب الامننز الباضه انن السناد وبهدت، جحدود المش لات، ( السناد وبهدت 1الش ل )

  الدوادمن ندت المحدكدة لابلند المساربل المحامل

Source: Whitacre, James  & Abbass, Hussein & Sarker, Hussein & 

Bender, Axel & Baker, Stephen, (2012), "Strategic Positioning in 

Tactical Scenario Planning", 1st ed., New York, P:4.  

 

 : The Shell Approach( لتخطيط السيناريو Shellمدخل شركة ) -اا سابع

( ف  تبنل جخطنط السناد وب استاراجن   ماه نة جاألف من عثد  الخطثبات هث  Shellجابب )       

 & Yiللاتثاعدا  مثن جدوثد( ))الاتاعدا ، الرود ة،  تم الخروطة، اساحد   الاتاطلاع،  م العثب ة 

Sharma,2009:2( هذه العملنة ام ملهد ج بن جاداعنة،  وادمن نة  كمد مبنن ف  الش ل  .)3.) 

 (Shell( إطد  جخطنط السناد وب ف  )3الش ل )

Source: Scenarios: An Explorer’s Guide (2003, cover page) 

 

واطلثث  الاتثثاعدا  أن ج ثثبن هاثثدك صثثب ة  اضثثحة جثثداً حثثبل الأهثثداف المابًثثدة مثثن السثثناد وب    

ج عل الماظمة ف   اتاشرافنة كذلك المبا   المادحة لاحرنق جلك الأهداف، أمد الرود ة فااطل   ؤوة 

صثا المردمة لا بن الرا ثدة فث  منثدان المادفسثة،  جاطلث  الخطثبة الماعلرثة ارتثم الخثرا ط ًلثق ق

مشرقة حبل مساربل الماظمة لامثل أحداب الرصة ًد طثة طروثق جسثنر علنثه الماظمثة لبلثبة نهدوثة 

 

 

 
 بناء

 السيناريو
  

 

 ديناميكية

 المحاكاة 

 فضاء السيناريو
 

 فضاء المشكلة
 

 فضاء المستقبل
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السناد وب اا دح،  جاطل  ًطبة اساحد  الانطلاق البا ثق  اكاشثدف الطروثق  الاتثاعدا  لبحثداب 

للبنئثة المفدجئة الا  جرافثق الابتثب،  كبتثنلة للماداعثة وسثامر الاتثاطلاع مثن ًثلال البحث  الثدقنق 

( جمض  فث  مسثنرة لا جعثرف الهثبا ة Shellال شف عن الأحداب المهمة،  ه ذا جرى أن ماه نة )

 لبادء  جافنذ  جطبور السناد وبهدت.  

 

 الأزمة:  إدارة مفهوم  – ثامناا 

مثثن الصثثع  جصثثب   جثثب  م امثثب وخلثثب مثثن الأزمثثدت، اثثل إن الفثثر  أ  الماظمثثة جاعثثرض        

لازمثثدت مسثثامرة جثثدعب للرثثبل اثثدن الأزمثثدت أصثثبح  تثثمة مثثن تثثمدت الحنثثدة المعدصثثرة  الاطثثب  

البشثثر ،  لااثثد مثثن الاسثثلنم احرنرثثة كثثبن الأزمثثدت جثثزء مثثن حنثثدة الأفثثرا   الااظنمثثدت الاجامدعنثثة 

 (. 2008:456العبادي وآخرون،قاصد وة  الثردفنة) السندتنة  الا

( مثن كثبن الأزمثة اضثطرال أ  حدلثة غنثر طبنعنثة اأنهثد Ohagan,1986:65)فرد  صفهد        

)حدلة غنر طبنعنة ومر اهد الفر  أ  الماظمة أ  الم امب  من  م و بن    الفعل كبنراً اج ده المبقف 

 غنر المابقب(. 

 ( فرد نظر إلنهد من ادل الع ز عن اجخدذ الررا  ادلآج : Gordon,2001:34أمد )       

)أنهد فردان الرد ة علر اجخدذ الرثرا   ع ثز عثن جحرنثق المسثابى المطلثبل مثن الاادتث  اثنن        

  تنلاه  هدفه ضمن معطندت ظرفنة معناة(. 

اك لصثدح  الرثرا  لبجثب  ا بنهد ) ضب أ  حدلة إ  ( 1995:32ي،الاعرجف  حنن عرفهد )       

مباقف جهد  المصلحة العلند للم تسة  جاطل  السرعة ف  الاعدمل مب هذه المباقف ادجخثدذ قثرا ات 

 جبهروة(.

( أنهد )مبقف اتاثاد   وباجه الماظمة  إفرا هثد،  وث  ر فث  2002:64العبيدي،انامد عرفهد )       

 تنر عملهد  وهد  اردءهد،  من  م لا وم ن الاعدمل مب ألازمة ادلطرا ق الر جنانة الاعاند وة(. 

 ف  ضبء المفدهنم السدارة للازمة، وم ن الربل ادن إ ا ة الأزمة عملنة إ ا وثة مرصثب ة جرثبم        

و  اهدف الااب  ادلأزمدت  الاعرف علر أتبداهد الداًلنثة  الخد جنثة،  جحدوثد علر الاخطنط  الاد 

الفدعلة  الم  رة فنهد  اتاعمدل كل اسم دنندت  البتد ل المادحثة للبقدوثة مثن الأزمثدت أ   الأطراف

مباجهاهثثد اا ثثدح امثثد وحرثثق الاتثثاررا   وا اثث  الاهدوثثدات  المخثثدطر، مثثب اتثثاخلاس الثثد  س 

 جدودة جاحسن من أتدلن  الاعدمل مب الأزمدت ف  المساربل.  اكاسدل ًبرات 

لرثثثد عثثثرف البثثثدحثبن إ ا ة الأزمثثثة امفثثثدهنم مخالفثثثة، كثثثلاً احسثثث  اجاهثثثد ه،  مثثثن انثثثاهم        

(Thomas,1997:11 ( الا  أشد  إلنهد )ه  البتنلة  الماه  الادجه لمباجهة تنل الأزمدت غنثر

،  الاثث  جاعثثرض لهثثد تندتثثدجهد  جاظنمدجهثثد  مبا  هثثد دتالشثثركالمارطعثثة الاثث  وم ثثن أن جباجههثثد 

الطبنعنثثة،  جصثثبه إ ا ة الأزمثثدت أكثثثر فد ثثدة للماظمثثدت عاثثدمد جرثثبم اماداعثثة مسثثامرة للاهدوثثدات 

  الفرس ف  انئة الماظمة(.  

( علثثر أنهثثد )إ ا ة علمنثثة جرثثبم علثثر البحثث   المعرفثثة Waller,1999:20 كثثذلك عرفهثثد )       

ندندت  المعلبمثدت أتدتثدً فث  اجخثدذ الرثرا  المادتث ،  هث  إ ا ة جرثبم علثر الاخطثنط  اتاعمدل الب

  الااظنم  الابجنه  الرقداة(. 

( أنهثثد )ج انثثك إ ا   وعثثدل  حدلثثة الأًطثثد  المفدجئثثة 1995:36الاعرجددي، ادلمرداثثل عرفهثثد )       

  غنر المحسباة  الا  جهد   جب   اتامرا  الماظمة(. 
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( فرد نظر لهد )ه  البتثد ل  الأتثدلن  اس ا وثة  العلمنثة الاث  جم ثن 2000:66العبيدي،أمد )       

 الماظمة من الاغل  علر الأزمة من ًلال الاح م اضغطهد  حصر اج دهدجهد(

( علثر أن عملنثة إ ا ة الأزمثة جخالثف اطبنعثة الحثدل 2008:458العبدادي وآخدرون، و كد )

ة هثث  فعثثل وهثثدف إلثثر جبقثثف أ  انرطثثدع نشثثدط مثثن الأنشثثطة عثثن اس ا ة ادلأزمثثدت، إذ إن الأًنثثر

 زعزعة اتاررا  اعض الأ ضدع اهدف إحداب ش ء مثن الاغننثر فث  ذلثك الاشثدط لصثدله مثداره. 

(  هثث  عبثد ة عثثن wetgl لرثد ارعث  اللغثثة الصثنانة فثث  نحث  مصثثطله الأزمثة، فاسثثمر عاثدهم )

الاث  وم ثن اتثاثمد هد،  جم ثن اراعثة  كلمانن الأ لر جدل علثر الخطثر الأًثرى جثدل علثر الفرصثة

الرند ة ف  جصب  إم دننة جحبول الأزمدت  مد جحملثه مثن مخثدطر سعثد ة صثندغة الظثر ف  إو ثد  

 الحلبل السدودة.

 

 إدارة الأزمة: الإستراتيجي بعلاقة السيناريو  -تاسعاا 

 ا ة الأعمدل ادلذات  قد ورجبط أتلبل السناد وبهدت كثنراً ادلاخطنط استاراجن   ف  م دل إ       

اثثنن السثثناد وب  استثثاراجن نة، مبناثثدً أن السثثناد وب وعامثثد علثثر ماه نثثة  (Godet,1991:32منثثز )

 ؤوثثة المسثثاربل  علثثر مبثثدأ الاحامثثدلات أمثثد استثثاراجن نة فاعامثثد علثثر نثثبع الابجهثثدت المعامثثدة 

اف  ادلسندتثثدت الاافنذوثثة أمثثد لمباجهثثة المسثثاربل المحامثثل، مضثثنفدً أن استثثاراجن نة جثثرجبط ادلأهثثد

 (. 2004:60عامر،السناد وبهدت فاربم معدونر ااد هد علر الحم المرجع )

( علر أن السناد وبهدت عدومة الفد دة إلاّ إذا جم جحبولهد إلر الباقب Godet,1991:37 شد  )       

الاافنذ  كمد اقاثرح نمبذجثدً للاتثافد ة مثن السثناد وبهدت فث  ااثدء الخطثة استثاراجن نة ومثر اثثلاب 

مراحل ف  المرحلة الأ لر وام اادء السثناد وبهدت مثن ًثلال ًطثبجنن )ااثدء قدعثدة البندنثدت ال فنلثة 

ل الاظثثدم  الماغنثثرات المحنطثثة اثثه  ااثثدء السثثناد وبهدت(  فثث  المرحلثثة الثدننثثة فهثث  ااشثثخنا حثثد

مرحلثثثة الاخطثثثنط استثثثاراجن   الاثثث  جمثثثر اخطثثثبجنن )جحدوثثثد استثثثاراجن ندت  اًانثثثد  البثثثدا ل 

 استاراجن نة(. 

 & Shrivastavaأشثثد  كثثل مثثن  ) فنمثثد واعلثثق اعلاقثثة السثثناد وب مثثب إ ا ة الأزمثثة فرثثد        

Mitroff,1987:24 إلثثر جثثأ نر الأزمثثدت علثثر أصثثحدل المصثثدله فثث  الماظمثثة  الاثث  جماثثد إلثثر )

جحلنل صدح  المصلحة المادت .  اقارحد اأن الم تسدت جساطنب  م  ًطثط إتثاراجن نة لمعدل ثة 

هثثذه الأزمثثدت عاثثدمد جفهثثم اس ا ة الأتثثبدل المحاملثثة لبزمثثدت.  عاثثدمد وثثام فحثثا الاًانثثد ات 

ًثثلال العملنثثة استثثاراجن نة نسثثاطنب جثمثثنن الحثثباجز المحاملثثة الاثث  جباجثثه إن ثثدز استثثاراجن نة 

الخند ات استاراجن نة اصب ة جلرد نة  ًصبصدً إذا جم جطبنق جخطنط السناد وب أ  جراندت الاحلنثل 

 البنئ . 

ظمثثة ومثثد س الأفثثرا     اً مهمثثدً فثث  جصثثمنم  جافنثثذ استثثاراجن نة  كثثذلك فثث  إن ثثدزات الما       

استاراجن نة.  كمد لاحظاد مسبردً وعابر الاندمدج )الاحاباء( البشر  ف  الاصمنم  الاافنذ  مسثدعدة 

( محفثثثزات جثثثأ نر Richardson,1995:10ًطثثثط إ ا ة الأزمثثثدت جعثثثدا مهمثثثة جثثثداً.  شثثثخا )

وعابثر  استاراجن نة  البانة  الثردفة  المبا   البشروة ف  شثرح الأزمثدت  إو ثد  الحلثبل لهثد  علنثه

     إ ا ة المبا   البشروة أمر حنب  للعملنة استاراجن نة  إ ا ة الأزمدت.    

وخلق الاخطنط استاراجن   عدة أف ثد  مثن جأكنثد  جرلنثل الغمثبض  الشثك  هثذا هثب المطلث         

ب  الأتدت  لاافنذ استاراجن نة  عملندت الماظمة.  ف  نفم البق  جباجه هذه الاأكندات اعض الأم
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 & Pollard) الا  لا وم ن الااب  اهد  ه  نداعة من  وادمن نة البنئة الداًلنة  الخد جنثة للماظمثة

Sabine,2006:52) . 

 وم ن جصانف جخطنط السناد وب انن إطد ون من الاف نر  الأ اء  هب وعمل كمركبثة لاثد و         

الأعضدء الذون وعملبن ف  الماظمة من أجل إعد ة صندغة الاف نر ااتاراجن نة فث  مباجهثة الأمثب  

أن جخطثنط الا  لا وم ن الااب  اهد  ًصبصدً ف  مباجهة الأزمدت المفدجئة.  علنه نساطنب الربل اث

السناد وب وسدهم ف  جم نن الماظمة علر الاناردل مثن الأزمثة إلثر إو ثد  الحثل   مث  أنشثطة اس ا ة 

 استاراجن نة  كذلك وعابر أ اة لاخطنط المساربل   الحرك .

 (: 2004:64عامر،وارسم السناد وب ف  الم دل الخطط  إلر قسمنن همد )       

اسو ثدا  لفثرض اس ا ة مثن ًثلال اًثالاق أزمثة معناثة  :  هثب ومثثل السثناد وبصنع الأزمدة -1

وساهدف إ غدم طرفهد الآًثر علثر قبثبل قثرا  مثد  وامنثز هثذا السثناد وب اثاجراءات إو دانثة 

فدعلة،  وفارض مباقف علر قند ة الطرف للغبس فنهثد  مثن ًثلال ذلثك جاحرثق اسجثراءات 

مثن الرثرن المدضث  العدوثد مثن صثب  الفدعلة لفرض الررا  المساربل،  قد شهد العرد الأًنثر 

 هذا السناد وب ف  العدلم.

:  جامثثثثل فثثث  اسجثثثراءات السثثثلبنة الدفدعنثثثة  اسو دانثثثة اله بمنثثثة الاشثثثطة مواجهدددة الأزمدددة -1

لمباجهة الأحداب الخد جنة أ  الداًلنة فضلاً عن جسخنر اسم دندت  جحدود الأتلبل  ج انثد 

الذون تناصد ن لبزمثة فث  مراحلهثد الماطثب ة،  وعثدا هثذا السثناد وب  الشركدتالأشخدس  

هب السد د  لااد ماه لاتامرا وة الحفدظ علر كندن الثد ل  الثاظم  الشثركدت  عثدم جعروضثه 

لهثثزات عانفثثة،  وشثثامل هثثذا السثثناد وب جمنثثب الم ثثدلات الأًثثرى، مثثثل:   اتثثدت ال ثثد ى، 

لذ  واثنه جطثبور الأزمثة السثلبنة إلثر أزمثة إو دانثة،  الخطط المساربلنة  قد وشمل الأتلبل ا

 لاحرنق الهدف المساربل .    

 

 الجانب العملي للبحث

 صدق وثبات أداة قياس الدراسة:   -أولاا 

 صدق القياس:  -أ

 ماغنراجثه: جخطثنط  السناد وب استثاراجن  مرندس جا بن أ اة قندس البح  من ماغنرون همد )       

 استثاراجن   ،  جافنثذ السثناد وبSSBاستثاراجن   ، ااثدء السثناد وب SSP استثاراجن   السناد وب

SSI مرنثثدس  ،)(إ ا ة الأزمثثة CM .)  اغنثثة الاحرثثق مثثن صثثدق أ اة قنثثدس هثثذا البحثث  فثثان هثثذا 

  واطل  الاحرق من صدق مردونسهد  ف  ضبء المعدونر الآجنة،  كمد مبنن ف  الآج : 

 ة ووجود علاقات الارتباط بين المتغيرات: معيار كفاية العين -0

( مثثن أهثثم الشثثر ط Sampling Adequacyمثثن أجثثل الاحرثثق مثثن كفدوثثة عناثثة الد اتثثة )

الاتا شثدف .  للاحرثق مثن هثذا الشثرط فثان  العثدمل الضر  وة الباج  جبافرهثد لاتثاخدام الاحلنثل 

-KMO( )The Kaiser-Meyerا ل ثثنن ) -مثثدور -البثثدحثنن أ صثثبا ادتثثاعمدل مرنثثدس كدوسثثر

Olkin Measure الثثثذ  وعثثثدا أحثثثد الخطثثثبات المهمثثثة فثثث  هثثثذا الاحلنثثثل.  جاثثثرا ح إحصثثثد نة )

(KMO( اثثنن )ج شثثر اثثدن م مثثبع الا جبدطثثدت ال ز نثثة أكبثثر مثثن م مثثبع 0(.  الرنمثثة )1-0 )

( 1مثن ). أمد إذا كدن  الرنمة جرارل ن أنمبذج الا جبدط و بن مااشراً الا جبدطدت ال لنة  هذا وبنن اد

تثثن بن ذا مصثثداقنة  وبصثث   العثثدمل فثثأن هثثذا و شثثر اثثأن أنمثثبذج الا جبدطثثدت مابا ثثق  الاحلنثثل 

(Kaiser,1974( اأن الرنم المرببلة ج بن أكبر من )الرنم الا  ج بن أ نثر مثن هثذه الرنمثة 0.50  )
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نثر اثدلماغنرات وعا  اأن علثر البدحث  أمثد أنَّ و مثب اندنثدت أكثثر )زوثد ة ح ثم العناثة( أ  وعنثد الاف 

( هث  أكبثر KMO( فان قنمثة )2 كمد وظهر من ال د ل )(. Field,2005الماضماة ف  المرندس )

 ( جعدا قنمة كبنرة جداً. Kaiser( الا  علر  فق جصانف )0.829( الا  الغ  )0.50من )

( Bartlett اخصثثبس  جثثب  علاقثثدت ا جبثثدط اثثنن الماغنثثرات فرثثد اتثثاعمل اًابثثد  اد جلنثث  )

( الا  جشنر إلر أن مصفبفة الا جبدط ه  مصفبفة Null Hypothesisوخابر فرضنة العدم ) الذ 

(،  إذا مصفبفة الا جبثدط كدنث  مصثفبفة  حثدة فثأن هثذا وعاث  اثأن كثل Identity Matrix حدة )

معدملات الا جبدط جسد   صفر. لذلك نحن نرود هذا الاًابد  و بن معابودً.  اًابد  المعابوة تبف 

( فثأن اًابثد  1ند اأن مصفبفة الا جبدط ه  لنسث  مصثفبفة  حثدة.  كمثد وظهثر فث  ال ثد ل )وخبر

(Bartlett( وشنر إلر  جب  المعابوة )Field,2005.) 

 ( اًابد  كفدوة   جب  الا جبدطدت الخدصة لمردونم البح 1ال د ل )

 مقاييس البحث

أولكين  –ماير  –مقياس كايسر 

KMO  لاختبار كفاية عينة

 البحث

( الخاص Bartlettبارتليت )اختبار 

 بوجود علاقات الارتباط

تخطيط السيناريو 

 الإستراتيجي
0.895 

Chi – Square = 4760.92** 

 df = 263)درجة الحرية(، 

 Sig. = 0.000)درجة المعنوية( 

بناء السيناريو 

 الإستراتيجي
0.794 

Chi – Square = 3251.3** 

 df = 163)درجة الحرية(، 

 Sig. = 0.000)درجة المعنوية( 

تنفيذ السيناريو 

 الإستراتيجي
0.878 

Chi – Square = 2411.3** 

 df = 113)درجة الحرية(، 

 Sig. = 0.000)درجة المعنوية( 

 0.843 صناعة الأزمة

Chi – Square = 1788.3** 

 df = 56)درجة الحرية(، 

 Sig. = 0.000)درجة المعنوية( 

 0.825 مواجهة الأزمة

Chi – Square = 1217.2** 

 df = 29)درجة الحرية(، 

 Sig. = 0.000)درجة المعنوية( 

 

 لتوكيدياصدق البناء  -4

الهدف الأتدس للصدق الباد   الابكنثد  ورنثد الفرثرات ادلأتثدس الاظثر  للمرثدونم  لا وعطنهثد 

الحروة ف  الانامدء لباعد  الا  وخاد هد الاحلنل اثل ورثبم البدحث  هثب ااحدوثد انامثدء كثل فرثرة للبعثد 

ع الأًثرى الملا م حس  الأتدس الاظر   المفدهنم  لهذا المرندس.  هذا الابع من الصثدق  الأنثبا

الثذ  ( Confirmatory Factor Analysis)جعامد اش ل أتدت  علر الاحلنل العثدمل  الابكنثد  

 .(Structural Equation Modeling) وعدا ال زء الأ ل من ماه  معد لة الامذجة الهن لنة

   الآج  جبضنه للصدق الابكند  ل ل مرندس من مردونم البح :        

 الإستراتيجي: مقاييس السيناريو 
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و ثثبن الح ثثم اصثثد  صثثدق الباثثدء ألابكنثثد  فثث  ضثثبء م شثثرون، الم شثثر الأ ل هثثب صثثدق 

 الاث  جثراط الماغنثرات ال دماثة مثب  (4)معدملات الاشبب المعند وة الظدهرة علر الأتهم ف  الشث ل 

بثر كأكل فررة من فررات المرندس، إذ وظهثر الشث ل أن هثذه المعثدملات جاصثف ادلصثدق لان قنماهثد 

. أمثد الم شثر الثثدن  فناعلثق اصثدق الاسثن  المفثدهنم  لمرنثدس (Hair et al.,1998) (0.40)من 

الذ  واحد  عن طروثق م شثرات جثب ة المطدارثة الظثدهرة فث  أتثفل الشث ل السناد وب استاراجن   

حس  هذه الم شرات وشنر إلثر  جثب  مطدارثة جنثدة.  ذلثك السناد وب استاراجن    جخمنن مرندس 

 هث  مرببلثة.  (422.67)إلر   جدت الحروة قد الغث   (chi-square)لان نسبة قنمة كد  ت بور 

 ;RMSEA =0.089; CFI = 0.97) مرببلة ادسضدفة إلر إن ادق  م شرات المطدارة كدن  أوضدً 

NFI= 0.90, GFI=0.95)فث  الصثدق الباثد   الاتا شثدف  الثذ  وفنثد  .  هذا و كد صحة مد جثدء

جخطنط السثناد وب هب مرندس وا بن من  لا ة عبامل ه  العدمل الأ ل )السناد وب استاراجن   ادن 

.  العدمل الثدن  هب (SSP1, SSP2,….., SSP7) فررات تبعة وا بن من  (SSP)(استاراجن  

 ,SSB1) الثثثثثذ  وا ثثثثثبن مثثثثثن ًمثثثثثم فرثثثثثرات  (SSB)( ااثثثثثدء السثثثثثناد وب استثثثثثاراجن  )

SSB2,…..,SSB5)( جافنذ السناد وب استثاراجن  .  العدمل الثدل   الأًنر هب) (SSI)  جا ثبن 

 (0.40). فأن هذه المعدملات قد ج ثد زت حثد الربثبل (SSI1, SSI2,….., SSI6) فررات تاةمن 

السثناد وب لباثدء ألابكنثد  لمرنثدس ممد و ود اجصدفهد ادلصدق.  علنه وم ن الح م علر  جب  صدق ا

 لمفدهنم .اة جحرق صدق الفررات  صدق الاسن  نان استاراجن   

 
 الصدق الباد   ألابكند  لمرندس السناد وب استاراجن  ( 4) ش لال

 

 مقياس إدارة الأزمة:

و ثثبن الح ثثم اصثثد  صثثدق الباثثدء ألابكنثثد  فثث  ضثثبء م شثثرون، الم شثثر الأ ل هثثب صثثدق  

ماثة مثب  الاث  جثراط الماغنثرات ال د (5)معدملات الاشبب المعند وة الظدهرة علر الأتهم ف  الشث ل 

كبثر أإذ وظهثر الشث ل إن هثذه المعثدملات جاصثف ادلصثدق لان قنماهثد  ،كل فررة من فررات المرندس

لمرنثدس  المفثدهنم . أمثد الم شثر الثثدن  فناعلثق اصثدق الاسثن  (Hair et al.,1998) (0.40)من 

 الذ  واحد  عن طروثق م شثرات جثب ة المطدارثة الظثدهرة فث  أتثفل الشث ل  جخمثنن إ ا ة الأزمة 
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حس  هذه الم شرات وشنر إلر  جب  مطدارة جندة.  ذلك لان نسثبة قنمثة كثد  إ ا ة الأزمة مرندس 

 ه  مرببلة. ادسضدفة إلر إن اثدق   (74.11)إلر   جدت الحروة قد الغ   (chi-square)ت بور 

 ,RMSEA =0.075; CFI = 0.93; NFI= 0.90) م شثرات المطدارثة كدنث  أوضثد مرببلثة

GFI= 0.93) إ ا ة الأزمة .  هذا و كد صحة مد جدء ف  الصدق الباد   الاتا شدف  الذ  وفند ادن

(CMهثثب مرنثثدس عدمثثل ) احثثد وا ثثبن مثثن تثثبب فرثثرات  (CM1, CM2, ….CM7) فثثأن هثثذه .

ممثثد و وثثد اجصثثدفهد ادلصثثدق.  علنثثه وم ثثن الح ثثم علثثر  (0.40)المعثثدملات قثثد ج ثثد زت حثثد الربثثبل 

ة جحرثثق صثثدق الفرثثرات  صثثدق الاسثثن  نان ثث إ ا ة الأزمثثة جثثب  صثثدق الباثثدء ألابكنثثد  لمرنثثدس 

 لمفدهنم .ا

 
 الصدق الباد   ألابكند  لمرندس إ ا ة الأزمة   (5)الش ل 

 

 التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات  -ثانياا 

(: والمتضددمنة )اختبددار علاقدات الارتبدداط بددين متغيددر السدديناريو  0،  4،  0اختبدار الفرضدديات ) -0

 الإستراتيجي ومتغير إدارة الأزمة(

( الأ تدط الحسثدانة  الانحرافثدت المعند وثة  معثدملات الا جبثدط 3ولاحظ من ًلال ال د ل )       

 انن أاعد  السناد وب استاراجن    ماغنر إ ا ة الأزمة. 

( الأ تدط الحسدانة  الانحرافدت المعند وة  معدملات الا جبدط للسناد وب استاراجن   3ال د ل )

  إ ا ة الأزمة

4 3 2 1 SD M Variables  

   1 1.65 2.43 SSP 

  1 0.482** 1.25 3.59 SSB 

 1 0.613* 0.435** 1.04 3.52 SSI 

1 0.643** 0.250* 0.743** 1.27 3.43 CM 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed); ** Correlation significant at 

the 0.01 level (2-tailed). M= Mean, SD= Standard deviation, N = 100.   
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= تنفيدذ السديناريو  SSI= بناء السيناريو الإسدتراتيجي، SSB= تخطيط السيناريو الإستراتيجي، SSPملاحظة: )

 .= إدارة الأزمة(CMالإستراتيجي، 

 

استثاراجن    جب  علاقة ا جبدط  معابوة انن جخطنط السثناد وب  ولاحظ من ال د ل السداق        

(،   جب  علاقة ا جبدط مبجبة  غنر  الثة إحصثد ندً عاثد 1%( عاد مسابى معابوة )0.743الغ  )

،   جثب  علاقثة (0.250( انن ااثدء السثناد وب استثاراجن    إ ا ة الأزمثة الغث  )5%المسابونن )

عاثد  (0.643دا  )ا جبدط مبجبة معابوة انن جافنذ السناد وب استثاراجن    إ ا ة الأزمثة الغث  امرث

 (. 1%مسابى  لالة )

علاقدددة التدددأثير بدددين متغيدددر السددديناريو : والمتضدددمنة )اختبدددار (3، 2، 1الفرضددديات )اختبدددار  -4

 : (الإستراتيجي وإدارة الأزمة

( جحرثثق الفرضثثندت الاثث  جاعلثثق اعلاقثثة الأ ثثر اثثنن السثثناد وب 4إذ ولاحثثظ مثثن ًثثلال ال ثثد ل )       

(،  كمثد وظهثر مثن ًثلال 5% ,1%الأزمة  عاثد مسثابى  لالثة معابوثة اثنن ) إ ا ة استاراجن   

 (. 6كمد ف  الش ل )( المحسباة tقنمة )

 (n=100جحلنل جأ نر الانحدا  للسناد وب استاراجن   ف  إ ا ة الأزمة ) (4)ال د ل 

 الفرضيات
 المسارات

 الانحدارية

 معاملات

 الانحدار
t Rقيم  

2
 F 

 **SSP  --      CM 0.11 1.11 0.64 51.6 الأولى(الفرضية )الفرعية 

 **SSB  --      CM 0.35 5.09** 0.64 51.6 الفرضية )الفرعية الثانية(

 **SSI ---      CM 0.24 3.21* 0.64 51.6 الفرضية )الفرعية الثالثة(

 

( مسثد ات الانحثثدا  الخدصثة ادلفرضثثندت الفرعنثة الثلا ثثة مثن الفرضثثنة 6إذ وعثرض الشثث ل )       

السثناد وب الر نسة الثدننة علر  فق جرانة نمذجة المعد لة الهن لنة الظدهرة علر الأتهم انن ماغنرات 

( للاتثثادلال علثثر معابوثثة معثثدملات t   F( فنبثثنن قثثنم )7. أمثثد الشثث ل )استثثاراجن   اثثا ا ة الأزمثثة

 (.7المعند وة المبجب ة ف  الش ل )الانحدا  

=الشراكة ف  PowSha=جحدود الد  ، RolCla=المبد نة  اسنصدف، MorFai) ملاحظة:

 =المادخ الأًلاق (EthCliالسلطة،  
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R)قنم اناد المعند وة  معدمل الافسنر  (6) الش ل
2
الخدصة ادلفرضنة الثدننة علر  فق أتلبل  (

 (SEMمعد لة الامذجة الهن لنة )

 
 الخدصة ادلفرضنة الثدننة علر  فق أتلبل معد لة الامذجة الهن لنة (F)    (t)قنم( 7) الش ل

(SEM) 

 

 واضثثه مثثن ناثثد   الفرضثثندت أعثثلاه صثثحة الفرضثثنة الر نسثثة الثدننثثة )وثث  ر  جثثب  ممد تثثدت 

أ  إن فدعلة للسثناد وب استثاراجن   فث  إ ا ة الأزمثدت  مباجهاهثد فث  الشثركدت عناثة الد اتثة(، 

( ف  الاأ نر ف  إ ا ة الأزمة للشثركدت  البرنثة 64%ممد تدت السناد وب استاراجن   جفسر نسبة )

 جعب  إلر عبامل أًرى غنر  اًلة ف  الامبذج.

 

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات:  -أولاا 

وبجد منل  اضه نحب م مبعة من الأاعد  الر نسة للسناد وب استاراجن  ،  المامثلة امنثل  -1

أفرا  العناة نحب جخطنط السناد وب استاراجن   أ  الحصبل علر معلبمدت جاعلق اأحثداب 

 قبع الأزمة،  الذ  وا لر فنهد الاغنر البنئ ،  من  م العمل علر اادء هذا السثناد وب  اعثد 

 فنذ لغرض الحصبل علر المعلبمدت المفندة ف  جلك العملنة. ذلك الاا

وعدا جخطنط السناد وب  تنلة لبصف   تم المساربلندت البدولة للماظمة  مباجهة الاغنثرات  -1

البنئة المفدجئة كمد وعدا جخطنط السناد وب نشدط ف ر  قنم وسثدهم فث  اثر ز قثد ات أعضثدء 

  ة الاحدودات العملنة  الما ر ة لبزمدت. الماظمة  زود ة قدالنة الماظمة علر معدل

وبفر جخطنط السناد وب  اجهة مثدلنة لداداع  فحثا انئثة الأعمثدل  جسثمه عملنثة جخطثنط  -3

السثثثناد وب مثثثن ًثثثلال طبنعاهثثثد فثثث  مسثثثدعدة اس ا ة علثثثر جهنئثثثة محركثثثدت انئثثثة الأعمثثثدل 

املثثة فثث  هثثذا  جشثثخنا المشثثدكل الاثث  جاشثثأ اسثثب  المنثثبل )الاج دهثثدت(  الاغنثثرات المح

السندق.  ه ذا لا وسدعد جخطنط السناد وب علر  م  م بندت العملنة استاراجن نة  جطثبور 

إ ا ة الأزمدت فلا وم ن اعابد  السناد وبهدت اعابد هد كبتد ل جاب  للمساربل ال ه  مهمة 
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 لاصمنم مدى  اتب من الاحامدلات  ج بون ًطط لمعدل ة ال ندن الاظدم .  علنثه لااثد مثن

 جبفر مر نة لهذا السب . 

 الشثثثركدتجثثثبفر السثثثناد وبهدت المحاثثثبى المسثثثاربل  )أ  البنئثثثة( الاثثث  مثثثن ًلالهثثثد جعمثثثل  -4

 أصثثثثحدل المصثثثثدله وم ثثثثاهم اجخثثثثدذ الرثثثثرا ات  الشثثثثركدت أصثثثثحدل المصثثثثدله.  هثثثثذه 

استاراجن نة حبل أ  من الأنشطة وم ن أن واا  الادج  الأمثثل ضثمن السثناد وب المحامثل، 

لأقل تثبف وا اث  المخثدطر الاث  واعثرض لهثد اسناثدج أ  الااثد   ال د  نثة ضثمن أ  علر ا

 تناد وب محامل.  

 

 التوصيات:  -ثانياا 

ضثثر  ة اهامثثدم الماظمثثدت اشثث ل عثثدم  الشثثركدت الصثثادعنة عناثثة الد اتثثة اشثث ل ًثثدس  -1

اد اتة العلاقة  الاأ نر المابد ل انن الأفرا  العثدملنن  معرفثة الفثبا ق الفر وثة انثاهم اج ثده 

لأنثثه وسثثهم  وثثاع م اشثث ل كبنثثر علثثر إ ا ة الأزمثثة  السثثناد وب استثثاراجن  إ  اك ماغنثثر 

 عة لمعدل اهد.  وبفر الحلبل الادج

معدل ة العبامل الا  ج    إلر حد ب الأزمدت  اًل الماظمثة  ذلثك علثر  فثق الابجهثدت  -1

اس ا وة المعدصرة ف  انئة العمل كدلسناد وب استاراجن    الا  جدءت ماادغمة مب الااد   

ه الا  أفرزجهد الاحلنلات اسحصد نة  العمل علر جعزوز كل من شثأنه أن وبجثد الحلثبل لهثذ

 الأزمدت ف  انئة العمل.  

إنَّ ااثثدء السثثناد وبهدت المخالفثثة وسثثلط الضثثبء علثثر الظثثر ف المخالفثثة المحاملثثة الاثث  قثثد  -3

 لهثذا فمثن المهثثم ادلاسثبة لثد ا ة الاافنذوثة العلنثد أن جعثرف  اأتثثرع جاباجثد فث  المسثاربل. 

ن السثناد وب اشث ل  ق  مم ن أ  تناد وب ادأ ادلاحرنق ف  حرنرة الأمر.  اعثد أن وثام ج ثبو

ماأن   صحنه، عاد ذ و   جحدود الرلنل من الم شرات الحرجة  اًاند هد ل   وثام جابعهثد 

 .اش ل مااظم كماطلردت اأن هادك تناد وب معنن وحصل

ضر  ة جبفنر قدعدة اندندت  معلبمثدت فث  الشثركدت عناثة البحث ، جسثدعدهد فث   ضثبح  -4

الرؤوة لدى ماخذ الررا  اشأن  قبع الأزمدت فث  العمثل  ذلثك ادجخثدذ قثرا ات إتثاراجن نة 

مرتثثبمة فثث  تثثناد وبهدت ندجحثثة جع ثثم ناد  هثثد جغنثثر فثث  مسثثاربل الشثثركدت المبحب ثثة 

  غنرهد. 

الاث  جاثا  ناثد   جنثدة ًثلال  أن جد ك أن استاراجن ندت البح  الشركدت عناةوابغ  علر  -5

مثثدة السثثناد وب تثثا بن هثث  المفضثثلة ل ثثن هثثذا لا وحثثدب  ا مثثدً.  لااثثد مثثن الانابثثده إلثثر 

إتاراجن ندت الاطبور المحاملة كم مبعة ما دملة من أنشثطة البحث   الاطثبور الاث  و ث  

 أن جظهر كااد   مرغباة جح  تناد وب أ  تناد وبهدت محاملة.

أن جثثد ك أن الافاراضثثدت الأ لنثثة الاثث  جاطلثثق ماهثثد عناثثة البحثث  الشثثركدت وابغثث  علثثر  -6

السناد وبهدت ج بن صحنحة جمدمدً، فرد ج بن هثذه الافاراضثدت لا جعبثر اد جثة كدفنثة عثن 

أن جهدف إلر إو د  ًطط لحل تناد وب الأزمدت  الشركدتجعرندات الباقب.  علنه لااد علر 

 لخطط لمعدل ة هذه الاحامدلات. مدى جطبور ا الشركدت اافم البق  أن جد ك 
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 مصادر البحث

 

 المصادر العربية:  -أولاا 

(، )تروة  علانة المعلبمدت ف  ظر ف الأزمثدت(، م لثة اس ا ة، 1995الأعرج ، عدصم، ) (1

 العراق. -(، اغدا 1(، العد )35م لد )

(، )اطدقثثة 1011السثثعد، مسثثلم عثثلا  ،  ماهثثل، محمثثد حسثثنن،  العبثثد  ، هدشثثم فثثبز ، ) (1

العلامثدت المابازنثة المسثثادامة مثدًل س ا ة المسثثادامة(،  ا  ال اث  العلمنثثة للابزوثب  الاشثثر، 

 لبادن.  –انر ت 

(، )أتثثدلن  الد اتثثدت المسثثاربلنة(،  ا  النثثدز    للاشثثر  الابزوثثب، 1004عثثدمر، طثثد ق، ) (3

 الأ  ن.  -مدنع

(، 4112، )الطثد  ، وبتثف ح ثنم،  الأتثد ، أفاثدن عبثد علث ، والعبد  ، هدشم فبز   اثدس (4

إ ا ة الاعلثثنم ال ثثدمع  مفهثثبم حثثدو  فثث  الف ثثر اس ا   المعدصثثر(، م تسثثة الثثب اق للاشثثر )

   الأ  ن.  - الابزوب، عمدن

اراجن   فثثث  ماظمثثثدت (، )المظلثثثة الف روثثثة للسثثثناد وب استثثث1011العبثثثد  ، هدشثثثم فثثثبز ، ) (5

(، كلنثة 66(، العثد  )18آ اء  أضباء(، م لة العلبم الاقاصد وة  اس ا وة، الم لثد ) -الأعمدل

 جدمعة اغدا .  -اس ا ة  الاقاصد 

  اتثثة  -(، )الأنمثثدط الرند وثثة  علاقاهثثد امراحثثل إ ا ة الأزمثثة1001العبنثثد ، نمثثدء جثثبا ، ) (6

انر غنثثثر ماشثثثب ة، جدمعثثثة اغثثثدا ، كلنثثثة اس ا ة منثثثدان  فثثث  هنئثثثة ال هراثثثدء(،  تثثثدلة مدجسثثث

  الاقاصد .

 -الاخطثنط  -(، )السثناد وب الاتثاراجن   1014ماهل، محمد حسنن،  العبد  ، هدشم فبز ، ) (7

 الأ  ن.   -الاافنذ(،  ا  صفدء للاشر  الابزوب، عمدن –البادء 

 -للاشر  الابزوثب، عمثدن(، )اس ا ة استاراجن نة(،  ا  الندز    1010ودتنن، تعد غدل ، ) (8

 الأ  ن. 
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