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 :(CIPOFنموذج )أتحليل متطلبات الاعتماد الأكاديمي على وفق 

 نموذجا  الإدارية/كوفة والكلية التقنية/نجف أ التقنية الكليةفي  دراسة استطلاعية

 المدرس: علي عبود الرفيعي                       الدكتور: ماجد جبار غزاي الفتلاوي

 دكتوراه إدارة الأعمال                                      ماجستير إدارة العمليات

 ي/الكلية التقنية الإدارية/ كوفةهيئة التعليم التقن
 03/5/3102تاريخ قبول النشر:          8/9/3102تاريخ استلام البحث: 

 المستخلص:

نموذجددل عتمامددلأد ايمددلأدجم) عت لأموددلأة ايلذي ددل لاعدد   أ تدد  مت ددل أ( Dammeدامدد)   مقدد         

 مو ددلأذ اعف  ددل اع لأمو ددلخ اعمدد متةخ اعومت ددل اعاوت م ددلخ  مخاصددل عدد  لجوندد) (CIPOF) سدد فو 

ف) دذاسال اعمونونل "مولأج ل لمؤشلاة الاماملأد  خ1004لذعك سنل  لاعاغ جل اعوكس ل( اعمخلجلأةخ

نموذجلأ  شلأمت  أ ح ث لضع اعمؤسس) لاعفلام ) ف) اعاوت م اعولأع): إ لأذ مفلأه م) لأنموذج مقالحخ

نمدوذج هدو لماو د اعمساوجلأة عاحق   ماطتفلأة الاماملأد ايملأدجم) ف) اعاوت م اعولأع). إن ملأ جم د  اي

لالافالاضلأة لاعمكونلأة اعا) اسان  إع هلأ لاعاد) انطتقدم مدل فتسدفل ن لجدل يسلأ ل اعوق ة اعمفلأه م ل 

(خ فضت  مل انل جمع ي ل اعمو لأذجل لاعفلام  ل ف) اعاصدم م لاعمحادو  System Theoryاعن م  

 Programmatic and Normative .(( ف) لصف لتحت ل مسلأذ الاماملأد ايملأدجم 

 اعكت دل ( ف) ي  دل اعاوتد م اعودلأع) اعولاق دل CIPOFنموذج  يا ذإملأدة امافلأ هو اعفحث إن ه        

(. مملأ س اطلق اعفحث إعى تحت ل مصلأئص لآع دلأة ممدل اعاقن ل الإداذجل/موفل لاعكت ل اعاقن ل/ ن ف

 نموذج عاح ج  مساو  اسا لأيال ف) تحق   الاماملأد ايملأدجم).اي

ايمدلأدجم)  الامامدلأديدنن  توصتم اع ذاسل إعى اعو جد  مدل اعمؤشدلاة لاعمددلأه اة اعاد) أمد ة       

فد) لدل تندلأم) اعاحد جلأة  يلأة اعقض ل اعسلأمنل ف) أدي لأة اعاوت م اعولأع) لضللذة إسالات   ل مهمدل

عا م م  امل مخطط لاعما إعى اعم ج  مل اع ه  اعوتم) اعمنا م لاع مملأ ج مو لقو  اعسوق اعاوت م ل 

 لاناهلأء  يفلام هلأ اع ذاس ل. اعمؤسسل اعاوت م لمفلأءة لماطتفلأة الاماملأد ايملأدجم) ي ءا  يلسلأعل 

Analysis of the requirements of accreditation according to the model 

(CIPOF): 

A prospective study in the College of Technology Management / Kufa 

and Technical College / Najaf model 
Dr. Majid Jabbar Fatlawi Gzaa                                            teacher. Ali Abboud Ali 

PHD. of Business Administration                                            MBA Operations 

Technical College administrative / Kufa 

Abstract: 

Prepare Dame (Damme) model for academic accreditation of universities 

and European dubbed Sipov (CIPOF) in the year 2004, in his study entitled 

" Criteria and Indicators institutional accreditation and program in higher 

education: a conceptual framework and a model proposal, where he put a 

model comprehensive and multi-level to meet the requirements of 

academic accreditation in Higher Education. what distinguishes the model 

is simply the node conceptual assumptions and components which it is 

based and which was launched from the philosophy of systems theory 

(System Theory), as well as he collected between standard and program in 

the design and content (Programmatic and Normative) in the description 

and analysis of the path of academic accreditation . The goal of the 

research is to re-test model (CIPOF) in the higher education environment 

Iraqi (Technical College administrative / Kufa and Technical College / 

Najaf). It also will address research on the analysis of the characteristics 
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and mechanisms of action of the model to determine the level of 

responsiveness in achieving accreditation. The study found many of the 

indicators and Views, which confirmed that the Academic Accreditation 

has become a hot issue in the literature of higher education and the need for 

a strategic task in light of the growing challenges and market forces 

education, which calls for more scientific effort systematic and planned the 

simultaneous strengthening the efficiency and the requirements of 

accreditation from a letter the educational institution and the end of their 

programs school. 

 

 منهجية البحث والدراسات السابقة - المبحث الأول

 Research Methodology منه  ل اعفحث أللا : 

 Research problem& Questionsمشكلة وتساؤلات البحث   -0

مددع تنددلأم) اعاحدد جلأة اعادد) تواجددل مؤسسددلأة اعاوتدد م اعوددلأع) لت اجدد  لتددنعل اعمنلأفسددل ي نهددلأ يفوددل        

اعلقم دلخ فقد   الاقاصدلأدجلأةف) مصدل  الافالاض)موامل م ة متى ذأسهلأ اعووعمل اعمولف ل لاعاوت م 

عادد م م تنلأفسدد ل ليقددلأء لدجمومددل مؤسسددلأة  لإسددالات   لايمددلأدجم) ضددللذة منه  ددل  الامامددلأديددلأة 

 فإن مدكتل اعفحث ت س ة ف) تسلأؤلاة م ة له): لمت ل م نل اعفحث اعاوت م اعولأع)

هو مساو  الإماملأد ايمدلأدجم) عد   اعمؤسسدلأة اعاوت م دل اعمفحوعدل لاعد   مدل متعدل  ملأ -‌أ

 ؟جمكل تحس ل لت م م اعق مل اعمضلأفل عتمخلجلأة

ايمدلأدجم) متدى  الاماملأدعماطتفلأة  م نل اعفحث ملأ مساو  تحق   مؤسسلأة اعاوت م اعاقن) -‌ب

 (. CIPOF  نموذجألف  

ايملأدجم) ف) مؤسسلأة  الاماملأد( عا م م ماطتفلأة CIPOFنموذج  أم ف جمكل تول ف  -‌ت

 ؟م نل اعفحث اعاوت م اعاقن)

  Research Importanceأهمية البحث: -3

أن الامامدلأد ايمدلأدجم)خ  يلألامامدلأدالإداذجدل اعاد) تخداص يلأة جت لأ  لا جقفل اع  ل ف) ايدي دلأة        

ايملأدجم) هو اعمنه  ل اعدلأمتل عاو جد  اعمسدلأئتل اع لأمو دل لاعددفلأف ل لاعن اهدل لاعيقدل فد) مؤسسدلأة 

اعاوت م اعولأع)خ ف) مضم اعاحولاة اعماسلأذمل ف) ي  ل اعاوت م اعولأع) مل اعفتسدفلأة اعاقت  جدل فد) ن دم 

لمل هنلأ فإن أهم ل يحينلأ اعحلأع) تميتم فد) خ ولاةاعاوت م اعا) يلأتم غ ل قلأدذة متى محلأملأة تتك اعاح

  هملأ: جلأنف ل

مفلأه م)  ن ل ( لت س  ف) سو) اعفحث إعى تن  ل الإسهلأملأة اعن لجل لاعمولف ل  الأول: -‌أ

نمدوذج ايلذيد) عمودلأج ل الامامدلأد ف) موضوع الاماملأد ايملأدجم) لتح ج ا فد) م دلأل اي

 (. CIPOFايملأدجم)  

تحت دل ماطتفدلأة مل أجل ( CIPOFنموذج  أاك  ف ع اعمحلألعلميل ف) ا ف أما الجانب الثاني -‌ب

الامامدددلأد ايمدددلأدجم) فددد) مؤسسدددلأة اعاوتددد م اعاقن) اعكت دددل اعاقن دددل الإداذجل/موفدددلخ لاعكت دددل 

 نموذجلأ .أاعاقن ل/اعن ف( 

  Research Objectives:أهداف البحث -2

 تحق   ايه ا  الآت ل: إعىسوى اعفحث ج

لتلسد   اعدوم) ايمدلأدجم) مدل مدتل لضدع  مهو اعمحلألعدل فد) دمدمل متل ه ا اعفحث  -‌أ

 م امدع اعفحدث اعاوت م اعاقند)ايملأدجم) ف) مؤسسلأة  عتماملأدإسالات   ل أه ا  لمطط 

 ل تنلأفس اهلأ لينلأءهلأ لتطوجلهلأ.لاعا)  ي لذهلأ تحس

 نمددوذجأتحت ددل ماطتفددلأة الامامددلأد ايمددلأدجم) فدد) مؤسسددلأة اعاوتدد م اعاقندد) متددى لفدد   -‌ب

 CIPOF (اعوددلأعم )  لالاسددافلأدة مددل مددلأدجم) اي الامامددلأدموددلأج ل لاعمحلألعددل فدد) تطف دد

 .ايملأدجم) الاماملأداعا لأذب اعولأعم ل اعا) تطف  مولأج ل 
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 عتمامدلأدتحت ل لتدخ ص اعووامل اعحلجل عتف دوة الإسدالات   ل يد ل اعمسداوجلأة اعفوت دل  -‌ت

 ل.ايملأدجم) ف) مؤسسلأة اعاوت م اعاقن) لاعمساوجلأة اعمخطط

لتوم دد   ايمددلأدجم) الامامددلأدتحت ددل لتدددخ ص ملأذ ددل اعطلجدد  نحددو تلسدد   لينددلأء عقلأفددل  -‌ث

 يمساوجلأة ايداء ف) مؤسسلأة اعاوت م اعاقن). الاذتقلأءاع ودة ف) اعاوت م اعاقن) مل أجل 

  Research Modelنموذج البحث الفرضي:أ -2

 ايمددلأدجم) لالامامددلأد( عموددلأج ل اع ددودة CIPOF  نمددوذجأنمددوذج اعفحددث متددى لفدد  أ ددوذ        

 (:1  ف) اعدكل مف لعت لأمولأة ايلذي ل. لمملأ 

 ( أنموذج اعفحث اعفلض)1اعدكل  

ي لاعدل مودلأج ل جلأذي دل اعف  دل اعاوت م دل  : Educational contextمعايير البيئة الجامعيةة -1

لتنع لاة  لاع جموغلاف ل لاعقلأنون ل( لاعاكنوعوج ل لالاجاملأم ل اعس لأس ل  اعولأمل لاعخلأصلخ

 اعموتوملأة. تكنوعوج لأاعووعمل اعمولف ل لاعاطوذاة اعمالافقل ف) 

ي لاعل مؤشلاة اعفنى اعاحا ل اعملأدجل خاعفدلجل (   Input Standards :معايير المدخلات -1

اعطلأقدددلأة عموازندددلأة اعملأع دددل لنوم دددل اعطتفدددل خ س لأسدددلأة اعقفدددولخ اخاعاسددده تة اع لأمو دددل خ

 .لالاساقطلأبإسالات   لأة اعاول ف  خ الاسا ولأي ل

ي لاعدددل مؤشدددلاة لضدددوح ذؤجدددل لذسدددلأعل  (Process Standards  معةةةايير العمليةةةة -3

اعداوتم  اعاوتد مخمفلأءة ممت دلأة خاعكفلأءة اعملغويل خاعمؤسسلأة اعاوت م ل مع مساوجلأة اع  اذة 

 لاعاق جم. الاما لأذمللنل ن م  خمبء اع ذاسل  خاعمنلأهج اع ذاس ل خلمتئمل اعفلامج 

ي لاعدددل مؤشدددلاة مسددداو  اعاوافددد  يددد ل  (Output Standards  المخرجةةةات معةةةايير -4

اعمخلجدلأة  اعكفدلأءة اعملغويدلختواف خمساوجلأة اع د اذة خاعاوت م اعاقن) ؤسسلأة مخلجلأة م

مع ماطتفلأة سوق اعوملخ دمم مؤسسلأة اعاوت م اعاقن) علفلأه ل اعم امع لاعانم دل اعمسدا امل 

 مساو  اعكفلأءة ف) تول ف اعم متة عاحق   اعمساو  اعملغوب مل اعمخلجلأة.ل

م توم د  ي لاعل مؤشدلاة فلأمت دل ن د (Feedback Standards  معايير التغذية العكسية -5

 ذاة اعاك ددف الإسدددالات  )خقدد خ لالإياكددلأذالإيدد اع  إداذةن ددم  ددلخ لضددملأن اع ددودة اع امت

 مساوجلأة اعو اعل لاع مم لاعمدلأذمل عتطتفل.

 Research Hypothesisفرضيات البحث  -5

 ينلأءا  متى ملأ لذد ف) مدكتل اعفحث لأه افل لنموذجل تم ص لأغل فلض ل الاعفلأة اعلئ سل الآت ل: 

جمكل تفس ل اعافلأجل فد) الاسدا لأيل عماطتفدلأة الامامدلأد ايمدلأدجم) ي لاعدل موامدل ن لأحدل اعحلجدل  -1

ماميتل ي  اعف  لخ اعم متةخ اعومت ل لاعمخلجلأة(. لتنفي  مل اعفلض ل اعلئ سل اعفلضد لأة اعفلم دل 

 الآت ل: 

 ملأدجم). أن عتف  ل اع لأمو ل متقل اذتفلأ  لأعل ذاة دلاعل إحصلأئ ل يلألاماملأد اي -‌أ
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 أن عتم متة متقل اذتفلأ  لأعل ذاة دلاعل إحصلأئ ل يلألاماملأد ايملأدجم). -‌ب

 أن عتومت ل اعاوت م ل متقل اذتفلأ  لأعل ذاة دلاعل إحصلأئ ل يلألاماملأد ايملأدجم). -‌ت

 أن عتمخلجلأة متقل اذتفلأ  لأعل ذاة دلاعل إحصلأئ ل يلألاماملأد ايملأدجم). -‌ث

 منهج وميدان البحث وأساليب جمع وتحليل البيانات:  -6

Research Manhood & Data Collection & Analysis Techniques 

متددى لفدد  أهدد ا  اعفحددث اعماميتددل فدد) تحت ددل لتدددخ ص موامددل اعن ددلأح اعحلجددل عتمامددلأد        

دذاسدل اعحلأعدل فد) يحديهم اعمنهج اعوصف) اعاحت ت) ل لأدجم) ف) اعاوت م اعاقن)خ فق  للف اعفلأحيلأنايم

يوصددفهلأ مددل اعمنددلأهج اعفحي ددل ذاة اعفلأئدد ة ايفضددل فدد) اع ذاسددلأة الاسادددلاف ل اعادد) تاطتددب تحتدد ت  

/موفددل اعكت ددل اعاقن ددل الإداذجل احت ددل لاعفحددث. أمددلأ م دد ان اع ذاسددل فهددوشددلأمت  لمم قددلأ  عت ددلأهلة ق دد  اع

تسدلأهم  فد) اعا)  عالأيول إعى ه  ل اعاوت م اعاقن)تو  مل اعمؤسسلأة اعوتم ل ا اعا) لاعكت ل اعاقن ل/اعن ف

الإداذجدل لاعمحلأسدف ل اعمؤهتدل مولف دلأ  لتقن دلأ  عق دلأدة اعهن سد ل ل ذف  سوق اعومل يلأعاخصصلأة اعاقن ل

تحسد نلأة جوهلجدل فد) مسداو   ل. ليدلغم حد اعاهلأ فقد  حققادلأممت ل إملأدة ايمملأذ لاعانم ل اعمسا ام

م متة اعومت ل اعاوت م ل لممت لأتهلأ لمخلجلأتهدلأ لتح جد ا  فد) م دلأل تول دف تكنوعوج دلأ اعموتومدلأة 

يطلأيوهلأ اعاقن) اعمم   اع   جه    تاسم اعفلامج اع ذاس ل ف) اعكت ا ل ف) ممت لأة اعاوت م لاعاوتم. مملأ

خ لتسدوى  لفد  ماطتفدلأة اعانم دل لحلأجدل اعسدوق  طتفاهدلأ لتدنه تهم متدىاعاقن ل عإعى تطوجل اعق ذاة 

الإداذة اعهن سددل لاعم كلأن ددك لاعوتم ددل مفددل تحدد جث م ددلألاة متددوم  إعددى تحق دد  ذسددلأعاهملأ اعكت اددلأن

عمددل اعمولفددل فدد) ملأعمنددلأ عاحق دد  موحلأسددفل لتقن ددلأة اعحلأسددوب لاعادد) يلأتددم اعمدد مل ايلسددع ملاع

اعخملأسدد) اعمؤعددف مددل ممسددل  Likertق ددلأو  تددم تطددوجل أداة اعق ددلأو متددى لفدد   أداة اعاعمولأصددل. 

= سددتف) جدد ا ( لقدد  تددم امافددلأذ صدد ق لعفددلأة أداة اعق ددلأو يلأسدداوملأل 1= إج ددلأي) جدد ا  ل  5دذجددلأة  

  (0.92  ( ل0.78 اعدد   تلالحددم ق ماددل اعمحسددويل يدد ل   Cronback Alfa مولأمددل اذتفددلأ  أعفددلأ 

  ع م ددع ماغ ددلاة اع ذاسددلخ لاعادد) تودد ح مقفوعددل إحصددلأئ لأ  مقلأذنددل يلأعق مددل اعمو لأذجددل عتمولأمددل لقدد ذ 

فدد) اع ذاسددلأة الإسددالات   ل لالإداذجددل عددم للددف اعفددلأحيون اعحق فددل الإحصددلأئ ل اع ددلأه ة  (0.70

 SPPS,ver:12 ) لامافددلأذ اعمؤشددلاة الإحصددلأئ ل عماغ ددلاة اعفحددث اعوصددف ل منهددلأ لالاسددا لاع ل

 لمساو  تحق  فلض لأة اع ذاسل اعموام ة.

خ اعماوسددط اعحسددلأي) اعمددوزلنخ مولأمددل الاذتفددلأ متددى ايدلاة الإحصددلأئ ل: مولأمددل  الامامددلأدلتددم 

   اعا ذج ). الانح اذخ اعوزن اعم و خ الامات 

 : Devious Studiesدراسات سابقة ثانيا : ال

ف ملأ جنت) ملض موج  عو د مل اع ذاسلأة ذاة اعصتل يموضدومل الامامدلأد ايمدلأدجم) لاعاد)        

 حلألل اعفلأحيون الاسافلأدة مل موط لأتهلأ اعن لجل لاعاطف ق ل ف) يحيهم اعحلأع). 

 :افتراضي(:كمثال CIPOFالعمل بنموذج) :Niclea,2004))دراسة .0

 (Niclea),2004:Working with the CIPOF Model: A Hypothetical 

Example 

سوم اع ذاسل إعدى تحت دل ماطتفدلأة الامامدلأد ايمدلأدجم) فد) مد د مدل اع لأمودلأة ايلذلي دل 

( لملاجودل SOWT(خ لمدل مدتل تول دف اعفلأحدث عاحت دل  CIPOFنمدوذج  أمتى لف  

اعو جدد  مددل مؤشددلاة ايداء ايمددلأدجم) فدد) اع لأموددلأة ق دد  اعفحددثخ توصددتم اع ذاسددل إعددى 

( ع دددمل مو ددلأذ CIPOFنمددوذج  تضددم ل أل توسدد ع  يلألإمكددلأناسددانالأجلأة مدد ة أهمهددلأ أنددل 

الإداذة الإسددالات  ل ي لاعددل مؤشددلاة قدد ذة اعمؤسسددلأة اع لأمو ددل ليلام هددلأ متددى اعاك ددف 

( مؤمد ا  شددموع ل CIPOFsنمدوذج  ) ي  ددل اعاوتد م اعودلأع) ع كددون ايعتاغ دلاة اعماسدلأذمل فد

 نموذج عمسلأحلأة ايداء اعمخاتفل ف) اع لأمولأة ايلذلي ل. اي

قياس المؤشرات في تأسيس البرنامج الأكةاديمي فةي التعلةيم : (Damme,2004)دراسة  .3

 العالي:

 Standard and Indicators in Institutional and program Accreditation in 

Higher Education  
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ذجدل ( سدوى اعفلأحدث إعدى تطدوجل نموUNESCOف) أ دلأذ مددللع تفنادل من مدل اع ونسدكو         

من وذ مقلأذن عمولأج ل لمؤشلاة ضملأن اع ودة لالاماملأد ايمدلأدجم) شلأمل عتماملأد ايملأدجم) ف) 

مؤسسلأة اعاوت م اعولأع) متى اعمساوج ل الإقت مد) لاعد لع) مدل أجدل اعاوح د  لاعاقدلأذب يد ل ن دم  ف)

نموذجددل اعدد   أ تدد  مت ددل أالامامددلأد اعمؤسسدد) متددى مسدداو  اع لأموددلأة فدد) اعوددلأعم  ددوذ اعفلأحددث 

 CIPOFيافلأمتتهدلأ فد) الاذتقدلأء يماطتفدلأة الامامدلأد اعمؤسسد).  ( اعمكون مل ممسل محلألذ تسهم

( Process( لاعومت دددل  Input( لاعمددد متة  Contextعمحدددلألذ هددد) اعف  دددل أل اعمحددد ط  لهددد   ا

نمدوذج أ. عقد  أسدهم (Feedback( لاعموتوملأة اعملتد ة  اعاغ جدل اعلاجودل(  Outputلاعمخلجلأة  

 CIPOF فد) اعاقلجددب يدد ل  عتمامدلأد ايمددلأدجم) فقدط يددل( عد   فدد) تحت دل موامددل اعن دلأح اعحلجددل

الاهاملأملأة اعمدالمل ي ل ن م اع ودة لالاماملأد متى مساو  اع لأمولأة ف) اعولأعم فضت  مل تطوجل 

 ( حول ماطتفلأتهلأ ايسلأس ل.Shared Visionذؤجل مدالمل  

لوالمؤشةةرات فةةي اعتمةةاد  القيةةاسلالميزان:( Hamalainen et al.,2005)دراسةةة .2

  البرامج والتقييم في أوروبا الغربية.

Standard, Criteria, and Indicators in Programmed Accreditation and 

Evaluation in Western Europe. 

هدد فم اع ذاسددل إعددى تحت ددل موددلأج ل الامامددلأد اعفلام دد) لتقددوجم ايداء اع ددلأمو) فدد) ألذليددلأ        

 متدى اع ذاسدل خ ذمد ةألذلي دل مخاتفدل أفكدلأذمدل ل اع لأمولأةمتم اع ذاسل اعو ج  مل اعغلي ل. إذ ش

مددنهج تحت ددل اعوعددلأئ  لاعاقددلأذجل اعادد) امامدد تهلأ لمددلألاة الامامددلأد ايمددلأدجم) لاعمؤسسددلأة اعمهن ددل 

لمن مددلأة الامامددلأد اعمؤسسددد) فضددت  مددل لمدددلألاة ملأصددل. ممددلأ ذمددد ة اع ذاسددل متددى مودددلأج ل 

 يلأعمخلجلأة. فد) حد ل توصدتم لمؤشلاة لمقلأج   الاماملأد اعفلام ) ي ءا  مل اعم متة لاناهلأءا  

نالأجلأة أهمهدددلأ مدددل اعصدددوب أدذاو مودددلأج ل لمؤشدددلاة موحددد ة عتمامدددلأد ايمدددلأدجم) فددد) إعدددى اسدددا

وط هددلأ الامامددلأد لصددوويل حصددل أهمهددلأ امددات  اعم ددلألاة اعادد) ج مدد ةاع لأموددلأة اعولأعم ددل يسددفلأب 

جم ددع اعمسددلأحلأة أل م ددلألاة ايداء ذاة اعق مددل اعمضددلأفل فضددت  مددل أن اع ددودة هدد   ماحددلو لأن 

 ايلذلي ل اعمف مل لا تلغب اعومل يمولأج ل مح دة مسفقلأ . اعو ج  مل اع لأمولأة 

 

 الإطار النظري للبحث – المبحث الثاني

   Academic Accreditation Concept: مفهوم الاعتماد الأكاديمي  -أولا  

اعاحدددد جلأة اعمانلأم ددددل اعادددد) تواجددددل مؤسسددددلأة اعاوتدددد م اعوددددلأع) يدددد ءا  يلأعووعمددددل اعمولف ددددل  ان       

 Knowledge Globalization(لاناهددلأء يددلأعاوتم الافالاضدد )  Virtual Education(لهدد ) 

 عك يلأتم تقن ل الاماملأد ايملأدجم) اع  ع ل ايميل سخونل لذلاجلأ  ف) ايدي لأة ذاة اعصتل يدلألإداذة ي

 ,Norris,2009:3 . لاعادددددد) تنلألعاهددددددلأ اعمصددددددلأدذ اعالأع ددددددل الإسددددددالات   ل عتاوتدددددد م اعوددددددلأع)

Eaton,2009:5,Miclea,2004;Damme,2004:127, 

Hamalainen,2004:17,Uiyesco,1998;Bologna & Declaration,1999:24)  ليدلغم

تفلأجل اعمولأع لأة اعن لجل عمفهوم الاماملأد ايملأدجم) عكوندل مد مت  مولأصدلا  عاوم د  لضدملأن اع دودة 

 اعاولجفلأة عتماملأد ايملأدجم).  ف) مؤسسلأة اعاوت م اعولأع)خ فق  لذد ف) ايدي لأة اعو ج  مل

أل اعافدوج(( فهدو اعومت دل اعاد) جدام مدل متعهدلأ  الإجدلأزةفلألاماملأد ايملأدجم) فد) اعتغدل جوند)         

الاسا لال متى اماملأدجل مؤسسل توت م ل أل يلام هلأ مل متل ملاجول لتق جم ايداء اعحلأع) مل قفل 

جم اع ات)( عتانمد  مدل أنهدلأ قدلأدذة متدى إنادلأج مدلج  ل عد جهم  لملألاة الاماملأدخ تقوجم اين اد أل اعاقو

ممدلأ مدل  الامامدلأد (. Ogston,2006:4اعكفلأءة لاع  اذة عاق جم م ملأة ذاة جدودة مهن دل ملأع دل  

يننل  ممت لأة مساملة لندلأ  مؤسس) مخطط لموجل نحدو اعنهدوض لالاذتقدلأء يمسداو  مؤسسدلأة 

 .(AQAA,2004:8  تحس نهلأ لتطوجلهلأاعاوت م اعولأع) ليلام هلأ لاساملاذجل 

متى أنل  تنس   أل إملأدة قلاءة اعحلأعدل اعقلأئمدل عتانمد  مدل مد    ايملأدجم)   الاماملأدمملأ جول       

( Norris,2001:2ملفدل  (.لHarvey,2004:5شلم ل لمتئمل اعمؤسسلأة اعاوت م ل ليلام هلأ  
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ع) يهد   تحسد ل اع دودة مؤسسدلأة اعاوتد م اعودلأتق  م مساو  الاماملأدجل اع لأمو ل لاعدفلأف ل فد) يننل 

 . ايملأدجم ل

ممت دل ملاجودل لتقدوجم مسداملجل تولجف الاماملأد ايمدلأدجم) ينندل  لتنس سلأ  متى ملأ تق م جمكل       

عم   تواف  أداء اعمؤسسلأة اعاوت م ل ليلام هلأ عتمولأج ل اع لع ل عتماملأد لتوم   اع ودةخ فضت  مل 

ل اعدلل  لالإمكلأنلأة اعملأدجل لاعفدلجل ليملأ جانلأسب مدع ايهد ا  اعاد) تسدوى اعاحق  مل م   تواف

 .عاحق قهلأ ف) ممت لأتهلأ لمخلجلأتهلأ اعمؤسسلأة اعاوت م ل

  Academic Accreditation Approachمداخل الاعتماد الأكاديمي  -ثانيا  

ة أشلأذة ايدي لأة ذاة اعصتل يموضومل الاماملأد ايملأدجم) يوصفل أح  مد امل توم د  اع دود       

ان  ل مفهوم اع ودة ف) اعخ ملأة اعاوت م ل يوصفهلأ مدل اعمفدلأه م ع ف) مؤسسلأة اعاوت م اعولأع) اعمف  ة

 Conceptualاعاد) لا جمكدل تن  لهدلأ مولف دلأ  ين لجدل أل مفهدوم محد دخ هد ا الإذيدلأو اعمفدلأه م)  

Confusion( أعقى يضتعل متدى مد امل ماود دة عتمامدلأد ايمدلأدجم) لاعاد) سد ام منلأقدداهلأ يإج دلأز 

  ((Norris,2012:2(خ  Harvey,2004:5لمملأ جت) :   

 : Excellence Standard Approachمدخل معايير التفرد أو التفوق  -0

( فد) Distinctiveness Exclusivityجسان  م مل مولأج ل اعافوق منهج الاسانلأد أل اعافلد         

ميدلأل ذعدك امامدلأد  ايداء اع لأمو) متى اعمؤهتة لاعفلامج اعا) تسلأهم ف) تحق د  اعافدوق لاعافدلد خ

) موددلأج ل قفددول ملأصددل أل مناخفددلخ أل مددبء مددلأ  فدد) اعفددلامج اع ذاسدد ل أل مسدداو  اعصددوويل فدد

اعمنهلأج اع ذاس)خ ليلأعنا  ل فنن الاماملأد ايملأدجم) ق  جقلأو يمؤشلاة اعح لد اع ن لأ عنسدب اعن دلأحخ 

مع اعاطوذاة اعمسا امل ف) ي  ل اعاوتد م اعودلأع) لتح جد ا  إسدالات   ل اعاوتد م  جاتءملهو م مل ق  لا 

 . Mass Higher Educationاعولأع) اعواسع 

 : Fitness For Purposeمدخل المطابقة للغرض  -3

الإسددالات   ل لأهدد ا   اعاددلايط الإسددالات  ) يدد ل ايهدد ا  لهددو مدد مل جسددوى إعددى تحق دد        

 اعمؤسسلأة اعاوت م ل ليلام هدلأخ فهدو جلمد  متدى اعمودلأج ل ذاة اعصدتل يمسداو  تحق د  اعومت دلأة أل

اعاوت م ل لهو يد عك مد مل عاح جد  اعفلامج اعاوت م ل علأغلاض أل ايه ا  الإسالات   ل عتمؤسسلأة 

مساو  اعكفدلأءة اعنسدف ل فد) تحق د  ايهد ا  اعمؤسسد لخ أ  مفدلأءة اعمؤسسدلأة اعوتم دل فد) اسداغتل 

( Value Added Approachاعم متةخ لجطت  متى ه ا اعم مل أح لأنلأ  م مل اعق مدل اعمضدلأفل  

عامدلأج  فد) ن دم اعاوتد م اعودلأع) لتفدلأجل لعه ا اعم مل جلأذي ل ملأع ل عق ذتل متى اعاولأمدل مدع اعاندوع لا

اهاملأملأتهددلأخ إلاأ أن الاقاصددلأد اعوح دد  اعموجددل عهدد ا اعمدد مل هددو تلم دد   متددى مولأع ددل الانحلافددلأة 

الإسددالات   ل فدد) اعمن ومددل اعاوت م ددل أل يلام هددلأ يدد لا  مددل اعالم دد  متددى تحق دد  توقوددلأة أصددحلأب 

 اعاوت م ل.(  اعمساف  جل( مل اعومت ل Stakeholdersاعمصلأعح  

 : Basic Standard Approachمدخل المعايير الأساسية  -2

( يد لا  مدل ايهد ا  Standard-Orientedم مل أمل عتماملأد ايملأدجم) موجدل يلأعمودلأج ل         

أل ايغلاض الإسالات   ل. لهو ايميل اذتفلأ لأ  يماطتفلأة الاماملأد ايمدلأدجم)خ لاسدان  هد ا اعمد مل 

اعاقددوجم اعدد ات) يداء اعمؤسسددلأة اعاوت م ددل ليلام هددلأ قدد  صددلأحفل إهمددلألا  فدد) موددلأج ل متددى حق قددل أن 

الاماملأد ايملأدجم) مملأ ح   يلأعحكوملأة لأصحلأب اعمصدلأعح مدل اعمؤسسدلأة اعاوت م دل عتضدغط مدل 

أجددل تطددوجل أشددكلألا  ج جدد ة عحوممددل اعمؤسسددلأة اعاوت م ددل عاددنم ل اعحدد  ايدنددى مددل موددلأج ل الامامددلأد 

مدع اعغدلض  اعهد  (  (خ لجو  ه ا اعم مل تحولا  مل اعمد مل ايلسدع عتمامدلأد  اعمطلأيقدلايملأدجم)

إعى اعمفهوم اعم لد عتماملأد ي لاعل مولأج ل أسلأسد ل عضدملأن   أل إمدلأدة( اعيقدل اعم امو دل يمؤسسدلأة 

 اعاوت م اعولأع). 

 : Stakeholder Approachمدخل أصحاب المصالح  -2

) أهم ددل قددو  اعسددوق فدد) اعف  ددل اعاوت م ددل لدلذهددلأ فدد) تحق دد  تنلأفسدد ل لهددو اسددا لأيل عانددلأم       

 إذضددلأءاعمؤسسددلأة اعاوت م ددل ليقلأءهددلأ لدجموماهددلأخ فلألامامددلأد فكددلة نلأشدد ل هدد فهلأ الإسددالات  ) هددو 

اعمساف  جل مل اعمؤسسلأة اعاوت م ل لهم اعطتفدل لاعم امدع لسدوق اعومدلخ فلألامامدلأد متدى لفد  هد ا 

ذة تتدك اعمؤسسدلأة ليلام هدلأ متدى إذضدلأء أصدحلأب اعمصدلأعحخ فلألاناقدلأد اعم مل جقدلأو يمسداو  قد 
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اعموجل عتم مل اعموجل يلأعغلض الإسالات  ) هو أنل جد ع اعمؤسسلأة اعاوت م ل متى اعالم   متدى 

اعمن وذ اع امت) عتماملأد مع إهملأل مددللم ل توقودلأة مدل هدم مدلأذج اعمؤسسدلأة اعاوت م دلخ متدى 

  جل اع   أع م اعمؤسسلأة اعاوت م ل ليلام هلأ يدلأعالم   اعواضدح متدى مك  اعم مل اعموجل يلأعمساف

( مد امل الامامدلأد 1توقولأة اع يلأئل لهو م مل أقدل ت دلدا  مدل اعمد امل اعسدلأيقل لجودلض اعددكل  

 لأدجم) ف) مؤسسلأة اعاوت م اعولأع).ايم

 ( م امل الاماملأد ايملأدجم)1اعدكل  

Source: Damme (2004), “Standards and Indicators in Institutional and 

Program Accreditation in Higher Education: A Conceptual Framework and 

a Proposal, Studies on Higher Education Bucharest.: 133 

  :الأهمية الإستراتيجية للاعتماد الأكاديمي -ثالثا  

The Strategic Importance of Academic Accreditation  

تا س  أهم ل الاماملأد ايملأدجم) ف) مؤسسلأة اعاوت م اعولأع) يلأعنقلأ         

 (:Ogston,2006:11الآت ل 

عتمؤسسلأة اعاوت م ل متى اعمساوجل حملأجل اعسمول لاعمكلأنل اعوتم ل عتمؤسسلأة اعاوت م ل  -1

 اعمحت) لاعولأعم). 

 توم   اعمحلأسفل اعم امو ل عتمؤسسلأة اعاوت م ل عاو ج  اعدفلأف ل لاعيقل ف هلأ.  -1

 الاذتقلأء يمساوجلأة جودة م متة لممت لأة لمخلجلأة اعمؤسسلأة اعاوت م ل.  -3

لممل اعاغ جل اعوكس ل أل  تحس ل ممت لأة اعملاقفل لاعاقوجم لت ق   ايداء اع لأمو) لتحس نل -4

 . ة لتو ج هلأ لاعوقو  متى نقلأ  اعضوف لتتف هلأاعلاجول مل أجل مولفل نقلأ  اعقو

 أنل أداة إسالات   ل عادخ ص نقلأ  اعقوة لاعضوف لاعفل  لاعاه ج اة ف) اعف  ل اعاوت م ل.  -5

 أداة تحف   فولأعل عتاك ف الإسالات  ) عموامفل اعاحولاة اعمولأصلة ف) اعاوت م اعولأع).  -4

سس) لاعفلام )( ي ل مؤسسلأة اعاوت م تقلجب أل  توح  ( مولأج ل ايداء اع لأمو)  اعمؤ -7

 اعولأع). 

 اع ودة لاعاحس ل اعمسامل لتو ج  دافو ل اعومل ع   اعولأمت ل.تلس   عقلأفل  -4

 ت ق   مساو  اعاواف  ي ل مخلجلأة اعمؤسسلأة اعاوت م ل لماطتفلأة سوق اعومل. -4

 تلس   اعدفلأف ل لاعمسلأءعل اع لأمو ل لاعو اعل ف) مؤسسلأة اعاوت م اعولأع). -10

ضملأن حقوق جم ع اعمساف  جل لتح ج ا  اعطتفل ف) اعحصول متى شهلأداة متم ل موال  يهلأ  -11

 يموجب مولأج ل أملأدجم ل تاصف يلأعن اهل لاع ودة اعولأع ل. 
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 تحس ل تنلأفس ل اعمؤسسلأة اعاوت م ل ف) ي  ل م امو ل ما  دة لسلجول اعاوق  . -11

 :Academic Accreditation Typesأنواع الاعتماد الأكاديمي  -رابعا      

اتفقددددددددم ايدي ددددددددلأة متددددددددى تصددددددددن ف الامامددددددددلأد ايمددددددددلأدجم) إعددددددددى اينددددددددواع الآت ددددددددل        

 Murray,2002:2;Harvey,2004:17;Demme,2004:33;Norris,2001:) 

 : Institutional Accreditation: الاعتماد المؤسسي  -1

ايداء اعكت) عتمؤسسلأة اعاوت م لخ فهو يميلأيل تدلم ص أل  جلم  الاماملأد اعمؤسس) متى تقوجم       

( يهد   اعاحقد  ف مدلأ إذا ملأندم اعمؤسسدلأة اعاوت م دل تتفد) License to Operateتفوج( يلأعومل  

اعمولأج ل ايسلأس ل ي ودة اعم متة لاعومت لأة لاعمخلجلأة عمن ومل اعاوت م. أن الامامدلأد اعمؤسسد) 

تافندلأ  من مددلأة حكوم دل أل لمددلألاة امامدلأد مخوعددل مددل ألذليدلأ مدديت    اعودلأم( أل إمددلأدة الامامدلأد فدد)

اعحكومل عضملأن اعموعوق ل لاعدلم ل عتمؤسسلأة اعاوت م لخ لهو م عك ف) يلجطلأن لأ لاعسوج خ أملأ ف) 

اعولاجلأة اعماحد ة فدنن هد   الامامدلأد اعودلأم  اعمؤسسد)( هدو أقندلأع اعمؤسسدلأة ايمدل  يدلألامالا  

 (. Murray,2002:1لأ لاعوك  صح ح  ي ودة  تفاهلأ ليلام ه

لفضددت  مددل أن هنددلأو تحددولا  فدد) منه  ددل الامامددلأد ايمددلأدجم) اعوددلأم تميددل فدد) اعالم دد  متددى        

 Student Learning outcomesمخلجدددلأة اعومت دددل اعاوت م دددل لتح جددد ا  نادددلأئج توتددد م اعطتفدددل 

 Harvey,2012:17.)  

 Theجافندلأ  م تد  تقدوجم جدودة اعاوتد م مدلأ يود  اعيدلأنو    أملأ ف) من ا فدنن الامامدلأد اعمؤسسد)       

post- Secondary Education Quality Assessment Board اعدد   جافنددى قضددلأجلأ )

الامالا  يلأعدهلأداة مل اعمؤسسلأة اعاوت م ل م ا مؤسسلأة ايقلأع م لاعمقلأ ولأة فضدت  مدل ضدملأن 

 . International Integrityاعن اهل اع لع ل ف) اعاوت م 

 : Programmer Accreditationالاعتماد البرامجي )الخاص(  -3

( لجلمدد  متددى تق دد م Subject Accreditationلجدددلأذ إع ددل أح لأنددلأ  الامامددلأد اعاخص صدد)         

لملاقفل لفحدص اعفدلامج ايملأدجم دل اعاخصصد ل اعاد) تطلحهدلأ اعمؤسسدلأة اعاوت م دل يددكل مفدلدخ 

ج ل اعكف تل ياوم   اع ودة ف) اعفلامج اع ذاس ل له فاهلأ لمكلأناهلأ ايملأدجم ل لهو م عك م مومل اعمولأ

لق ذتهلأ محل إنالأج ملج  ل مؤهت ل عمملأذسل اعمهندل فد) حقدل الاماصدلأ  ففد) اعولاجدلأة اعماحد ة 

( مؤسسل غ ل حكوم دل  وم دل عتمامدلأد اعفلام د) لهد) تهد   إعدى 14ايملجك ل هنلأو أميل مل  

 م اعفلامج اع ذاس ل متئمل عاه  ل لأم اد اعخلج  ل ع مول سوق اعمهنل. اعحكم ملأ إذا ملأن

لمل هندلأ اذتدفط الامامدلأد اعفلام د) فد) أملجكدلأ يحد  اعادلم ص عمملأذسدل اعمهندل ذغدم أندل لا        

اعاخصصد) فد) يلجطلأن ددلأ هدو شددموعل جوند) يلأعضدللذة حدد  مملأذسدل اعمهندل. لاع  جدد  فد) الامامددلأد 

لف) اعوقم (. Westerheihden,2004:16;Harvey,2005;137س ل  ع م ع اعاخصصلأة اع ذا

اعدد   جلمدد  ف ددل الامامددلأد اعمؤسسدد) محددل أهدد ا  ايداء اعكت ددل عتمؤسسددلأة اعاوت م ددل فددنن تلم دد  

 الاماملأد اعاخصص) هو اعم متة لاعومت ل اعاوت م ل. 

 : Professional Accreditationالاعتماد المهني  -2

( عكونل جلمد  متدى Ostensisive Controlأن الاماملأد اعمهن) هو منه  ل عتلقلأيل اعو جمل         

 Professionalضملأن اع ودة ف) مسلأحلأة الاماصلأ  اعاد) تدلتفط يماطتفدلأة اعاول دف اعمهن دل 

Employment)  (خ لمتى ايمص من ملأ تاطتب اعمملأذسل شهلأدة منفصتل مل اعمؤهل ايمدلأدجم)خ

 General Medicalاعمهن دل اعفلجطلأن دل ميدل اعم تد  اعطفد) اعودلأم  لأيل عد لذ اع مو دلأة لهو مدد

Council عسدوق اعمهندل لاعاد) تاطتدب شدهلأداة مفدلة قفدل تسد  ل ( اعمسؤلع ل مل ذقلأيدل اعد امت ل

اعخلجج ممهن) ف) سوق الاماصلأ . ليلغم أن ميل هد   اعومدلألاة لا تماتدك سدتطل اعقدوة اعمن مدل 

سسدددلأة تنس سددد ل يكدددون مدددل اعصدددوب يددد لنهلأ الامادددلا  يدددلأعمؤهت ل عمملأذسدددل اعمهندددل إلاأ أنهدددلأ مؤ

 Damme,2004:136;Harvey,2004:14 .) 

 :  A Multi-Level Accreditationالمستويات المتعددة للاعتماد الأكاديمي  -خامسا  

لمنه  لأتهدلأخ أع لة ف) ايدي لأة موضومل م امل توم د  اع دودة لالامامدلأد لتود د مسداوجلأتهلأ        

لاعا) ذم  اعفو( منهلأ متى مولأع ل اعدفلأف ل لاعمسدلأئتل ايملأدجم دلخ لاعدفو( ايمدل متدى اعمودلأج ل 
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اعنسف ل عضملأن اع ودةخ ليلغم تفلأدع ل ايدلاذ ف) ه   اعم امل لاعمنه  لأة إلاأ أنهلأ تف ل إعى حد  مدلأ 

ساوجلأة اعماود دة عتمامدلأد لم مل أغلاض ماو دة اعمساوجلأة. لجمكل ملض اعمماكلأمتل ف) تحق   

( مع متح ل أن مل مساو  جحق  نوملأ  مح دا  مل ايغلاض الإسالات   ل 3ايملأدجم) ف) اعدكل  

لعل مولأج ل  لمؤشلاتلخ لأنل ع   ي م ع دلل اعولأعم ن م اماملأد ماكلأمتل ف) جم دع اعمسداوجلأة لفد) 

ع دودة لالامامدلأد مامدلأج ة فد) مولأج لهدلأ أ لأذ ه ا اعحواذ اعمفلأه م) فنن اعمساوجلأة اعمخاتفدل عدن م ا

 (. Damme,2004:127لأه افهلأ  

 ( مساوجلأة الاماملأد ايملأدجم)4اعدكل  

Source: Damme (2004), “Standards and Indicators in Institutional and 

Program Accreditation in Higher Education: A Conceptual Framework and 

a Proposal, Studies on Higher Education Bucharest.:127-159. 

 CIPOF Accreditation Model( للاعتماد الأكاديمي CIPOFنموذج ) -سادسا  

( مل نمدلأذج الامامدلأد ايمدلأدجم) اعلائد ة فد) اع لأمودلأة ايلذلي دل. لهدو CIPOFم  نموذج         

اعنموذج ايميل ذلاجدلأ  فد) أدي دلأة الامامدلأد ايمدلأدجم)خ إذ تصدف فد) مناصدف اعستسدتل يد ل نمدلأذج 

(خ ممددلأ أنددل Normative and Programmaticالامامددلأد اعق لأسدد ل أل اعمو لأذجددل لاعفلام  ددل  

ج اعملشددح ع كدون ايلفددل ح ددلأ  فد) مسدداو  شدموع ل لتودد د مسدداوجلأتل فد) مولأع ددل موضددومل اعنمدوذ

 ,Wolft et al.,2004, Miclea, 2004الامامددلأد ايمددلأدجم) فدد) مؤسسددلأة اعاوتدد م اعوددلأع)  

Damme,2004 لجمكل اعاول  متدى آع دل ممدل اعنمدوذج مفدل ملاجودل مكونلأتدل اعخمسدل  اعف  دل )

مت لخ اعمخلجلأةخ لاعموتوملأة اعلاجودل  اعملتد ة((. لاعاد) يافلأمتهدلأ جمكدل  اعمح ط(خ اعم متةخ اعو

عمؤسسلأة اعاوت م اعولأع) تحق   ماطتفلأة اعح  ايدنى مل مولأج ل الاماملأد ايملأدجم) متى اعمسداوج ل 

 اعمؤسس)  اعولأم( لاعفلام )  اعخلأ (. 

تددمل فد) امامدلأد  فتسدفل اعدن م   (Damme( اعد    دوذ  اعفلأحدث  CIPOFأن م  ة ن دلأم         

 System Philosophy  (خ فهددو جقدد م مولأع ددلأة مفلأه م ددل عقضددلأجلأ الامامددلأد ايمددلأدجم) متددى لفدد

منط  اعن م لآع لأة اعافلأمل ي ل مكونلأتل لن مدل اعفلم دل لي  دل ايشدمل فد) أ دلأذ تفدلأمتة حلم دل 

 دد  مسدداوجلأة محدد دة مددل يدد ل مسدداوجلأة محدد دة أل مولفددل مددل اعمدد متة لاعومت ددلأة يلأت ددلأ  تحق
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تددؤمل عتمؤسسددلأة اعاوت م ددل تك  ددف لتودد جل لملاجوددل اعمخلجددلأة فدد) لددل قنددواة تغ جددل ذاجوددل 

لضددملأن جددودة مدد متتهلأ لممت لأتهددلأ لمخلجلأتهددلأ. لف مددلأ جددنت) مددلض مفددلأه م) مددوج  عمكونددلأة 

 (: Midea,2004:16اعنموذج لآع لأة ممتل ف) توم   اع ودة لالاماملأد ايملأدجم)  

 : Educational Contextيط )البيئة التعليمية( المح -0

يلغم أن ماغ لاة اعمح ط أل اعف  ل اعاوت م ل تقع ملأذج ح لد لس طل لذقلأيل مؤسسلأة اعاوت م        

اعولأع)خ إلاأ أنهلأ تو  مل موامل اعن لأح اعحلجل عفلامج لمنه  دلأة الامامدلأد ايمدلأدجم). هد   اع  ع دل 

اعالأم ي ل مكونلأة اعمن ومل اعاوت م ل إلاأ عغلأجلأة ن لجدل ليحي دلخ إذ تنطت  مل حق قل صوويل اعفصل 

أن مددنهم حلم ددل ي  ددل اعاوتدد م اعوددلأع) لتوقددب اعادد امتة الإسددالات   ل يدد ل اعمدد متة لاعمخلجددلأة 

ذئ سددل اعن ددلأم مددل اعووامددل اعحلجددل عاحق دد  اعفلأمت ددل فدد) من ومددل اعاخطدد ط الإسددالات  ) عتمامددلأد 

 ايملأدجم). 

فلأعمؤسسلأة اعاوت م ل لا تومل ف) فلاغ يل ف) لل مح د لق ود اقاصلأدجل لاجاملأم دل لس لأسد ل        

لعقلأف ددل لتكنوعوج ددل تمددلأذو تددنع لاة جوهلجددل فدد) صدد لأغل لتطددوجل ذؤ  لإسددالات   لأة اعاوتدد م 

 ( هد) مؤشدلاة جلأذي دل عف  دل اعاوتد م اعودلأع)خCIPOFاعولأع). لمل أهم مؤشلاة اعف  ل ف) نمدوذج  

الإسنلأد اعد   تق مدل ماغ دلاة اعمحد ط اعاوت مد) عمؤسسدلأتل اعمخاتفدل تلأذجخ دلأ  لدجموغلاف دلأ  لمساو  

 لس لأس لأ  لاجاملأم لأ خ يضمنهلأ ماغ لاة اعحلأمم ل لاعقوام  اعمن مل لاعموقع اع غلاف).

 :Inputsالمدخلات  -3

سدلأة اعاوتد م اعودلأع) أل ( عمؤسBlack Boxله) يميلأيل اعونلأصدل اع امتدل عتصدن لق ايسدود         

يلام هلأ ايملأدجم لخ للا شك أنهلأ تلتفط يلأعق ذاة الإسالات   ل اعفدلجل لاعملأدجل اعا) توفلاهلأ اعف  دل 

اعاوت م لخ فلأعم متة تو  مسؤلع ل مدالمل ي ل اعمؤسسل اعاوت م دل لمحد ط ممتهدلأخ ليدلغم تنع لهدلأ 

مدل اعووامدل اعحلأممدلخ إلاأ أن عمؤسسدلأة اعاوتد م اعفولأل ف) ن م اع دودة لالامامدلأد ايمدلأدجم) عكونهدلأ 

اعولأع) تنع ل مح د ف) موامل اعم متة مقلأذنل يانع لهلأ متى مفلأءة اعومت ل اعاوت م ل لمخلجلأتهلأ. أن 

ف) ن م  ن م اع ودة لالاماملأد ايملأدجم) اعا) تلم  متى اعمخلجلأة لي ذجل أقل موامل اعم متة

 (: CIPOF قل أن اعمساوجلأة اعموعوقل مل اعم متة ف) ن لأم  إعى حق الاماملأد ايملأدجم) تسان 

 مؤشلاة اعمواذد لاعاسه تة اع لأمو ل.  1/3

 مؤشلاة نوم ل لح م اعه  لأة اعا ذجس ل.  1/3

 مؤشلاة اعطتفل.   3/3

 مؤشلاة اعقفول لالامافلأذ لاعاس  ل.   4/3

 تسه تة اعاوت م لاعاوتم.  5/3

 : Processالعملية  -2

لتودد  مددل أهددم ماطتفددلأة  (CIPOFايمددلأدجم)  الامامددلأدلتميددل اعمكددون اعيلأعددث فدد) من ومددل         

تحق دد  الامامددلأد ايمددلأدجم) لهدد) توكدد  جم ددع اعمملأذسددلأة اعمؤسسدد ل اعادد) تحدد د نوم ددل لمسدداو  

حق قدل أن توم د   إعدىتسدان   الامامدلأدمخلجلأة اعمؤسسلأة اعاوت م لخ لج ع دل تضدم نهلأ فد) من ومدل 

اعومت دددل جوندد) يلأعضدددللذة توم دد  اعمسددداو  اعملغددوب مدددل اعمددؤهتة لاعقددد ذاة اعمولف دددل جددودة 

تلمد  متدى مودلأج ل اعومت دلأة اعاقت  جدل عتاوتد م لاعداوتم لالإيد اع فد) اعاوتد م  إذلاعمهلأذجل عتخدلج  لخ 

اعموتومدلأة لتقن دلأة اعاوتد م  تكنوعوج دلألمسداوجلأة تول دف  خ لتصم م لمحاو  اعفدلامج ايملأدجم دل

 (.لالإعكاللن)لاعاوت م اعمفاوح  خ  اعاوت م مل يو  مولأصلةاع

 أن لأعمدلأ  الامامدلأدتوم   جودة اعومت دل اعاوت م دل جاطتدب الإجمدلأن يود م لجدود  لجد  لاحد   إن       

اعالم   متى اعنادلأئج  يلأشالا ( Many Roads lead to Rome  ذلملأ إعىمل  لج   أميلهنلأو 

 اعموجهل يلأعطتب لع   اعمكون اعفنلأئ) أل اعه كت) عتومت ل اعاوت م ل.

لملأ جمكل اعومت ل اعاوت م ل هو اعلسلأعل لاعلؤجل الإسالات   ل عتمؤسسلأة اعاوت م دل اعاد) تدؤ ل        

الإسدالات   ل إذ  اعملجو ل ي لاعل مساوجلأة مطلأيقاهلأ علأغلاض لاعغلأجلأة لأ ل فتسفل اعاوت م لق مل 

ايمددلأدجم) ايلذي ددل متددى لضددوح اعلؤجددل الإسددالات   ل عتمؤسسددلأة  الامامددلأدتلمدد  مو ددم لمددلألاة 
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اعاوت م ل لميلأفل ممت لأة اعاخط ط الإسالات  ) ف هلأ لأه افهلأ الإسالات   ل اعا) تدا  مل اعمقلأذنلأة 

 اعملجو ل لأهم مؤشلاة اعومت ل:

لؤجل لذسلأعل اعمؤسسل اعاوت م ل لأه افهلأ الإسالات   ل اعاولجف اع ق   لاعواضح ع 1/2    

 .لالاماملأديضمنهلأ ممت لأة اعاخط ط الإسالات  ) ليلامج اعاحس ل اعمسامل عن م اع ودة 

 الامافلأذ تصم م لمحاو  اعفلامج اع ذاس ل لن م  فلأمت ل ن م اعاوت م لاعاوتم 1/2

 لاعاقوجم(.

 لمنلأخ ممت لأة اعاوت م.م امل اعاوت م لاعاوج ل لالإذشلأد  3/2

 إضددلأفل( متددى ضددللذة WAOSE  اعمؤسسددل اعغلي ددل عتمدد اذو لاعكت ددلأة أنمتددى  فضددت         

لمؤشددلاة  Clear Commitment to learningلاعددولاء اعواضددح عتاوتدد م  الاعادد اممؤشددلاة 

لأل اعاخصص لمفلأءة اعومل اعمخافل  لاعومل اع ملأم) لن لأم توزجع اعد ذجلأة لالإيد اع فد) اسداوم

اعاوتددد م لمسددداو  متقدددل اعمندددلأهج اع ذاسددد ل لمخلجدددلأة اعفدددلامج يلأيهددد ا  اعاوت م دددل  تكنوعوج دددلأ

 اعكت ل. لإسنلأدعتمؤسسلأة لمساوجلأة لنوم ل جهود دمم 

 :Outputsالمخرجات -4

متى موامل لمولأج ل اعمخلجدلأة يد لا  ايملأدجم) الاماملأداعمولأصلة ف) ن م  الات لأهلأةأم ة        

 أدي دلأةاعمخلجلأة اع  ع دل اعسدلأمنل فد)  إعىايملأدجم) اعمسان ة  الاماملأدمل اعم متةخ ليلأتم ن م 

اعمنط  لذاء ه ا اعاحول الإسالات  ) مدل اعمن دوذ اعمسدان   أنخ لف) اعواقع لالاماملأدن م اع ودة 

اعهدد    أنهددو  Output-based Accreditationاعمن ددوذ اعمسددان  عتمخلجددلأة  إعددىعتمدد متة 

ايملأدجم) هو ضملأن لتوم   مساوجلأة مح دة مل اعقد ذاة اعمهن دل  عتماملأدالإسالات  ) اعملم   

لاعمؤهتة اعمولف ل عمخلجلأة اعومت ل اعاوت م ل لع   يلأعضللذة اعاحقد  مدل م ف دل لآع دلأة ان دلأز 

ع لع ل ألهلة لجود محدلأللاة م جد ة عتاولأمدل ا الاماملأدملاجول ايدي لأة لت لأذب  أنه ا اعه  . 

اعمسان  عتمخلجلأة تكمل ف) صوويل تح ج  مساوجلأة اعانه ل  الاماملأدف) ه ا اعاح  خ فلأعمدكتل ف) 

هنددلأو مدددكتل اعوقددم اعضددللذ  عت م ددع يدد ل  أناعمولفددل لينددلأء اعقدد ذاةخ ممددلأ  لاماسددلأبلالإمدد اد 

ايمدلأدجم) اعمولأصدلة يلأتدم  الامامدلأدفدإن ن دم  اعمؤهتة اعمولف ل لت لأذب اعمملأذسل. ليلغم ذعدك

 اعمسان  عتمخلجلأة لاعا) أهمهلأ: عتماملأدتلم  متى اعاولأمل مع م ة مولأج ل لمؤشلاة 

ايهددد ا  مسددداوجلأة تحق ددد  ايهددد ا  اعاوت م دددل لاعفلام  دددل لمسددداو  اعاوافددد  يددد ل  0/2

 .اعمقلأذن اعمح د مسفقلأ  اعمؤسس ل لمؤشلاة       ايداء 

 اعكفلأءة ف) اسايملأذ اعم متة لاعمواذد لاعاسه تة اعاوت م ل. 3/2

 .Time value of moneyاعليح ل ينمط اعق مل اع من ل عتنقود 2/2

 الاسا لأيل عماطتفلأة سوق اعومل. 2/2

 اعق مل اعمسا امل أل الإسهلأم ف) ذفلأه ل اعم امع لاعانم ل اعمسا امل. 5/2

 : Feedbackالتغذية العكسية -5

هو اعاغ جدل  (CIPOF  اعمكون ايهم ف) نموذج أن( Hamalainen et al  2004:29أشلأذ        

ايملأدجم) فد) ألذيدلأ أمد  أن أجدل ملاجودل  الاماملأداعوكس ل. لمل متل ملاجول اعمولأج ل لمؤشلاة 

 إداذةفلأمت دل ن دم توم د  اع دودة دامدل اعمؤسسدلأة اعاوت م دلخ لن دم  يلألامافلأذأل تق  م ج ب أن جنم  

فكدلة اعاغ جدل اعوكسد ل فد) نمدوذج  أنلمساو  تلس   لتو ج  عقلأفل اع دودة ف هدلأ.  لالاماملأداع ودة 

 CIPOF أمدلأدجم) ملأذج دل لايد  أن تد ذو  اماملأد( جلأءة مان لة عمنط  ن لجل اعن م فنجل ممت ل

م هدلأ يوصدفهلأ ملأفل اعمؤسسلأة اعاوت م ل لنقدلأ  قوتهدلأ لضدوفهلأ لمفدلأءة الآع دلأة اعموامد ة لمالأندل يلا

من ملأة مولف ل عهلأ اعق ذة متى اعاك ف لاعاوتم مل اعا ليل لاعمملأذسل لعفلأمت ل اعاغ جل اعوكس ل ف) 

 ( مؤشلجل مهم ل هملأ:CIPOFن لأم  

الإداذة اعفلأمتل عن دلأم اع دودة اعد امت) لايدلز مؤشدلاتهلأخ إجدلاءاة ممدل فولأعدل لإداذة  1/5

اعاقدوجم اعد امت)  لإجدلاءاةلتوم د  اع دودة لالإيد اعخ  الاماملأداع ودة اع امت لخ تكلأمل ن م 

 لإذضلأء اعمساف  جل.
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اعموتوملأة اعملت ة عن لأم اعاخط ط الإسالات  ): مل أجل غت  قنواة اعاغ جدل اعوكسد ل  1/5

تكددون قددلأدذة متددى تطددوجل الإسددالات   لأة اعكف تددل  أنمتددى اعمؤسسددلأة اعاوت م ددل ليلام هددلأ 

 أسلأسد)لات  ) ين دلأحخ فدلأعاخط ط الإسدالات  ) اعفودلأل شدل  يإداذة ممت دلأة اعاغ  دل الإسدا

عخت  اعيقل ف) اعمؤسسلأة اعاوت م ل ليلام هلأ لمل أيلز اعمؤشلاة  لأقل اعمؤسسل اعاوت م ل 

متى مت  اعاكلأمل ي ل اعموتوملأة اعملت ة لممت دلأة اعاغ  دل لاعاحسد ل الإسدالات  ) لمد   

مسلألاة لاعمددلأذمل لاعد مم عتطتفدل لدلذهدم فد) لجود اسالات   لأة فولأعل عاحق   اعو اعل لاع

 ايملأدجم). الاماملأدتطوجل الإسالات   لأة اعاوت م ل اع   جو  ح وجلأ  ف) تفو ل ن م 

 

 نتائج التحليل والمناقشة  -ثالث المبحث ال

Analysis Results Discussion  

 نالأئج اعاحت ل ايلع) عماغ لاة اعفحث -أللا  

Primal Analysis Results Discussion 

عماغ لاة اعفحث ماميتل يماطتفدلأة الامامدلأد  ايلع)ملض نالأئج اعاحت ل  إعىته   ه   اعفقلة        

م نل اعفحث ي لاعل موتمدلأة اعاحت دل الإحصدلأئ)  ( ف) اعكت ا لCIPOFمتى لف  نموذج   ايملأدجم)

 خ عتاحقد  مدل مد   لاعدوزن اعم دوزلن لمولأمل الامات  اعوصف) ماميتل يلأعماوسط اعحسلأي) اعمو

( 3  اعق ددلأو لقدد ذ  أداةشدد ة اسددا لأيل م نددل اعفحددث عتمؤشددلاة اعموامدد ة لمدد   تدددااهلأ مددل ماوسددط 

 ( اعخملأس). Likertلاعا) صممم متى لف  مق لأو  

ل نالأئج اعاحت ل الإحصلأئ) اعوصدف عمودلأج  لف  (خ لمتى1  لمل اعنالأئج اعا) ج هلهلأ اع  لل       

 دب ( يلأعالتProcess Standard  فقد  جدلأء مو دلأذ اعومت دل خايمدلأدجم) فد) م ندل اعفحدثالامامدلأد 

م دو  ليدوزن ( CV=0.074  لمولأمدل امدات ( 3.416يماوسط حسلأي) موزلن ملأم يتغ   ايلل

( لجمكل متح ل ايهم دل يلأعنسدفل عتمؤشدلاة اعفلم دل عتمو دلأذ مدل هد ا %74يتغم   (أتفلأقدذجل  

مالأندل  يمؤشدل اعق دلأو يد ءا   أداة( ماوسدط مافلألتدل لينسدب  اسدا لأيلأة تفدوق حققم( اعا) 1اع  لل  

( لاناهددلأء يمتئمددل محاددو  3.825يتددغ   سددط مددوزلنجم لالامافددلأذ يماولن اهددل لم اعددل ن ددم اعاقددو

 الاماملأدعماطتفلأة ( جت ل مل ح ث مساو  اعمتئمل 3.045ق ذ    اعفلامج اع ذاس ل يماوسط موزلن

لمولأمدل  (3.384ن مدلأم يتدغ  لوزيماوسدط مد( Input Standard  لأذ اعمد متةعمو  ايملأدجم)

هد ا لاة ف ل عمؤشداعنسد ايهم دل( لمملأ جاضح مل اع  لل فدلأن %72ل ( CV=0.084  تدام ق ذ 

( لمؤشدل اعموازندلأة 3.841لأذ ينحدو مدوزلن  س لأسلأة اعقفول لالاماف اعمو لأذ تلالحم ي ل مؤشل

( لجلأء مو لأذ اعانف  جل اعلاجول 2.884اعملأع ل يماوسط موزلن  ستف)( يتغم ق مال   لاعاخص صلأة

 Feedback shaded اعنسدف ل يماوسدط حسدلأي) مدوزلن مدلأم  أهم ادل( يلأعالت ب اعيلأعث مل ح دث

( لجلأءة مؤعلاة ه ا %73لنسفل الاتفلأق يتغم   (CV=0.385  ( يمولأمل الامات 3.259  يتغ

يد ءا  مدل مؤشدلاة مفدلأءة ايمدلأدجم) اعنسف ل ف) ت مم  ماطتفدلأة الامامدلأد  أهم اهلأاعمو لأذ متى لف  

  ن ددم اع ددودة ايملأدجم ددلمؤشددل مفددلأءة اناهددلأءا  ي( ل3.479جم اعدد امت) يماوسددط مددوزلن  ن ددم اعاقددو

( Output Standard جدلأة ( لجدلأء مو دلأذ اعمخل2.979يماوسط موزلن  ستف) الات لأ ( يتدغ  

يماوسدط ايمدلأدجم) فد) تد م م ق ذتدل اعكم دل متدى تحق د  ماطتفدلأة الامامدلأد  أهم ادلذأجنلأ مل ح دث 

لحدم لتلا (%70  الاتفدلأقلنسدفل ( CV=0.154  ( يمساو  أند م يتدغ3.222موزلن ملأم يتغ  

 أهم ال اعنسف ل

 عماطتفلأة اعفحث ايلع)( نالأئج اعاحت ل 1ج لل  
متطلبات 

الأعمال 

 الأكاديمي

 مؤشرات القياس

المتوسط 

 الموزون

(WA) 

معامل 

 ختلافالا

(CV) 

 ويئالوزن الم

(PW) 

ترتيب 

 المؤشر

 مو لأذ

اعف  ل 

  اعمح ط(

 CI) 

   خامس 40.74 1.411 1.447 ملائمة البيئة التعليمية العامة 

  ملائمة البيئة التعليمية

 الخاصة.
 رابع 71.45 0.441 1.474

 .ثاني 74.41 0.344 3.147 ملائمة الموقع الحالي 

 .ثالث 54.44 0.044 3.014 مرونة التعليمات الحاكمة 
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 سادس 74.31 0.147 1.447 تطور تكنولوجيا المعلومات 

  عولمة المعرفة وتقارب

 الأسواق
 أول 70.11 0.107 3.144

 

 مو لأذ

اعم متة 

 II) 

  .ثالث 71.43 0.004 3.451 الأبنية والتسهيلات الجامعية 

  رابع 44.51 0.410 3.377 البشرية.القدرات الموارد 

  الموازنات والتخصصات

 المالية.
 سابع 71.47 0.510 1.444

 .سادس 74.15 0.315 3.174 توافر تكنولوجيا التعليم 

  نوعية وحجم الهيئة

 التدريسية.
 خامس 74.41 0.174 3.111

 .أول 74.41 0.141 3.441 سياسات القبول والاختيار 

  والطاقة نوعية الطلبة

 الاستيعابية.
 ثاني 47.44 0.141 3.745

 

مو لأذ 

 اعومت ل

 PI) 

 .ثالث 74.44 0.004 3.475 وضوح رؤية ورسالة الكلية 

 .خامس 74.11 0.045 3.111 توافق الأهداف العلمية 

 .سادس 71.43 0.014 3.045 محتوى البرامج الدراسية 

 .رابع 77.11 0.411 1.441 المناهج والمقررات الدراسية 

  رصانة وعبء البرامج

 الدراسية.
 ثاني 7450 0.147 3.541

  متانة ونزاهة وعمالة نظم

 التقديم والاختيارات.
 أول 74.40 0.041 3.415

مو لأذ 

 اعمخلجلأة

 OI) 

 .ايلل 40.44 0.043 3.441 توافق المخرجات مع الأهداف 

  توافق المخرجات لسوق

 العمل.
 اعلايع 44.44 0.154 3.041

  توافق المخرجات مع التنمية

 المستدامة.
 اعخلأم  54.40 0.115 1.447

 .اعيلأن) 71.44 0.447 3.374 كفاءة استخدام المدخلات 

 .اعسلأدو 51.44 0.371 1.474 الإسهام في تنمية المجتمع 

  تحقيق الرسالة والأهداف

 العلمية.
 اعيلأعث 44.71 0.345 3.145

 

مو لأذ 

اعاغ جل 

 اعوكس ل

 FI) 

  كفاءة نظم تقويم الأداء

 الداخلي.
 ايلل 74.54 0.410 3.474

  المرونة والتكيف

 الإستراتيجية.
 اعلايع 44.41 0.311 3.044

 .اعخلأم  41.44 0.154 1.474 كفاءة نظم الجودة الأكاديمية 

  مستويات تحقيق العدالة لكافة

 المستفيدين.
 اعيلأن) 75.37 0.115 3.475

  اعيلأعث 73.11 0.147 3.174 ودعم الطلبة.مستويات تمكين 

 

 ( نالأئج اعاحت ل الإجملأع) عمولأج ل الاماملأد ايملأدجم)1ج لل  

معايير 

الاعتماد 

 الأكاديمي

 المعايير
المتوسط 

 (WAالمرجح )

معامل الاختلاف 

(CV) 

 الوزن المئوي

(PW) 

ترتيب 

 المعيار

 الخامس 62.22 1.213 3.953 معيار البيئة )المحيط(. 0

 الثاني 50.85 1.182 2.282 معيار المدخلات. 3

 الأول 52.38 1.152 2.206 معيار العملية. 2

 الرابع 51.26 1.052 2.333 معيار المخرجات. 2

 الثالث 52.33 1.285 2.359 معيار التغذية العكسية. 5
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مؤشددلاة مو ددلأذ اعمخلجددلأة مددل ح ددث قدد ذتهلأ متددى تدد م م سددو) اعكت ددل عاحق دد  الامامددلأد ع       

 لاناهدلأء  ( 3.842ماوسدط مدوزلن يتدغ   أهد افهلأيد ءا  يمؤشدل توافد  مخلجدلأة اعكت دل مدع ايملأدجم) 

و ددلأذ اعف  ددل حاددل مأ ( لأم ددلا  2.879فدد) تنم ددل اعم امددع يماوسددط مددوزلن قدد ذ    الإسددهلأميمؤشددل 

 Context Standard  مل ح ث ق ذتل متدى تد م م منه  دلأة تحق د   لايم ل( اعالت ب اعخلأم

 الاتفدلأق( لنسدفل 0.402( لمولأمدل الامدات  2.952يماوسط موزلن مدلأم يتدغ ايملأدجم) الاماملأد 

اعمولفدل لتقدلأذب عمدل يد ءا مدل مؤشدل مو أهم اهلأ(لجلأء تلت ب مؤشلاتل اعفلم ل متى لف  64% 

يماوسددط  تطددوذ تكنوعوج ددلأ اعموتومددلأةيمؤشددل  لاناهددلأء  ( 3.148  يماوسددط مددوزلن قدد ذ  ايسددواق

 (.2.467موزلن يتغ  

ف) اعكت لأة م نل ايملأدجم) عمولأج ل الاماملأد اعوصف)  مل نالأئج اعاحت ل ايلع لالاسا لالاة  أن       

لتدد م م سددو) تتددك  إسددنلأدحق قددل تفددلألة مسدداو  دلذ تتددك اعموددلأج ل ل ملاملأتهددلأ فدد)  أمدد ةاعفحددث 

مولأج ل  إنفلأنل لمتى اعلغم مل  أمللياوف ل   اع لع ل.الاماملأد ايملأدجم) اعمؤسسلأة عاحق   مولأج ل 

 إنهدلأ إلا إحصلأئ لاعم ملاة لاعوتم ل لاعمخلجلأة لمولأج ل اعانف  جل اعلام ل حققم اسا لأيلأة موجفل 

ل اعستف ل عمؤشلاة اعمح ط  اعف  ل( اعاد) مل اسا لأيفضت   لا تلتق) ف) لاقع اعحلأل عتمولأج ل اع لع ل.

توك  م م جلأذي ل ي  ل اعاوت م اعولأع) ف) تد م م مقد ذة تتدك اعكت دلأة متدى تحق د  ماطتفدلأة الامامدلأد 

 .ايملأدجم)

 :تائج تحليل الانحدار التدريجي بين متغيرات البحثن -ثانيا  

Correlation  Stepwise Repression Analysis 

( SPSS, ver 12لنموذجل فق  للفم اعحق فل اع دلأه ة  اعفحث فلض لأة مل اجل اساكملأل امافلأذ 

 .ايملأدجم)عحسلأب مولأمتة الاذتفلأ  لالانح اذ اعا ذج ) ي ل مولأج ل الاماملأد 

 ايملأدجم)ي ل الاماملأد  اعم وجل( الاذتفلأ  لمساو  3  ج لل
الارتباط معامل  المتغير المعتمد )الاعتماد الأكاديمي(

(SC) 

مستوى المعنوية 

Sing المتغيرات المستقلة 

CI X1  0.973 0.340 معيار البيئة 

II X2 .0.002 0.472 معيار المدخلات 

PI X3 .0001 0.573 معيار العملية 

OI X4 .0.050 0.384 معيار المخرجات 

FI X5 0.048 0.485 راجعة.معيار التغذية ال 

مددع الامامددلأد ايشدد  اذتفلأ ددلأ  نسددفل ( فددلأن مو ددلأذ اعومت ددل مددلأن 3اع دد لل  لممددلأ ج هددل مددل        

ح ث  مو لأذ اعف  ل. لأم لا  عم اعمخلجلأة تة لمو لأذ اعم م اعاغ جل اعلاجولخجت ل مو لأذ ل. ايملأدجم)

(. لمسدداو  0.34(  0.38(خ  0.47(خ  0.48(خ  0.57الاذتفددلأ  متددى اعاددواع)   يتغددم موددلأمتة 

 (.p≤0.10يلأساينلأء مو لأذ اعف  ل اع   حق  مساو    (p≤0.05اعم وجل  

( يلأساوملأل نف  Stepwise Regressionتحت ل الانح اذ اعا ذج )   أستوبتول ف  لأد        

 .(4  ملأنم نالأئج اعاحت ل مملأ ف) اع  لل الإحصلأئ لاعحق فل 

 اعمساقتلمغ لاتل لايملأدجم) الاماملأد ماو د ي ل نالأئج الانح اذ اع (4ج لل  
المتغير 

 التابع

 ترتيب الرافعة

 في معادلة الانحدار
S-error P-value R2 t-value Sign. 

ي
يم
اد
لأك
 ا
اد
تم
ع
لا
ا

 

X1 0.001** 3.308 0.358 0.321 0.329 معيار العملية 

X2 
معيار التغذية 

 الراجعة.
0.214 0.242 0.525 3.141 **0.000 

X3 .0.002** 2.636 0.579 0.561 0.225 معيار المدخلات 

X4 .0.010* 3.597 0.684 0.402 0.186 معيار المخرجات 

X5 .0.012* 2.746 0.692 0.467 0.157 معيار البيئة 

         *significant  at (X ≤0.05) 

        ** significant  at (X ≤0.01) 

( مل اعافلأجل ف) 36%( أن مو لأذ اعومت ل مل مونوجلأ  ينسفل  4لج هل مل نالأئج اع  لل         

( لجو  اعماغ ل ايلل اع امل ف) X ≤0.01اعماغ ل اعموام   الاماملأد ايملأدجم)( يمساو  دلاعل  
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ونوجلأ  يلأعنسفل مولأدعل الانح اذ ي لاعل ش ة الاذتفلأ . جت ل مو لأذ اعاغ جل اعلاجول اع   فسل ي لذ  م

 X%( مل اعافلأجل اعكت) ف) الاماملأد ايملأدجم)  يحضوذ مو لأذ اعومت ل( ليمساو  مونوجل  52 

Rخ عم مو لأذ اعم متة يمولأمل تح ج   (0.01≥
2
(خ لمو لأذ اعمخلجلأة يمولأمل تح ج  0.58-

 R
2
R(خ لأم لا  مو لأذ اعف  ل يمولأمل تح ج   0.68=

2
=0.69.) 

لتؤم  نالأئج اعاحت ل اعسلأي  مونوجل انح اذ مولأج ل اعومت لخ اعاغ جل اعلاجولخ اعم متةخ        

اعمخلجلأةخ لمو لأذ اعف  ل(خ إذ فسلة م امول  مونوجلأ  مل لف  دموعهلأ ف) أنموذج الانح اذ ملأ 

لأد ( مل اعافلأجل اعكت) ف) ق ذة اسا لأيل اعكت لأة م نل اعفحث عماطتفلأة الامام70%نسفال  

 ايملأدجم)خ مملأ أن اعنالأئج أم ة اعقفول يفلض لأة الإعفلأة اعموام ة ف) اعفحث ينسب مافلألتل. 

 

  والتوصيات الاستنتاجات

 الاستنتاجات: -أولا  

 توصل اعفحث إعى اسانالأجلأة م ة أهمهلأ: 

أن ملاجول ايدي لأة ق  أم ة يملأ لا ج ع مدل اعددك لاع د ل يدنن قضد ل الامامدلأد ايمدلأدجم)  .1

يلأتم اعقض ل اعسلأمنل ف) أدي لأة اعاوت م اعولأع) له) ضللذة إسالات   ل لعد   تلفدلأ  فكلجدلأ  

مل أجل الاذتقلأء يلأع ودة ايملأدجم دل فد) مؤسسدلأة اعاوتد م اعودلأع) فد) لدل تندلأم) اعاحد جلأة 

 نلأفسل لامالاق قو  اعسوق. لتولألم اعم

( هو اعمنه  ل اعن م ل ايشمل لايممد  فد) ملاجودل لق دلأو لتقدوجم CIPOFأن أنموذج   .1

 ايداء اع لأمو) ياو د م لألاتل لمساوجلأتل اعمخاتفل. 

أم ة نالأئج اعاحت ل أن اعمؤسسلأة اعاوت م ل ق   اعفحث لا توع) اهاملأملأة ماوازنل عماطتفلأة  .3

 مو لأذ اعف  ل لمخلجلأة اعاوت م. لتح ج ا  الاماملأد ايملأدجم) 

تلت ب مولأج ل الاماملأد ايملأدجم) متى لف  أهم اهدلأ فد) اعمؤسسدلأة م ندل اعفحدث عوحظ أن  .4

 مملأ جنت): مو لأذ اعومت لخ اعاغ جل اعلاجولخ اعم متةخ اعمخلجلأةخ لأم لا  مو لأذ اعف  ل. 

سلأة ق   اعفحث مقلأيل اهاملأملأة أقل أن مو لأذ اعومت ل اعاوت م ل ملأن متى قمل ألعوجلأة اعمؤس .5

عمو ددلأذ اعمخلجددلأة لاعف  ددل لهددو مكدد  مددلأ تدد هب إع ددل الات لأهددلأة اعمولأصددلة فدد) الامامددلأد 

 ايملأدجم). 

أن نالأئج اعفحث ألهلة ضوف اسا لأيل اعمؤسسلأة اعمفحوعل عمن ملأة الامامدلأد ايمدلأدجم)  .4

 يوجل ملأم. 

ولأع) عماطتفلأة تحق   الامامدلأد ايمدلأدجم) ضوف الإسنلأد اع   تق مل ماغ لاة ي  ل اعاوت م اع .7

ف) م لأل ت م م اعمللنل الإسالات   ل عمؤسسلأة اعاوت م اعولأع) ف) اتخدلأذ اعقدلاذاة  لتح ج ا  

 اعاوت م ل اعما  دة. اعف  للاعاك ف عماغ لاة 

 التوصيات: -ثانيا  

اعمفحوعل متى إملأدة ه كتل ايسفق لأة اعانلأفس ل عمؤسسلأة اعاوت م ل يوجل ملأم لاعمؤسسلأة  -1

لجل اعخصو  ع كون الاماملأد ايملأدجم) ايسفق ل ايلل ف) ذسم ايلعوجلأة الإسالات   ل 

عتق لأداة اع لأمو ل يوصفل اعمنهج اعمولأصل عاحس ل تنلأفس ل اعمؤسسلأة اعاوت م ل ف) لل 

 اعاح جلأة اعلاهنل.

لأة الاماملأد جنفغ) متى اعمؤسسلأة اعاوت م ل يحث الاسا لأيل اعملنل لاعلائ ة عماطتف -1

ايملأدجم) مفل غلو عقلأفل اع ودة لالاماملأد لمسل اعق ود لت لأذة الافالاضلأة اعسلأئ ة 

 مفل الانفالأح متى ت لأذب اع لأمولأة لاعمؤسسلأة اعاوت م ل اع لع ل. 

تح جث اعه لأمل اعمؤسس ل متى لف  ماطتفلأة الاماملأد ايملأدجم). ع ضم لح اة مساقتل  -3

سلأم اماملأد ملم جل متى مساو  اعمولأه  لاعكت لأة لاع لأمولأة عت ودة لالاماملأد تلتفط ينق

 تلتفط ي لائل ج ج ة لاماملأد متى مساو  لزاذة اعاوت م اعولأع) لاعفحث اعوتم). 

الإهاملأم يمولأج ل الإماملأد ايملأدجم) مل أجل الإذتقلأء ي ودة أداء متى ملأفل ضللذة  -4

 اعمساوجلأةخ ي أ  مل اعم متة لإناهلأءا  يلأعمخلجلأة.
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ضللذة اعالم   متى مو لأذ اعمخلجلأة يوصفل اعق مل الإسالات   ل ايهم عتماملأد  -5

(خ لتح ج ا  ف) م لأل تفو ل CIPOFايملأدجم) لاعنا  ل اعطف و ل عاضلأفل مكونلأة نموذج  

 مخلجلأة اعاوت م عماطتفلأة سوق اعومل لاعانم ل اعمسا امل لذفلأه ل اعم امع. 
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 م/استمارة استقصاء

 اعمحالمون....ايسلأت ة 

 اعستم مت كم....

تحليةةل متطلبةةات الاعتمةةاد الاسدداملأذة اعادد) يدد ل جدد جك تهدد   إعددى إممددلأل ماطتفددلأة يحينددلأ اعموسددوم " 

خآمتد ل تودلألنكم موندلأ فد) (CIPOFعلى وفق نمةوذج)Academic Accreditationالأكاديمي 

ل. شلأملجل إسهلأمكم ف) تد م م الإجلأيل متى فقلاتهلأ مل لاقع مفلتكم اعق مل ف) م لأل ممتكم ف) اعكت 

 حلمل اعفحث اعوتم) لتقفتوا منلأ فلأئ  الاحالام...

 لأناعفلأحي

 ي لأنلأة تخص اعمسا  ب متى اساملأذة الاساقصلأء. -:الجزء الأول

 اع ن                   ذمل                       أنيى -1

 العمر/سنة -3
 فأكثر-51 51 -20 21 -20 21 -31

    

http://www.teagle.org/learning/pdf/2008-aar-whitepaper.pdf
http://www.chea.org./2009.20.html
http://www.hawai.org/
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 التحصيل الدراسي -2
 بكالوريوس ماجستير دكتوراه

   

 

 سنوات الخدمة -2
 فأكثر-31 05 -00 01 -6 5 -0

    

 اعكت ل ..............................

 اعقسم اعوتم).......................

 اعمنصب.........................

 Operation Definitions . اعاولجفلأة الإجلائ ل عماغ لاة اعفحث-:الجزء الثاني

( إسددالات   ل مولأصددلة تهدد   إعددى توم دد  لضددملأن اع ددودة فدد) مؤسسددلأة AAالامامددلأد ايمددلأدجم) 

اعاوت م اعولأع) عتاحق  مل أن اعكت ل ليلام هلأ اعاوت م ل تحق  اعمولأج ل اع لع ل لتادوافل عهدلأ الإمكلأندلأة 

عادد) تطمدح إعددى تحق قهدلأ فدد)  تيهددلأ أل اعملأدجدل لاعقدد ذاة الإسدالات   ل ليمددلأ جانلأسدب مددع ايهد ا  ا

 اعما ذي ل ف هلأ.

أمدلأم مدل )√(اعلجلأء قلاءة موامل اعن لأح اعحلجل عتماملأد ايملأدجم) اعم ذجل أدنلأ  للضدع متمدل 

 مفلأذة لتحم اع ذجل اعا) توفل مل م   اتفلأقك مع مضمونهلأ.

: مددلأ مد   اتفلأقددك مددع نددوع   Educational Contextمؤشةرات البيئةةة المحيطةةة التعليميةة  -1

 اعانع ل اع   تملأذسل اعووامل الآت ل ف) إسنلأد أل أملأقل سو) اعكت ل عاحق   الاماملأد ايملأدجم):

 المؤشرات ت

 درجات المقياس

سلبي 

 0جدا  

سلبي 

3 

محايد 

2 
 2إيجابي 

إيجابي 

 5جدا  

0 
ملائمة متغيرات البيئة العامة )سياسيةل اقتصاديةل اجتماعية 

 ...الخ(.
     

      . ملائمة متغيرات البيئة الخاصة )البيئة الاجتماعية( 3

      . ملائمة الموقع الحالي للكلية 2

      . مرونة الأطر والتعليمات المنظمة والحاكمة 2

      التواصل مع التطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات. 5

      عولمة المعرفة وتقارب الأسواق. 6

 :Inputs Indicators مؤشرات المدخلات  -1

ملأ م   اتفلأقك يلأن مؤشلاة اعم متة الآت ل ف) اعكت ل تسهم فد) تد م م لتحق د  ماطتفدلأة الامامدلأد 

 ايملأدجم) ف هلأ: 

 المؤشرات ت

 درجات المقياس

سلبي 

 0جدا  

سلبي 

3 

محايد 

2 
 2إيجابي 

إيجابي 

 5جدا  

      الجامعية في الكلية.مؤشر الأبنية والتسهيلات  0

      مؤشر القدرات والموارد البشرية. 3

      مؤشر الموازنات والتخصيصات المالية. 2

      مؤشرات توافر تكنولوجيا التعليم التقني. 2

      مؤشر نوعية وحجم الهيئة التدريسية. 5

      مؤشر سياسات القبول والاختيار. 6

      والطاقات الاستيعابية.مؤشر نوعية الطلبة  5

 

   Educational Process Indicatorsمؤشرات العملية التعليمية  -2
ملأ م   اتفلأقك ينن مؤشلاة اعوتم ل اعاوت م ل اعم ذجدل أدندلأ  تسدهم فد) إملأقدل أل تد م م سدو) اعكت دل 

 عاحق   ماطتفلأة الاماملأد ايملأدجم): 

 المؤشرات ت

 درجات المقياس

سلبي 

 0جدا  

سلبي 

3 

محايد 

2 
 2إيجابي 

إيجابي 

 5جدا  
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      وضوح رؤية ورسالة الكلية وإستراتيجياتها. 0

توافةةةق الأهةةةداف التعليميةةةة مةةةع مسةةةتويات التأهيةةةل والأعةةةداد  3

 المرغوبة.

     

      كفاءة محتوى البرامج الدراسية. 2

      كفاءة المناهج والمقررات الدراسية. 2

      وعبء البرامج الدراسية.متانة ورصانة  5

      متانة ونزاهة وعدالة نظم التقويم والاختبارات. 6

 

  Outputs Indicatorsمؤشرات المخرجات التعليمية  -4

إعددى أ  مدد   تافدد  مددع أن مخلجددلأة اعكت ددل  ملج  هددلأ لندددلأ هلأ اعفحيدد)( تدد مم لتو ددل مددل تحق دد  

 ايملأدجم): الاماملأدماطتفلأة 

 المؤشرات ت

 درجات المقياس

سلبي 

 0جدا  

سلبي 

3 

محايد 

2 
 2إيجابي 

إيجابي 

 5جدا  

درجةةة التوافةةق بةةين مخرجةةات الكليةةة ومسةةتويات التأهيةةل  0

 والكفاءة المرغوبة.

     

      مستوى توافق مخرجات الكلية مع متطلبات سوق العمل.  3

مسةةةةتويات توافةةةةق مخرجةةةةات الكليةةةةة ومتطلبةةةةات التنميةةةةة  2

 المستدامة.

     

مسةةةتوى الكفةةةاءة فةةةي تو يةةةف مةةةدخلات الكليةةةة لتحقيةةةق  2

 المستويات المرغوبة من المخرجات. 

     

      الكلية في تنمية المجتمع ورفاهيته.  إسهاممستوى  5

      مستوى تحقيق الكلية لرسالتها وأهدافها العلمية.  6

 

 

  Feedback Indicatorsمؤشرات التغذية العكسية  -5
إعى أ  م   تواق  أن اعمؤشلاة الآت ل تملأذو ف) اعكت ل يلأعدكل اع   جو ز مل ق ذتهلأ متى تحق د  

 ماطتفلأة الاماملأد ايملأدجم): 

 المؤشرات ت

 درجات المقياس

سلبي 

 0جدا  

سلبي 

3 

محايد 

2 
 2إيجابي 

إيجابي 

 5جدا  

والكفةاءة درجة تدفق بين مخرجات الكلية ومستويات التأهيل  0

 المرغوبة.

     

      كفاءة نظم تقويم الأداء الداخلي.  3

المقدرة على التكيف والتغيير الإستراتيجي)في الإستراتيجيات  2

 .( والبرامج والمناهج وتكنولوجيا التعلم

     

مستوى إشراك الطلبة في تطوير وتحةديث البةرامج والمنةاهج  2

 الدراسية. 

     

      مستوى الدعم الذي تقدمه الكلية للطالب في كافة المجالات.  5

      مستوى تحقيق الدعم و التطوير في مجالات العمل.  6

 


